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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
MANCOMUNIDAD PLA DE MALLORCA

9852 Aprobacion Definitiva Reglamento Sad

Habiendo transcurrido el plazo de treinta dias, sin que se haya presentado a alegacion alguna al acuerdo de aprobacidén inicial de la
implantacion de un nuevo reglamento del Servicio de Ayuda a domicilio y la derogacion del reglamento vigente anterior, de acuerdo con el
establecido al art. 49 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, el acuerdo de aprobacion provisional queda elevado a definitivo,
transcribiéndose a continuacion el texto integro de la ordenanza reguladora.

Petra a 30 de julio de 2018

La Presidenta
Joana Maria Pascual Sanso

Reglamento del Servicio de Ayuda a domicilio y Apoyo a la Unidad de Convivencia de la Mancomunitat Pla de Mallorca.
Art.1 Objeto.

El objeto del reglamento es regular las normas de funcionamiento del servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia,
determinando los derechos y las obligaciones tanto de las personas usuarias del servicio como de la entidad que lo presta, asi como los
sistemas de admisiones y de bajas y las causas de suspension o de cese de la prestacion del servicio.

Art.2 Justificacion del servicio. Marco legislativo.

La ley 4/2009 de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Illes Balears en el articulo 11 hace referencia a las funciones de los Servicios
Sociales Comunitarios Basicos y el apartado k) establece la funcion de prestar el servicio de ayuda a domicilio, teleassisténcia y apoyo a la
unidad familiar o de convivencia en coordinacion con los servicios sanitarios a domicilio.

Art.3 Definicién del Servicio de Ayuda a Domicilio (Sad).

El servicio de ayuda a domicilio (Sad) y apoyo a la unidad de convivencia es un servicio publico y municipal de cariz universalista, y se
configura como una prestacion técnica del Sistema publico de los Servicios Sociales.

El servicio mencionado constituye todo un conjunto de actuaciones dirigidas a facilitar el desarrollo o mantenimiento de la autonomia
personal, prevenir o retrasar el deterioro individual o social y promover condiciones favorables en las relaciones familiares y de convivencia,
contribuyendo asi a la integracion y permanencia de las personas en su entorno habitual, mediante la adecuada intervencion y apoyo de tipo
personal, psicosocial, doméstico, educativo y asistencial.

Art.4 Caracteristicas del Servicio de Ayuda a Domicilio y Apoyo a la Unidad de Convivencia.

- Polivalente.
- Normalizador.
- Preventivo.
- Asistencial y rehabilitador.
- Transitorio.
- Complementario.
- Educativo.
- Técnico, realizado por personal cualificado.

Art.5 Objetivos del servicio.

1. Mejorar la calidad de vida de las personas o grupos familiares con dificultades en su autonomia.
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2. Prevenir o retrasar el internamiento innecesario de personas que, con una alternativa adecuada, podrian continuar viviendo en su medio
habitual, asi como favorecer la integracion familiar y comunitaria a personas en procesos de desinstitucionalitzacion.

3. Atender situaciones de riesgo familiares que perjudiquen algunos de sus miembros.
4. Promover la convivencia de la persona beneficiaria en su grupo familiar y en su entorno comunitario.

5. Favorecer el desarrollo de capacidades personales de habitos de vida adecuados y de habilidades sociales que permitan un mejor desarrollo
auténomo.

6. Colaborar con la familia en los casos en que esta, por si misma, no pueda atender totalmente las necesidades de la vida diaria de sus
miembros.

Art.6 Personas beneficiarias

1.Seran personas beneficiarias del servicio de ayuda a domicilio aquellas que sean reconocidas como tal segun el que se establece a la orden
de la Conselleria de Benestar Social por la cual se regula el Servicio de Ayuda a domicilio Num.20801 de 14 de octubre de 2000 y estén
empadronadas en los municipios de la Mancomunitat Pla de Mallorca.

2. Con caracter prioritario, lo seran todas aquellas personas mayores con dificultades de autonomia personal, personas con discapacidades
definitivas o temporales que afecten su autonomia personal, y familias o nlcleos de convivencia con situaciones relacionales conflictivas,
familias desestructuradas o multiproblematicas con menores en situacion de riesgo psicosocial.

Las persones destinatarias del servicio de ayuda domiciliaria tienen que tener 60 afios o mas, o ser personas discapacitadas en situacion de
riesgo psicosocial o fisico; se excluyen las personas con enfermedades mentales graves (incluidas las demencias seniles) y también quedan
excluidas las personas con deficiencias importantes de audicion y/o expresion oral.

3. Excepcionalmente, previa justificacion y en beneficio de las propias personas beneficiarias se podran aceptar casos que no reunan las
condiciones del punto 1 y 2 de este articulo.

Art.7 Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del Servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia tendran derecho a:

1. Recibir informacion suficiente y veridica, en temas comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y sobre los requisitos
necesarios para acceder a los servicios, sobre otros recursos de proteccion social y sobre las competencias de las administraciones publicas en
este ambito. Para hacerlo efectivo, se tiene que disponer de las ayudas y los apoyos necesarios para comprender la informacion, que les sea
dada si tienen dificultades derivadas de desconocimiento de la lengua, si tienen alguna discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

2. Acceder al sistema de Servicios Sociales en condiciones de igualdad y a la no discriminacion en el tratamiento por razén de nacimiento,
raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

3. Continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas. Recibir la valoracion de su situacion y si es
procedente, la valoracion de las necesidades sociales de las personas familiares o de las personas que tienen cura, en un lenguaje claro y
enriquecedor.

4. Disponer de un plan individual de atencidén personal o familiar de acuerdo con la valoracién de su situacion, que tienen que aplicar
técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

5. Confidencialidad y no divulgacion de los datos personales que figuren en sus expedientes o historiales, en los términos la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

6. Recibir atencion personalizada segln las circunstancias y condiciones particulares.
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7. Participacion en los términos del articulo 14 del presente reglamento.

& Sugerir y formalizar reclamaciones y quejas mediante hojas de reclamacion que tendra que haber en todo momento a disposicion de las

mpersonas usuarias.
:

%9 Recibir orientacion hacia otros recursos alternativos que pudieran ser necesarios.

10. Acceso a la informacion contenida al expediente personal.
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11. Recibir informacion del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre las opciones
que presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencion o perjudiquen a alguna
de las partes que intervienen.

12. Recibir informacion previa en relacion a cualquier intervencion que los afecte, para que puedan dar consentimiento especifico y libre. El
consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro residencial. El consentimiento de
las personas incapacitadas se otorga en conformidad con el procedimiento legalmente establecido para estos casos.

13. Renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo que la renuncia
afecte los intereses de las personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

14. Asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.
15. Recibir servicios de calidad y conocer los estandares establecidos a tal efecto.
16. El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de centros y servicios de asistencia social y domiciliaria.

Los derechos de las personas usuarias tendran como limite los de las otras personas y la aceptacion de las normas que rigen la prestacion de
servicios.

Art.8 Deberes de las personas beneficiarias
1. Conocer y cumplir las condiciones el servicio.
2. Abonar el precio publico o tasa aprobado por la Mancomunitat Pla de Mallorca.

3. Facilitar toda la informacion que sea necesaria para valorar las circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la necesidad
de las prestaciones, haciéndose responsable de la veracidad de los datos aportados.

4. Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econdmica, que pudiera dar lugar a la
modificacion, suspension o extincion de la prestacion del servicio.

5. Firmar el pertinente contrato asistencial.

El incumplimiento probado por parte de las personas usuarias y si es el caso, de los y sus representantes legales, de las obligaciones
mencionadas, podrd comportar la suspension temporal de la prestacion del servicio o la extincion de esta.

Art.9 Actuaciones del Servicio de Ayuda a domicilio

El Servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia puede prestar, dependiendo del plan de trabajo individualizado con cada
persona beneficiaria, las siguientes actuaciones basicas:

1. Actuaciones de caracter doméstico: Son actividades y tareas cotidianas que se realizan al hogar de la persona beneficiaria, relacionadas
con la alimentacion, la ropa y adecuacién y mantenimiento de la vivienda.

2. Actuaciones de caracter personal: Son actividades y tareas que recaen sobre la propia persona beneficiaria, entre otros hay que destacar:
ayuda directa para vestirse y comer, control de medicacion, apoyo a la movilizacion y a la higiene personal, etc.

3. Actuaciones de caracter educativo: Dirigidas a fomentar habitos de conducta y adquisicion de habilidades basicas. Entre otros hay que
destacar: administracion y economia familiar, formacion de habitos convivenciales y competencia parental.

4. Actuaciones de caracter técnico: Informacion sobre ayudas técnicas y prestaciones tecnologicas.
Gestion y tramitacion de las ayudas tecnoldgicas especificas:

La comida a domicilio: Consiste en la distribucion de los alimentos, cocinados fuera del domicilio con el objeto de dar cobertura alimentaria
a los beneficiarios recogidos al articulo 6 del presente reglamento.

‘6. Actuaciones de caracter rehabilitador. Aquellos conjuntos de actuaciones de caracter formativo y de apoyo psicosocial dirigidas al

i desarrollo de las capacidades personales y a la integracion de la persona beneficiaria en su unidad convivencial y en su contexto relacional y
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el apoyo emocional a sus persones cuidadoras.
Art.10 Organitazacion del servicio
Gestion del servicio

El Servicio de Ayuda a domicilio es competencia de la Mancomunitat Pla de Mallorca. El mismo asumira la titularidad del Servicio, que
podra gestionar de forma directa o indirecta.

En el caso de gestion indirecta, la Corporacion Local mantendra las funciones de coordinacion, seguimiento, supervision y evaluacion. El
procedimiento mediante el cual se realizard el Servicio de Ayuda a domicilio serd a través de la adjudicacion del servicio en cualquier de las
formas de concertacion o contrato que posibilite la legislacion vigente.

Horario del servicio de ayuda a domicilio.

El servicio de ayuda a domicilio de la Mancomunitat Pla de Mallorca, se dara de lunes a viernes, en horario de mafiana, mediodia y
anochecer (7h. 21h).El sdbado el horario sera de mafiana. El domingo de mafiana y anochecer. Los dias de Navidad, Fin de afio y Pascua no
hay servicio. La Noche de Navidad y la Nochevieja el servicio se dard de mafiana y mediodia. El jueves Santo y el viernes Santo el servicio
se dara de mafiana.

Art.11 Financiacién

El servicio de ayuda a domicilio se puede financiar con las aportaciones de:
1. La Comunitat Auténoma de les Illes Balears.

2. El Consell de Mallorca

3. La Mancomunitat Pla de Mallorca.

4. Las personas beneficiarias

- El precio publico, si procede, serd aprobado por el plenario de la Mancomunitat Pla de Mallorca.

- El pago del precio sera siempre a mes vencido a la prestacion del servicio y se realizara de la siguiente forma:

- En el servicio de caracter fijo se pagara dentro de la primera semana del mes siguiente.

- En el servicio esporadico o urgente también se pagara dentro de la primera semana del mes siguiente.

- El retraso de dos mensualidades en el pago comportara la baja del beneficiario del servicio. La baja se comunicara mediante
notificacion y se dispondra de un plazo de 15 dias para presentar las alegaciones que estimen pertinentes.

- Para determinar la participacion de la persona beneficiaria, se basara en la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por prestacion de
servicios y realizacion de actividades de accion social, y en el caso de la comida a domicilio se regulara con el precio publico
aprobado por el 6rgano competente de la Mancomunitat Pla de Mallorca.

- En ningtin caso las familias con una renta per cépita inferior al 75% del Iprem, tendran que colaborar econdmicamente.

Art.12 Recursos humanos.

El equipo del Servicio de Ayuda a domicilio y Apoyo a la Unidad de Convivencia estd formado por uno/a trabajador/a social y profesionales
de atencion sociosanitaria en el domicilio.

El Decreto 86/2010, de 25 de junio por el cual se establecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la
acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas grandes y personas con discapacitado hace referencia a la composicion de los
equipos de servicio de ayuda a domicilio y titulaciones profesionales:

1. El servicio de ayuda a domicilio (Sad) requiere las intervenciones de profesionales de distintas disciplinas para posibilitar una atencion
integral. Por este motivo, el equipo del Sad tiene que estar formato, como minimo, por un trabajador/a social y uno/a auxiliar de ayuda a
domicilio o uno/a técnico/a socio sanitaria en ayuda a domicilio.

|| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/119/1017646

2. Ademas del personal minimo mencionado, también pueden formar parte del equipo del Sad un psicélogo o una psicologa y un educador o
una educadora social.

3. El Sad tiene que disponer de una plantilla propia y establo que haga viable prestar el servicio. Hay que disponer de personal cualificado y
%eon una formacion especifica en la ayuda a domicilio que garantice un nivel dptimo de calidad y eficacia en la prestacion del servicio.
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Art.13 Funciones de los profesionales

Funciones del/la trabajador/a Social

Estudio y valoracion de las necesidades y de los recursos de la comunidad.

La informacion, el asesoramiento y la orientacion a la poblacion sobre la ayuda a domicilio y forma de acceso al servicio.

Los contactos y acuerdos con entidades y servicios del municipio susceptibles de captar, derivar o colaborar con el servicio, entidades y
personas voluntarias, en especial con la red sanitaria y escolar.

Recepcion de la solicitud, valoracion de la situacion.

Analisis en el seno del equipo del tipo de intervencion que se tenga que dar y el personal mas adecuado a la situacion de necesidad.
Coordinacion de los/las profesionales y personas voluntarias que intervengan.

Intervencion en los procesos de seguimiento y evaluacion de cada caso y del servicio, en el seno del equipo.

Estimulacion y potenciacion de la participacion ciudadana y del voluntariado.

Coordinacion técnica con los recursos empleados en cada caso.

Realizacion de estudios y analisis de la demanda que favorecen la planificacion de las necesidades.

Elaboracion de propuestas de formacion interna y reciclaje del equipo.

Supervision de los/las profesionales de atencion socio sanitaria en el domicilio, educadores/se y del voluntariado.

Funciones de los/ las profesionales de atencion socio sanitaria en el domicilio

Son profesionales que tienen que estar formados/as adecuadamente para sus funciones. Tienen que participar en las sesiones del equipo
coordinadamente y corresponsablemente, haciendo un trabajo interdisciplinario con el resto de profesionales.

Corresponde al la ejecucion del plan de trabajo acordado por el Sad. Este podra ser asistencial, preventivo, orientativo, de apoyo, y/o
educativo.

Las funciones de los/las profesionales de atencion socio sanitaria en el domicilio seran las siguientes:
1. Funciones relacionadas en la organizacion del hogar, que comprende:

- Organizacion y mantenimiento del hogar.
- higiene personal
- comprar, etc.

2. Funcién preventiva.

- Control del régimen alimentario, del control del uso del medicamento etc.

- Incentivar el control de vacunaciones de nifios.

- Observar y comunicar el comportamiento psicologico de los miembros de la familia.

- Educar para el cumplimiento correcto de los tratamientos médicos de las enfermedades de los miembros de familia.

- Informar y apoyar para acceder a los recursos comunitarios.

- Detectar problemas de integracion educativa y de integracion social.

- Especificamente, deteccion de posibles maltratos fisicos, emocionales, negligencia o de situaciones de clara incompetencia parental
con menores y de hijos/se hacia los pares/madres.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/119/1017646

—=3. Funcion de orientaciéon

1. - Modificacion de habitos, de limpieza y de alimentacion

-

%4. Organizacion y economia familiar

- Entrenamiento de habilidades de caracter doméstico, personal y social.
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- Implicar a la familia en la colaboracion en las tareas cotidianas y facilitarle la manera mas sencilla de llevarlas a cabo en funcion de
la situacion personal o familiar.
- Orientar a la familia en la planificacion de la economia familiar.

5. Relaciones convivenciales

- Ayudar a la familia a definir los roles paternos y la asuncion de responsabilidades.

- Ayudar a la familia a desarrollar actitudes positivas y de integracion y colaboracion al entorno social.

- Facilitar la participacion de las personas beneficiarias en los centros y servicios de interés social.

- Desarrollar en la familia actitudes de colaboracion mutua.

- Estimular los pares/madres a modificar sus respuestas hacia sus hijos/as, de forma que esto favorezca una manera mas adecuada
resolucion de conflictos entre pares/madres e hijos/as.

6. Dentro del equipo.

- Participar en el disefio del proyecto individual.

- Participar en el disefio de las técnicas y estrategias de motivacion de las personas beneficiarias.
- Participar en el seguimiento del servicio, facilitando informacion sobre la evolucion del caso.

- Colaborar con las tareas de sistematizacion y registro de la informacion.

Art.14 Condiciones, procedimiento y lista de espera del Sad.
Condiciones:
- El ambito de actuacion queda enmarcado dentro de la Mancomunidad Pla de Mallorca.
- El servicio no suple bajo ninguna circunstancia la responsabilidad de la familia.
- Los profesionales de los servicios sociales no tendran las llaves del domicilio de las personas beneficiarias.

- La persona beneficiaria, o representante legal firmara un acuerdo con la Mancomunidad Pla de Mallorca, para el inicio del servicio,
donde quedaran recogidas las condiciones del servicio, y los derechos y deberes de ambas partes, firmado por el usuario/a o
representante legal y por parte de la institucion el/la TS responsable del Sad

- Cualquier queja o sugerencia se podra hacer a la hoja de quejas que habra a disposicion de las personas beneficiarias o
representantes.

Procedimiento:

El acceso de las personas beneficiarias al servicio de ayuda a domicilio se produce mediante los Servicios Sociales de la
Mancomunidad Pla de Mallorca, en conformidad con el procedimiento que se establece a continuacion.

Recepcion de la demanda:

Que efectiia la misma persona beneficiaria, familiares u otra persona que conoce la situacion. Se realiza a través de la hoja de solicitud,
conjuntamente con la documentacion acreditativa de las circunstancias individuales y familiares.

1. Analisis y Valoracion de la demanda: se realiza una valoracion de la demanda y un estudio de los elementos relativos al problema de
necesidad (grado de incapacidad fisica, psiquica y social, situacién y composicion familiar, aspectos sociales).

2. Resolucion. Elaboracion de una propuesta de aprobacion o de denegacion del caso de acuerdo con los criterios establecidos en el presente
reglamento.

3. Comunicacion a la persona interesada de la resolucion adoptada.

4. Contrato asistencial, compromiso con la persona beneficiaria y/o familiares y la institucion de las condiciones sobre las cuales se ofrece el
servicio, plan de trabajo que se tenga que desarrollar y precio a pagar si se el caso segun el Ordenanza Municipal que regula el precio del
Sad.

-

5. Evaluacion del caso. Regularmente se ird evaluando el Plan de Trabajo individual con la intencién de medir el grado de consecucion de los
%objetivos que se habian propuesto inicialmente, el grado de satisfaccion de la persona usuaria y de las incidencias surgidas. Sera conjunta del

2 equipo de Sad.
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6. Evaluacion del Sad, tiene que ser evaluado con el objeto de mejorar su eficiencia y eficacia, asi como profundizar en la calidad del servicio
que presta.

7. Memoria anual de datos que refleje la situacion del servicio.
Lista de espera:

Las personas que tengan derecho a recibir las prestaciones del Sad porque tienen el perfil requerido en este reglamento, pero que no pueden
disfrutar temporalmente por carencia de capacidad de los servicios, se relacionaran en una lista de espera para ser atendidas cuando las
disponibilidades de los servicios lo permitan siguiendo el orden estricto de entrada.

Posteriormente los Servicios Sociales podran establecer un baremo para valorar la situacion de necesidad para el acceso al Sad y regular la
orden de entrada a través de un sistema de puntuacion.

Arte.15 Condiciones y procedimiento especificos
Atencion personal
Condiciones:

- Atencion personal se puede prestar de lunes a viernes. El servicio se podra ampliar los sabados, domingos y festivos, en el supuesto de que
haya necesidad y la Mancomunidad Pla de Mallorca asuma la ampliacion.

- En situaciones de extrema urgencia dictaminada por el/la trabajador/a social, se podra acordar la prestacion provisional y urgente del
servicio, con el acuerdo del responsable de Servicios Sociales.

Durante las vacaciones de las/los profesionales de atencion socio sanitaria en el domicilio y segun la tarea a hacer en los diferentes casos,
habra o no sustitucion del personal segun las posibilidades del servicio.

- Las tareas a realizar en el domicilio seran fijadas por el plan de trabajo elaborado por los profesionales del servicio de acuerdo con la
necesidad de cada caso.

El servicio, no suple, bajo ninguna circunstancia la responsabilidad de la familia. El/la profesionale de atencion socio sanitaria en el domicilio
solo realizara las tareas establecidas en el Plan de Trabajo.

Durante la prestacion del servicio, la persona usuaria tiene que estar presente en todo momento. En caso de que el/la profesional de atencion
sociosanitaria en el domicilio vaya al domicilio a la hora convenida y no encuentre nadie, dejara una tarjeta informando de su estancia en
aquel hogar. En estos casos se considera que el servicio ha sido prestado.

La forma de contacto con los/las profesionales de atencion sociosanitaria en el domicilio fuera de las horas del servicio sera unicamente y
exclusiva mediante el/la trabajador/a social y no se recurrira a formas de localizacion particular.

El/la profesional de atencion socio sanitaria en el domicilio es un/a profesional que realiza un trabajo remunerado y no puede, bajo ningiin
concepto, aceptar ninglin tipo de regalo o gratificacion. La persona beneficiaria se abstendra, por lo tanto, de darle.

Procedimiento:
Se seguira el procedimiento general establecido al articulo 14 y se complementara con:

1. Lo/La trabajador/a social, antes de que empiece la intervencion del servicio, pondra en conocimiento de la persona usuaria y de los/las
profesionales el plan de trabajo elaborado anteriormente por los/las profesionales pertinentes y se concretaran los espacios de regulacion y
supervision.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/119/1017646

2. Seguimiento del caso. Se usara una hoja de seguimiento donde se registraran las incidencias, horas prestadas y evolucion del caso.

Art.16 Renovaciones, revisiones y modificaciones

1

na vez asignado el Servicio de Ayuda a Domicilio se comprobara que los datos proporcionados por los/as beneficiarios/as son ciertas, en
scaso contrario se procedera a la correccion de las mismas. Asi mismo se procedera a la actualizacion de los datos econdmicos de la unidad de
convivencia de forma anual.

e

También podran ser revisados los horarios de las prestaciones establecidos, reservando el derecho por parte de los Servicios Sociales de hacer

B
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e

las modificaciones oportunas en base al estado de necesidad de la persona beneficiaria y a la demanda existente en cada momento.
Art.17 Documentacién que como minimo constara al expediente del Servicio de Ayuda a Domicilio.
1. La solicidut (anexo 1)
2. Ficha del servicio de ayuda a domicilio (Programa Individual de Atencién), donde constara (anexo 4):
- Situacion psicosocial.
- Objetivos del programa.
- Programacion temporal.
3. Regulacion de la participacion econdmica de la persona usuaria, si procede.

4. La solicitud de baja y motivo de extincion (anexo 2) .

5. Hoja de condiciones de la prestacion (Acuerdo de la prestacion del servicio) en el cual se determinen las condiciones del servicio, derecho
y deberes de los beneficiarios (anexo 3).

Documentacion que tiene que presentar la persona beneficiaria o persona interesada.

- Fotocopia del DNI de la persona beneficiaria.

- Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria de la persona beneficiaria.

- Informe médico de la persona beneficiaria, sefialando la medicacion prescrita.

- Certificado de empadronamiento y convivencia.

- Autorizacion de domiciliacion bancaria.

- Justificacion de ingresos de la persona beneficiaria y de la unidad de convivencia (declaracion anual de renta o certificacion de
imputaciones del IRPF, pensiones y nominas)

- Justificacion de gastos de la persona beneficiaria y de la unidad de convivencia (recibido de alquiler o recibo de adquisicion de
vivienda).

- Cualquier otra que Servicios Sociales considere necesario en funcion de las caracteristicas del nucleo de convivencia. (Certificado
de discapacitado, libro de familia, etc. )

Art. 18 Bajas

Las causas de extincion del Sad seran:

1. La resolucién de la situacion objeto de la prestacion: cumplimiento de los objetivos fijados.
2. La defuncioén de la persona usuaria.

3. El cambio de municipio de residencia.

4. El incumplimiento de los acuerdos (técnicos y econdmicos)

5. La carencia de colaboracion de la persona usuaria y la familia beneficiaria.

6. La modificacion de la situacion que determino el inicio del servicio.

7. El ocultamente o falsedad en los datos que se habian tenido en cuenta para la concesion del servicio.
8. Otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

9. Por renuncia de la persona beneficiaria.

Las bajas podran ser de dos tipos:

1. Temporales por motivo de ingreso hospitalario temporal, traslado transitorio de la persona beneficiaria. En este caso, la suspension
coincidira con el tiempo de traslado.

=

2. Definitivas.

Las bajas tendran que ser comunicadas a Servicios Sociales lo mas rapido posible si es por un hecho no previsto (involuntaria). Si es una baja
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voluntaria tendrd que ser comunicado con una semana de antelacion. Esta comunicacion afecta tanto a las bajas temporales como las
definitivas.

Arte. 19 Quejas, sugerencias y reclamaciones.

El/la técnico/a del punto de informacion tendré que facilitar toda la informacion que la persona usuaria solicite respecto al funcionamiento de
la prestacion que reciba y otros aspectos de la actividad que puedan ser de su interés, los usuarios/as pueden formular quejas o reclamaciones
a la Mancomunidad Pla de Mallorca, que tendra que resolverlas con un plazo de 30 dias conforme determina la Ley 39/2015 de
procedimiento administrativo comun.

I | E%%% Iq:l| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/119/1017646
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