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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE SANT LLORENG DES CARDASSAR

8636 Correccion de errores del anuncio de aprobacion definitiva de modificacion del Reglamento de
régimen interno del servicio de centro de dia en el sentido de expresar correctamente la fecha de
aprobacion definitiva

En sesion ordinaria de fecha 15 de Marzo de 2018 el Pleno del Ayuntamiento aprobd inicialmente la modificacion del Reglamento de
régimen interno del servicio de centro de dia.

Dicho acuerdo fue sometido al tramite de informacion piblica (BOIB niim. 37 de fecha 24 de marzo de 2018) y, dado que no se presentaron
reclamaciones, objeciones y observaciones en plazo quedo6 aprobada definitivamente y su texto se publica integramente a continuacion.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL SERVICIO DE CENTRO DE DIA
Articulo 1. Objeto del servicio

El objeto del presente reglamento es regular las normas de funcionamiento del servicio de centro de dia de titularidad del Ayuntamiento de
Sant Lloreng des Cardassar. Se define como un servicio de acogida diurna que da apoyo a personas mayores de 65 afios y a las personas
mayores de 55 afios con problemas de autonomia que necesitan organizacion, supervision y asistencia en la realizacion de las actividades de
la vida diaria, y complementa la atencion propia del entorno familiar.

Articulo 2. Normas de funcionamiento del servicio

1.El centro de dia es un centro abierto, por lo que las personas usuarias son libres para entrar y salir, sin embargo, cuando tengan que salir,
deberan ir acompafiadas del o la familiar responsable/representante legal o con la autorizacion por escrito del o la misma. Cuando la persona
usuaria se ausente del establecimiento debera comunicar tanto su salida como la vuelta al personal del centro. En el supuesto de ausencia en
alguna de las comidas se debera comunicar expresamente.

2.En caso de ausencias voluntarias de un dia 0 mas se deberan comunicar al establecimiento con una antelacion de 24 horas. En caso de
ausencias voluntarias superiores a una semana se deberan comunicar con una antelacion de 5 dias.

3.En el supuesto de ausencia forzosa por enfermedad u otra causa se comunicara al centro de estancias diurnas el mismo dia a primera hora.

4.Tanto el personal del servicio, las personas usuarias, como visitas tendran cuidado de las instalaciones del centro procurando que esté
limpio en todo momento.

5.Queda totalmente prohibida la entrega de regalos o limosnas de las personas usuarias al personal del centro de dia, asi como la donacion de
cualquier tipo de bien.

6.Se seguiran unas normas minimas de convivencia, respeto mutuo, seguridad e higiene, tratando en todo momento con el maximo respeto
tanto a las otras personas usuarias como al personal del servicio, evitando los gritos y las peleas.

7.Esta prohibido introducir o sacar alimentos y vajilla del comedor.

8.El personal del servicio estara siempre a disposicion de las personas usuarias, cumpliendo sus funciones con la maxima diligencia posible,
por lo que se deberan seguir las indicaciones del personal que en todo momento velaran por su bienestar.

9.Las diversas dependencias del centro de dia, se destinaran a los fines y usos concretos que tienen asignados, por lo que se evitara realizar
fuera de los lugares adecuados actividades que no correspondan.

10.La persona usuaria aportara su vestimenta y medicacion.

11.Las personas usuarias atenderan las indicaciones del personal sanitario relativas a la medicacion que deben tomar y seguiran las pautas del

tratamiento que se les ha prescrito.

12.No se permiten los animales domésticos en el centro de dia, excepto en supuestos especiales y con previa autorizacion de la direccion.
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13.No esta permitido fumar dentro del recinto del centro.
Articulo 3. Horarios del establecimiento

1.El centro de dia de Son Carrid permanecera abierto de lunes a viernes, y el centro de dia de Sant Lloreng de lunes a sabado, excepto los
festivos legalmente establecidos. Las personas usuarias del centro de dia de Son Carrié podran ir al centro de dia de Sant Loreng los sabados,
si asi se firma en el contrato asistencial.

2.Las horas de entrada y salida del centro, tanto para las personas usuarias regulares como para los ocasionales, seran las siguientes, en
funcion de la modalidad de estancia elegida:

a.Todo el dia: entrada entre las 8 y las 9h; salida a las 18h.

b.Maifiana: entrada entre las 8 y las 9h; salida a las 13h.

c.Mafiana con comida: entrada entre las 8 y las 9h; salida a las 14h, después de la comida.
d.Atardecer con comida: entrada con comida a las 13h; salida a las 18h.

e.Atardecer: entrada a las 14h; salida a las 18h.

A dicho horario se someteran todas las personas usuarias, tanto si hacen uso del servicio de transporte como si son acompafiados por
familiares y s6lo excepcionalmente y con una causa justificada podran variar de horario.

En la entrada y en la salida del centro siempre habra personal profesional responsable por si hay algun asunto o comentario a tratar por la
familia o el personal profesional en relacion a la persona usuaria.

3.El horario de las visitas que reciben las personas usuarias sera desde las 10h hasta las 17h respetando los horarios de las comidas. Las
visitas fuera del horario indicado deberan justificar esta necesidad.

4.Referente a las comidas en el centro, el servicio tendra los siguientes horarios:

® Desayuno: de las 10:30 a las 11:00 horas.
® Comida: de 13:00 a 13:30 horas.
® Merienda: de las 17:00 a las 17:30 horas.

Articulo 4. Prestaciones del servicio

1.El servicio dispone de una planificacion de ments, que estd supervisada por un/a médico especialista en dietética o nutricion donde se
establecen los nutrientes y los valores caldricos necesarios. Ademads, hay una planificacion especifica para aquellas patologias que lo
requieran y en especial para las personas que tienen que comer todo triturado. Los mentis seran de conocimiento publico de las personas
usuarias con una antelaciéon minima de una semana.

2.Las protesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de la persona usuaria.

3.El servicio de transporte es un servicio complementario que incluye dos trayectos al dia por persona. Las horas de este servicio se
determinaran en funcion del horario y funcionamiento global del centro. En caso de usarlo esporadicamente se debera avisar el dia antes y
comprobar si hay disponibilidad de plazas.

Articulo 5. Sistema de cobro del precio
1.Los precios actualizados de la cuota mensual y de los servicios complementarios estaran expuestos en el tablon de anuncios del servicio.
2.La cuota mensual incluira las siguientes prestaciones:

a.Manutencion.
b.Atencion personalizada en las actividades de la vida diaria
c.Atencion sanitaria

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/102/1015262

———3.La persona usuaria que haga uso del servicio de transporte debera abonar el precio publico aprobado por el Ayuntamiento.

[ ]
m4£l pago del precio se realizara de la forma siguiente:

a.En el servicio de caracter regular se pagara mediante domiciliacion bancaria.
b.En el servicio de caracter eventual, se pagara la prestacion del servicio una vez finalizado, mediante transferencia bancaria a la
cuenta bancaria designada por el Ayuntamiento.
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5.En caso de que la familia o la persona usuaria no dispongan de ingresos suficientes para satisfacer el precio publico la persona usuaria

podra solicitar una subvencion al Ayuntamiento a tal efecto, que sera evaluada por la Comision de Gobierno, previo informe emitido por el/la

trabajador/a social, acompafiada de documentos que acrediten la insuficiencia de recursos econdmicos.

6.En el supuesto de ausencias forzosas transitorias de la persona usuaria, el centro le reservara la plaza durante un maximo de 3 meses, pero
le cobrara el precio de la estancia y deducira el coste de la alimentacion.

7.El precio del servicio se revisara anualmente y se contemplara la subida anual del IPC.

Articulo 6. Admisiones y bajas

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/102/1015262

1.Requisitos para acceder al servicio:

a.Requisitos de edad: pueden acceder a una plaza en el centro de dia las personas mayores de 65 afios; o bien mayores de 55 con
alglin problema de salud fisica, de deterioro cognitivo o de demencia.

b.No padecer enfermedad infectocontagiosa ni aguda que requiera permanencia en casa o atencion en un centro hospitalario.

¢.No padecer enfermedades o trastornos que supongan una grave alteracion para la convivencia con los demas.

d.No necesitar una asistencia sanitaria intensiva o presentar una dependencia extrema, que no pueda ser atendida adecuadamente el
servicio.

2.Ingreso:

a.A la hora de entrar en el Centro de Dia tendran preferencia aquellas personas que residan en el municipio, y que no tengan
familiares de primer grado que las puedan atender.

b.La entrada al centro vendra establecida por orden de inscripcion. Solo los casos excepcionales, que determinara la Comision de
Gobierno, a propuesta del/de la trabajador/a social, podran alterar este orden y pasar delante.

c.Para poder acceder al servicio se debera firmar el pertinente contrato asistencial.

d.La persona usuaria debera aportar:

Solicitud especifica del servicio.

Copia del documento de identidad.

Tarjeta de la seguridad social.

Prescripcion médica farmacéutica.

Certificado médico de su estado fisico y psiquico.

3.La condicion de persona usuaria se perdera por una de las siguientes causas:

- Baja voluntaria: Por renuncia voluntaria que se expresara por escrito de forma expresa e inequivoca.
- Fallecimiento.

Articulo 7. Causas de cese de la prestacion del servicio

1.Podran ser causas de cese en la prestacion del servicio las siguientes:

a.La alteracion continuada del orden y la falta de respeto hacia las otras personas usuarias y el personal del servicio.

b.No respetar las normas contenidas en este reglamento.

c.El robo de bienes u objetos de cualquier clase propiedad del servicio, del personal o de cualquier persona usuaria.

d.La agresion fisica o los malos tratos graves a otras personas usuarias o personal del servicio.

e.El incumplimiento en el pago de tres o mas mensualidades.

f.Por producirse un impedimento insalvable que altere la normal convivencia del centro.

g.Variaciéon de las condiciones personales, fisicas y/o psiquicas que la imposibiliten continuar con la mayoria de actividades
programadas en el servicio. Estas circunstancias deberan acreditarse mediante el correspondiente informe médico, psiquitrico o
psicoldgico.

h.El cierre debidamente autorizado del servicio de centro de dia.

2L suspension de la prestacion del servicio sera comunicada por escrito por la direccion del servicio a la persona usuaria/familiar
mresponsable/representante legal con una antelacion minima de 1 semana. En el supuesto de cese definitivo de la prestacion del servicio, esta

=se podra llevar a cabo de forma inmediata en casos extraordinarios, que deberan quedar justificados.

3.Las causas que conlleven la suspension del servicio enumeradas en el articulo 7.1 del presente reglamento deberan estar bien documentadas
acreditadas.
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Articulo 8. Sugerencias, quejas y reclamaciones

1.Las personas usuarias que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de las

prestaciones del centro de dia, las haran llegar a la direcciéon mediante las hojas de reclamacion que tendran a su disposicion en el mismo

centro.

2.Las personas usuarias podran realizar cualquier tipo de sugerencia, que conlleve una mejora de la calidad del servicio, a través del buzén
situado en la zona de recepcion.

Articulo 9. Carta de derechos y deberes

Las personas destinatarias de los servicios sociales tienen los siguientes derechos:

a.Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razén de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinion o cualquier
otra condicion personal o social.

b.Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y sobre las
competencias de las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se debe disponer de las ayudas y los apoyos
necesarios para comprender la informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si
tienen alguna discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

c.Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, en su caso, la valoracion de las necesidades sociales de las personas familiares o
de las que los cuidan, en un lenguaje claro y comprensible.

d.Derecho a disponer de un plan individual de atencién personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que deben
aplicar técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

e.Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre
las opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la
atencion o perjudiquen a alguna de las partes intervinientes.

f.Derecho a recibir informacion previa con relacion a cualquier intervencidon que las afecte, para que puedan dar consentimiento
especifico y libre. El consentimiento de las personas incapacitadas se otorga de conformidad con el procedimiento legalmente
establecido para estos casos.

g.Derecho a renunciar a las prestaciones y los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, a menos
que la renuncia afecte a los intereses de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h.Derecho a la confidencialidad respecto de la informaciéon que conozca el centro de dia y los servicios sociales, de acuerdo con la
legislacion de proteccion de datos de caracter personal.

i.e) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, y
en todo lo que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

j-Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.

k.Derecho a la participacion regulada en el titulo IV de la Ley 4/2009, de 11 de junio de Servicios Sociales de las Islas Baleares.
1.Derecho a recibir servicios de calidad y conocer los estandares establecidos al efecto.

m.Derecho a sugerir y hacer reclamaciones.

n.Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

o.Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.

p-Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

g.Derecho a la reserva de plaza, unicamente por las personas usuarias a jornada completa.

r.El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Las personas destinatarias de los servicios sociales tienen los deberes siguientes:

a.Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir el
programa de atencion y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y comprometerse a
participar activamente en el proceso.

b.Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario para valorar y atender su situacion, asi como comunicar las variaciones que se produzcan.

c.Destinar la prestacion econdémica a la finalidad para la que fue concedida.

d.Acudir a las entrevistas a las que las cite el personal profesional de los servicios sociales.

e.Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.
f.Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econémica, que pueda dar
lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g.Cumplir el presente reglamento de régimen interno.
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h.Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestadora del servicio.
i.El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Articulo 10. Mecanismos de informacion y participacion democratica de las personas usuarias

Se creard una comision formada por: Concejal/a de Servicios Sociales, 2 técnicos/as del servicio y 2 personas usuarias o familiares
responsables, donde se informara de las decisiones que afecten al servicio.

La comision se reunira trimestralmente y siempre que la convoque el/la regidor/a o lo solicite un tercio de sus miembros.

De cada reunion que se lleve a cabo, se redactara un acta que se expondra en el tablon de anuncios durante 3 semanas y se hara llegar una
copia de la misma a las personas familiares responsables que la soliciten.

DISPOSICION DEROGATORIA

El presente reglamento deroga de manera integra el Reglamento del Centro de Dia del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar, el cual
fue aprobado por acuerdo del Pleno adoptado en sesion de fecha 18 de septiembre de 2009 y publicado en el Boletin Oficial de las Islas
Baleares ntimero 188 de fecha 26 de diciembre de 2009.

DISPOSICION FINAL. ENTRADA EN VIGOR

El presente reglamento fue aprobado definitivamente en fecha 15 de marzo de 2018, al no haberse presentado reclamaciones, reparos u
observaciones contra su acuerdo de aprobacion inicial. Entrard en vigor una vez que se publique su texto integro en el Boletin Oficial de las
Islas Baleares y transcurrido el plazo de quince dias habiles previsto en los articulos 103.1 y 113.1 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre,
municipal y de régimen local de las Islas Baleares, continuando su vigencia hasta su modificacién o derogacion expresa. "

Contra el presente acuerdo se puede interponer recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacion del presente
anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso administrativa.

Sant Lloreng des Cardassar, 13 de agosto de 2018

El alcalde,
Mateu Puigros Sureda
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