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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE LLOSETA
8740 Aprobacion definitiva Reglamento SAD

Transcurrido el plazo de exposicion al publico del acuerdo provisional relativo al reglamento de SAD, aprobado en sesioén plenaria de la
Corporacion de dia 29-5-2017, y no se han presentado reclamaciones, se eleva a definitivo dicho acuerdo, segin previene el articulo 49
LBRL de 1985. El texto integro del reglamento se publicard en el BOIB y sera de aplicacion a partir del siguiente dia de su publicacion al
BOIB

Lloseta, a 7 de agosto del 2017

El Alcalde
José Maria Muiioz Pérez.-

“REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE LLOSETA
Articulo 1.-OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto regular el servicio de ayuda a domicilio (SAD), que esta gestionado por los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Lloseta.

Articulo 2.-JUSTIFICACION DEL SERVICIO. MARCO LEGISLATIVO

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local, establece entre las competencias de los municipios la prestacion de los
servicios sociales y la promocion y reinsercion social (art. 25.2, k).

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Islas Baleares.

Decreto 10/2013, de 28 de febrero (BOIB n° 30, del 03/02/14).

Decreto 86/2010, de 25 de junio (BOIB num. 99, de 07/03/10) regula el SAD.

Orden de la Consejera de Bienestar Social de 14 de octubre de 2000, por la cual se regula el servicio de ayuda a domicilio (SAD), (BOIB n°
126, de 14.10.2000).

Articulo 3.-UBICACION DEL SERVICIO

El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), se encuentra en los servicios sociales, en la calle Guillem Santandreu s/n de Lloseta.
El horario del servicio es de 8:30 a 12:00 horas de lunes a viernes, excepto festivos.

Articulo 4.-DEFINICION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO(SAD)

1.- El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) es un servicio municipal y/o de entidades locales, de caracter universalista, y se configura como
una prestacion psico-social béasica del sistema publico de los Servicios Sociales.

2. El servicio mencionado constituye todo un conjunto de actuaciones dirigidas a facilitar el desarrollo o mantenimiento de la autonomia
personal, prevenir o retrasar el deterioro individual o social y promover condiciones favorables en las relaciones familiares y de convivencia,
contribuyendo asi a la integracion y permanencia de las personas en su entorno habitual, mediante la adecuada intervencion y apoyo de tipo
personal, psicosocial, doméstico, educativo y asistencial.

Articulo 5.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Polivalente.
' Normalizador.
iPreventivo.
»Asistencial y rehabilitador.
i Transitorio.

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

BOIB i o8
10 de agosto de 2017

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 132 - Sec. I. - Pdg. 26221

Complementario.
Educativo.
Técnico, llevado a cabo por personal cualificado.

Articulo. 6.- OBJETIVOS DEL SERVICIO.

Mejorar la calidad de vida de las personas o grupos familiares con dificultades en su autonomia.
Prevenir o retrasar el internamiento innecesario de personas que, con una alternativa adecuada, podrian seguir viviendo en su
medio habitual, asi como favorecer la integracion familiar y comunitaria a personas en procesos de desinstitucionalizacion.
Atender situaciones de riesgo familiares que perjudiquen algunos de sus miembros.
Promover la convivencia de la persona beneficiaria en su grupo familiar y en su entorno comunitario.
Favorecer el desarrollo de capacidades personales de habitos de vida adecuados y de habilidades sociales que permitan un
mejor desarrollo autonomo.

® (Colaborar con la familia en los casos en que ésta, por si misma no pueda atender totalmente las necesidades de la vida diaria
de sus miembros.

Articulo. 7.- BENEFICIARIOS

1.-Seran beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio aquellas personas que sean reconocidas como tal segun lo establecido en la Orden de
la Consejera de Bienestar Social por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio de 14 de octubre de 2000 y estén empadronadas en
Lloseta.

2.-Con caracter prioritario, lo seran todas aquellas personas mayores con dificultades de autonomia personal, personas con discapacidades
definitivas o temporales que afecten su autonomia personal, y familias o nicleos de convivencia con situaciones relacionales conflictivas,
familias desestructuradas o multi- problematicas con menores en situacion de riesgo psicosocial.

3.-Excepcionalmente, previa justificacion y en beneficio de los propios beneficiarios se podran aceptar casos que no retinan las condiciones
del punto 1 y 2 de este articulo.

Articulo. 8.- DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS.

Los beneficiarios del SAD tendran derecho a:

® Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razon de lugar de

nacimiento, idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia,
opinion o cualquier otra condicion personal o social.

® Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos

disponibles y sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social

y sobre las competencias de las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se debe disponer de las

ayudas y los apoyos necesarios para comprender la informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del

desconocimiento de la lengua, si tienen alguna discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, en su caso, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de

las personas que los cuidan, en un lenguaje claro y comprensible.

® Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que
deben aplicar técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

® Derecho a estar informados / as del proceso de intervencion social ya participar en la eleccion de los servicios o las
prestaciones entre las opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del
normal desarrollo de la atencion o perjudiquen a alguna de las partes intervinientes.

® Derecho a recibir informacion previa con relacion a cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar
consentimiento especifico y libre.

® Derecho a renunciar a las prestaciones y los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, a
menos que la renuncia afecte a los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente
incapaces.

® Derecho a la confidencialidad respecto de la informacion que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion
de proteccion de datos de caracter personal.

® Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con lo establecido en la legislacion

vigente, y en todo lo que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.

Derecho a la participacion regulada en el titulo IV de esta ley.

Derecho a recibir servicios de calidad y conocer los estandares establecidos al efecto.

Derecho a sugerir y hacer reclamaciones.

Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.
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® Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.
El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.
Articulo. 9.- DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Los deberes de las personas beneficiarias son:

» Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios;
seguir el programa de atencion y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y
comprometerse a participar activamente en el proceso.

* Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econémicas, siempre que su conocimiento
sea necesario para valorar y atender su situacion, asi como comunicar las variaciones que se produzcan.

* Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la que fue concedida.

» Acudir a las entrevistas a las que las cite el personal profesional de los servicios sociales.

* Contribuir a la financiaciéon del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdémica y asi se establezca
normativamente.

* Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econdmica, que
pueda dar lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

» Cumplir el reglamento de régimen interno.

« Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestadora del servicio.

* El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Articulo. 10.- ACTUACIONES DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
El SAD puede prestar, dependiendo del plan de trabajo individualizado con cada beneficiario, las siguientes actuaciones basicas:

* ACTUACIONES DE CARACTER DOMESTICO: Son actividades y tareas cotidianas que se realizan en el hogar del
beneficiario, relacionadas con la alimentacion, la ropa y adecuacion y mantenimiento de la vivienda.

« ACTUACIONES DE CARACTER PERSONAL: Son actividades y tareas que recaen sobre la propia persona
beneficiaria, entre otros cabe destacar: ayuda directa para vestirse y comer, control de medicacion, apoyo a la movilizaciéon y
la higiene personal, etc.

+ ACTUACIONES DE CARACTER EDUCATIVO: Dirigidas fomentar habitos de conducto y adquisicion de habilidades
basicas. Entre otros cabe destacar: administracion y economia familiar, formacion de habitos de convivencia y competencia
parental.

« ACTUACIONES DE CARACTER TECNICO: Informacion sobre ayudas técnicas y adaptaciones del hogar.

« ACTUACIONES DE CARACTER INTEGRADOR. dirigidas a fomentar la participacion de la persona beneficiaria a la
comunidad.

+ ACTUACIONES DE CARACTER REHABILITADOR. Aquellos conjuntos de actuaciones de caracter formativo y de
apoyo psicosocial dirigidas al desarrollo de las capacidades personales y la integracion de la persona beneficiaria en su
unidad de convivencia y en su contexto relacional y el apoyo emocional a sus cuidadores.

Articulo. 11.-ORGANIZACION DEL SERVICIO
Gestion del servicio

 El Servicio de Ayuda a Domicilio es competencia del Ayuntamiento de Lloseta. El mismo asumira la titularidad del
Servicio, que podra gestionar de forma directa o indirecta.

* En el caso de gestion indirecta, la Corporacion Local mantendra las funciones de coordinacion, seguimiento, supervision y
evaluacion. El procedimiento mediante el cual se realizara el Servicio de Ayuda a Domicilio sera a través de la adjudicacion
del servicio en cualquiera de las formas de concertacion o contrato que posibilite la legislacion vigente.

Articulo. 12.- FINANCIACION
a) El servicio de ayuda a domicilio se puede financiar con las aportaciones de:

» La Comunidad Auténoma.

* El Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS)
* El Ayuntamiento.

* Los beneficiarios.
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Articulo. 13.- RECURSOS HUMANOS.

1. El servicio de ayuda a domicilio (SAD) requiere las intervenciones de profesionales de distintas disciplinas para posibilitar una atencion
integral. Por este motivo, el equipo del SAD estara formado, como minimo, por un trabajador o una trabajadora social y un o una auxiliar de
ayuda a domicilio o un / a técnico / a sociosanitario / a en ayuda a domicilio.

2. E1 SAD, ya sea gestion directo como indirecto, dispondra de una plantilla propia y estable que haga viable prestar el servicio. El personal
debera estar cualificado y con una formacion especifica en la ayuda a domicilio que garantice un nivel déptimo de calidad y eficacia en la
prestacion del servicio.

3. El trabajador / a social de atencién comunitaria podra tramitar, simultineamente, un maximo de 50 expedientes de seguimiento de SAD.

4. Los auxiliares y las auxiliares en ayuda a domicilio o técnicos y técnicas sociosanitarios / as en ayuda a domicilio con un contrato de entre
35 0 37,5 horas semanales prestaran un maximo de 30 horas de atencion directa. Si el contrato es de 40 horas, han de prestar 35 de atencion
directa. El resto, hasta la totalidad de la jornada laboral, la destinaran al desplazamiento, la supervision, la formacion, el trabajo en equipo,
etc.

Articulo. 14.- FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES
A) Funciones del trabajador / a Social

La informacion, el asesoramiento y la orientacion a la poblacion sobre la ayuda a domicilio y forma de acceso al servicio.
Los contactos y acuerdos con entidades y servicios del municipio susceptibles de captar, derivar o colaborar con el servicio,
entidades y voluntarios, en especial con la red sanitaria y escolar.

Recepcion de la solicitud, valoracion de la situacion.

Analisis en el seno del equipo del tipo de intervencion que se tenga que dar y el personal mas adecuado a la situacion de
necesidad.

Coordinacion de todos los profesionales y voluntarios que intervengan.

Intervencidn en los procesos de seguimiento y evaluacion de cada caso y del servicio, en el seno del equipo.
Realizacion de estudios y analisis de la demanda que favorecen la planificacion de las necesidades.
Elaboracion de propuestas de formacion interna y reciclaje del equipo.

B) Funciones de los o las auxiliares en ayuda a domicilio y / o de los técnicos y técnicas sociosanitarias en ayuda a domicilio:
Corresponde a estos profesionales la ejecucion del plan de trabajo acordado por el SAD. Las funciones seran las siguientes:
Funciones relacionadas en la organizacion del hogar, que comprende:

Organizacion y mantenimiento del hogar.

Higiene personal

Comprar

Cocinar en el propio domicilio o distribucioén de la comida preparada cuando se rija por la prestacion de comida a domicilio.

Funcion preventiva.

Control del régimen alimentario, del control del uso del medicamento etc.

Incentivar el control de vacunaciones de nifios.

Observar y comunicar el comportamiento psicologico de los miembros de la familia.

Educar para el correcto cumplimiento de los tratamientos médicos de las enfermedades de los miembros de familia.
Informar y dar apoyo para acceder a los recursos comunitarios.

Detectar problemas de integracion educativa y de integracion social.

Especificamente, deteccion de posibles malos tratos fisicos, emocionales, negligencia o de situaciones de clara
incompetencia parental con menores y de hijos hacia los padre

Funcién de orientacion
® Modificacion de habitos, de limpieza y de alimentacion
Organizacion y economia familiar

® Entrenamiento de habilidades de caracter doméstico, personal y social.
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® Implicar a la familia en la colaboracion en las tareas cotidianas y facilitarle la manera mas sencilla de llevar a cabo en
funcidn de la situacion personal o familiar.
® Orientar a la familia en la planificacion de la economia familiar.

Relaciones de convivencia

Ayudar a la familia a definir los roles paternos y la asuncion de responsabilidades.

Ayudar a la familia a desarrollar actitudes positivas y de integracion y colaboracion en el entorno social.
Facilitar la participacion de los beneficiarios en los centros y servicios de interés social.

Desarrollar en la familia actitudes de colaboracion mutua.

Participar en el disefio del proyecto individual.

Participar en el seguimiento del servicio, facilitando informacion sobre la evolucion del caso dentro del equipo.

Articulo. 15.-CONDICIONES, PROCEDIMIENTO Y LISTA DE ESPERA DEL SAD.
1.- CONDICIONES:

« El ambito de actuacion queda enmarcado dentro de los término municipal de Lloseta ..

« El servicio no suple bajo ninguna circunstancia la responsabilidad de la familia.

* Los profesionales de los servicios sociales no tendran las llaves del domicilio de los beneficiarios.

* El beneficiario, o representante legal firmara un acuerdo con el Ayuntamiento, para el inicio del servicio, donde quedaran
recogidas las condiciones de servicio, y los derechos y deberes de ambas partes, firmado por el usuario / ao representante
legal y por parte de la institucion el / la TS responsable del SAD

« En situaciones de extrema urgencia dictaminada por el trabajador social, se podra acordar la prestacion provisional y
urgente del servicio, con el acuerdo del responsable de Servicios Sociales.

* Durante las vacaciones de los auxiliares de ayuda a domicilio o los técnico o técnicas sociosanitarios / as y seglin la tarea a
realizar en los diferentes casos, habra o no sustitucion del personal segin las posibilidades de los servicio.

* Las tareas a realizar en el domicilio seran fijadas por el plan de trabajo elaborado por los profesionales del servicio de
acuerdo con las necesidades de cada caso.

* El o la profesional asignada solo realizard las tareas establecidas en el Plan de Trabajo.

* Durante la prestacion del servicio, el usuario debe estar presente en todo momento. En caso de que el o la profesional vaya
al domicilio a la hora convenida y no encuentre a nadie, dejara una tarjeta informando de su estancia en aquel hogar. En
estos casos se considera que el servicio ha sido prestado.

+ La forma de contacto con el o la auxiliar de ayuda a domicilio o técnico / a sociosanitario / a fuera de las horas del servicio
sera unica y exclusivamente mediante el / la trabajador / a social y no se recurrird a formas de localizacion particular.

* Los o las auxiliares y técnicos / as son profesionales que realizan un trabajo remunerado y no pueden, por ninglin concepto,
aceptar ningln tipo de regalo o gratificacion. El beneficiario se abstendra, por tanto, de darse defecto.

* Adaptar la vivienda en funcion de las necesidades del beneficiario, teniendo en cuenta las posibilidades familiares.

2.- PROCEDIMIENTO:

El acceso de los beneficiarios al servicio de ayuda a domicilio se produce mediante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Lloseta, de
conformidad con el procedimiento que se establece a continuacion.

® Recepcion de la demanda: que efectiia el mismo beneficiario, familiares u otra persona que conoce la situacion. Se realiza a
través de la hoja de solicitud de conformidad con el modelo que se adjunta como anexo 1, conjuntamente con la
documentacion acreditativa de las circunstancias individuales y familiares.

® Analisis y Valoracion de la demanda: se realiza una valoracion de la demanda y un estudio de los elementos relativos al
problema de necesidad (grado de incapacidad fisica, psiquica y social, situacion y composicion familiar, aspectos sociales).

® Resolucion: Elaboracion de una propuesta de aprobacion o de denegacion del caso de acuerdo con los criterios establecidos
en el presente reglamento.

Comunicacion al interesado de la resolucion adoptada.

Acuerdo de prestacion, compromiso con el beneficiario y / o familiares y la institucion de las condiciones sobre las que
oferta el servicio, plan de trabajo que se tenga que desarrollar y precio a pagar en su caso segiin la Ordenanza Municipal que
regula el precio del SAD.

® Evaluacion del caso. Regularmente se ira evaluando el Plan de Trabajo individual con la intencion de medir el grado de
consecucion de los objetivos que se habian propuesto inicialmente, el grado de satisfaccion del usuario y de las incidencias
surgidas. Sera conjunta del equipo de SAD.

® Evaluacion del SAD, debe ser evaluado con el objeto de mejorar su eficiencia y eficacia, asi como profundizar en la calidad
del servicio que presta.
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® Memoria anual de datos que refleje la situacion del servicio.
3.- LISTA DE ESPERA:

Las personas que tengan derecho a recibir las prestaciones del SAD porque tienen el perfil requerido en este reglamento, pero que no pueden
disfrutar temporalmente por falta de capacidad de los servicios, se relacionaran en una lista de espera para ser atendidas cuando las
disponibilidades los servicios lo permitan siguiendo el orden estricto de entrada.

Posteriormente los Servicios Sociales podran establecer un baremo para valorar la situacion de necesidad para el acceso al SAD y regular el
orden de entrada a través de un sistema de puntuacion.

Articulo. 16.-RENOVACIONES, REVISIONES y MODIFICACIONES

Una vez asignado el servicio de Ayuda a Domicilio se comprobard que los datos proporcionados por los beneficiarios son ciertas, de lo
contrario se procedera a la correccion de las mismas. Asimismo se procedera a la actualizacion de los datos econdmicos de la unidad de
convivencia de forma periodica.

También podran ser revisados los horarios de las prestaciones establecidos, reservandose el derecho por parte de los Servicios Sociales de
hacer las modificaciones oportunas en base al estado de necesidad del beneficiario y a la demanda existente en cada momento.

Articulo. 17.- DOCUMENTACION AL MENOS CONSTARA AL EXPEDIENTE DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

1. La solicitud.
2. Ficha del servicio de ayuda a domicilio (Programa de trabajo), donde constara:
» Situacion psicosocial.
* Objetivos del programa.
* Programacion temporal.
3. Regulacion de la participacion econdmica de la persona usuaria.
4. Motivo de extincion.
5. Full de condiciones de la prestacion (acuerdo de la prestacion del servicio) en el que se determinen las condiciones de servicio, derecho y
deberes de los beneficiarios.

Documentacion que debe presentar el / la beneficiario / a o persona interesada.

Fotocopia del DNI del beneficiario.

Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria del beneficiario.

Informe médico del beneficiario, sefialando la medicacion prescrita.
Certificado de empadronamiento y convivencia.

Autorizacion de domiciliacion bancaria.

Justificacion de ingresos del beneficiario y de la unidad de convivencia (declaraciéon anual de renta o certificacion de

imputaciones del IRPF, pensiones y nominas)

® Justificacion de gastos del beneficiario y de la unidad de convivencia (recibo de alquiler o recibo de adquisicion de
vivienda).

® Cualquier otra que Servicios Sociales considere necesario en funcion de las caracteristicas del ntcleo de convivencia.

(Certificado de minusvalia, libro de familia, etc.)

Articulo. 18.- BAJAS
Las causas de extincion del SAD seran:

La resolucion de la situacion objeto de la prestacion: cumplimiento de los objetivos fijados.

El fallecimiento del usuario.

El cambio de municipio de residencia.

El incumplimiento de los acuerdos (técnicos y econdmicos)

La falta de colaboracion del usuario y la familia beneficiaria.

La modificacion de la situacion que determiné el inicio del servicio.

El ocultamiento o falsedad en los datos que se habian tenido en cuenta para la concesion del servicio.
Otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

Por renuncia de la persona beneficiaria.

iLas bajas podran ser de dos tipos:
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A. Temporales por motivo de ingreso hospitalario temporal, traslado transitorio del beneficiario. En este caso, la suspension
coincidira con el tiempo de traslado.
B. Definitivas.

Las bajas deberan ser comunicadas a Servicios Sociales lo antes posible si es un hecho no previsto (involuntaria). Si es una baja voluntaria
debera ser comunicado con una semana de antelacion. Esta comunicacion afecta tanto a las bajas temporales como las definitivas.

Articulo. 19.-PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACION

Las personas usuarias del servicio y sus familias podran formular quejas y / o reclamaciones, asi como cualquier tipo de sugerencia que
comporte una mejora del servicio.

Las personas que deseen presentar quejas, reclamaciones o sugerencias sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los
servicios, lo pueden hacer llegar por la siguiente via:

® Presencialmente mediante Instancia, que tendran a su disposicion en las oficinas municipales ubicadas en la calle Es Pou
Nou n° 3 de Lloseta, a la que se debera indicar el nombre, apellidos, direccion a efectos de notificacion, y se adjuntara una
copia del documento oficial de identificacion, conforme al procedimiento establecido.

La administracion municipal debera resolver por escrito las quejas y reclamaciones en un plazo méximo de quince dias.
Articulo. 20.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo prescrito en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, el Servicio de
Ayuda a Domicilio esta obligado a mantener el correspondiente secreto profesional respecto de la informacion de caracter personal, asi como
a darles el tratamiento adecuado segun la finalidad de los datos personales y el grado de seguridad correspondiente conforme a lo previsto en
la legislacion de aplicacion.

Los datos de caracter personal del usuario, de sus familiares, de las personas responsables del usuario o del representante legal, necesarios, se
registran en un archivo de los Servicios Sociales, el cual es responsable, con domicilio en la calle Guillem Santandreu s / n de Lloseta. La
finalidad de la grabacion es prestar los servicios y garantizar los derechos y las obligaciones derivadas de este Servicio.

Las personas afectadas pueden ejercer los derechos que reconoce la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y, en particular, los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, de conformidad con la legislacion aplicable, mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de
Lloseta, en el que se deberd indicar el nombre, apellidos, direccion a efectos de notificacion, y se adjuntard una copia del documento oficial
de identificacion, conforme al procedimiento establecido.

ANEXO I

DATOS DE LOS BENEFICIARIOS

Nombre y apellido NIF
Direccion

Codigo Postal Municipio Provincia
Teléfono Movil

Fecha de nacimiento

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTADA (si es el caso)
Nombre y apellido NIF
Teléfono Movil

Parentesco con la persona que recibira el servicio
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Problematica que motiva la solicitud

Bajo mi responsabilidad, manifiesto que:
® No recibo otros servicios o prestaciones de igual o similar contenido o finalidad.
® Autorizo a grabar mis datos en un programa informatico.
® Acepto proporcionar los datos que pueda requerir el departamento de Servicios Sociales y comunicar cualquier variacion de estas.
® Declaro que el contenido de todos los datos y de la documentacion aportada acompafiando esta solicitud son ciertos.
e Documentacion que se aporta:
) Fotocopia del DNI del beneficiario.

) Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria del beneficiario.

(
(
() Informe médico sefialando la medicacion prescrita del beneficiario.
() Certificado de empadronamiento y convivencia.

() Autorizaciéon de domiciliacion bancaria

() Justificacion de ingresos del beneficiario y de la unidad de convivencia (declaracion anual de renta o certificacion de imputaciones del IRPF, pensiones y
ndéminas)

() Justificacion de gastos del beneficiario y de la unidad de convivencia (recibo de alquiler o recibo de adquisicion de vivienda).

() Cualquier otra que Servicios Sociales considere necesario en funcion de las caracteristicas del niicleo de convivencia. (Certificado de minusvalia, libro de

familia, etc.)

FECHA Y FIRMA

Por todo esto, solicito el servicio de ayuda a domicilio.
A R de de 2017

El beneficiario El representante (si es necesario)

AVISO LEGAL

De conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, esta Administracion le informa que los
datos personales que se obtengan de su solicitud seran incorporados i tratados de forma segura y confidencial en los archivos pertinentes. La recogida y
tratamiento de dichos datos tiene como fin el ejercicio por parte de esta Administracion de las funciones y competencias atribuidas legalmente, incluidas las
relativas a la comunicacion, notificacion y cualquier otra actividad que pueda surgir de relaciones juridico-administrativas llevadas a cabo en esta
Administracion y de las que usted sea titular; asi como la formacion y el mantenimiento de sus propios archivos. Si lo desea, puede acceder a los datos
facilitados, asi como solicitar, si es necesario, su rectificacion, oposicion o cancelacion, enviando una comunicacion por escrito a esta administracion,
ciudad de Lloseta, C/Es Pou Nou, 3
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