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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE SES SALINES

7736 Aprobacion definitiva del Reglamento del Servicio municipal de Teleasistencia Domiciliaria del
Ayuntamiento de Ses Salines

El Pleno del Ayuntamiento de Ses Salines, en su sesion ordinaria de dia 8 de mayo de 2017, aprob¢ inicialmente la propuesta de aprobacion
del Reglamento del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de Ses Salines. Dado que se publico el correspondiente anuncio
en el BOIB de 16 de mayo de 20176, num. 59, y que contra dicha aprobacioén inicial no se ha interpuesto reclamacion, transcurrido el plazo
de informacion publica y de conformidad con lo dispuesto en el art.° 102 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen
local de las Islas Baleares, se entiende definitivamente aprobada esta modificacion, por lo que, de acuerdo con lo dispuesto en el art.’° 103,
procede la publicacion del texto integro de dicho Reglamento a los efectos que pueda entrar en vigor.

REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA DEL AYUNTAMIENTO DE SES
SALINES

Preambulo

El servicio de teleasisténcia domiciliaria es un recurso de caracter social que , haciendo uso de la tecnologia adecuada, ofrece de manera
permanente a la persona usuaria una respuesta inmediata ante determinadas eventualidades, bien directamente o bien movilizando otros
recursos humanos o materiales, propios de la persona usuaria o los existentes a la comunidad, con el fin de favorecer la permanencia de la
persona usuaria en su entorno cotidiano. La finalidad es procurar su seguridad y confianza en momentos de crisis personales, sociales o
sanitarias y promover el contacto con su entorno socio-familiar.

Articulo 1. Objeto

El objeto del presente reglamento es establecer y regular el régimen interno del servicio municipal de teleasisténcia domiciliaria del
Ayuntamiento de Ses Salines.

Articulo 2. Funcionamiento del servicio

El Servicio TU se fundamenta en la utilizacion, por parte de las personas usuarias, de un equipo telefébnico que, mediante la activacion de un
solo boton, envia a través de la linea telefonica una llamada a un Centro de Atencion. Las llamadas por activacion del sistema son atendidas a
través de un sistema informatico que permite disponer de forma inmediata de los datos mas relevantes de las

personas usuarias y establecer comunicacion bidireccional en manos libres. Ademas, en el caso de TU Movil el sistema mostrara la tltima
posicion GPS asi como el area en la cual se sita el terminal segln las antenas de la red de telefonia mévil a las cuales esta conectado durante
la llamada.

Articulo 3 .Beneficiarios

Para ser beneficiarios de este servicio, ademas de estar empadronados en el municipio de Ses Salines, tendran que pertenecer a alguno de los
colectivos siguientes:

- Personas mayores de 65 aflos o pensionistas

- Persones con discapacidad fisica o psiquica con un grado del 33% o superior.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/86/984397

Quedan excluidas las personas que sufran enfermedades neurologicas degenerativas que afecten gravemente las capacidades intelectuales o
trastornos mentales o psicoldgicos severos siempre y cudnto estas enfermedades no los permitan vivir suelas, personas que sufran

deficiencias importantes de audicién y/o de expresion oral siempre y cuando la entidad que presta el servicio no disponga de los
equipamientos adecuados para poder prestar los servicios a estas personas.

[
%E; iii.Artl’culo 4. Nimero de personas usuarias

El nimero de personas usuarias serd de un maximo de 70.
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Articulo 5 Tramitacion del servicio

Las solicitudes para recibir el servicio de Teleasisténcia se tramitaran a través del Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento
previa solicitud al registro de entrada .

— Con la solicitud se presentard la documentacion siguiente:
— Fotocopia del DNI del el usuario.

— Tarjeta sanitaria.

— Certificado de convivencia del usuario.

— Aceptacion voluntaria y consciente del Servicio TU mediante firma en los apartados correspondientes del documento de solicitud
de alta.

— Posteriormente un técnico de la empresa contratada realizard una visita al domicilio para completar la informacion necesaria.

— La instalacion y puesta en funcionamiento del aparato de teleasisténcia ira a cargo de la empresa contratada para desarrollar la
prestacion.

Articulo 6 Requisitos de acceso y permanencia
Las personas usuarias tendran que acreditar:
1.- Su identidad, mostrando para lo cual su DNI o en su defecto otro documento de identificacion personal.

2.- La aceptacion voluntaria y consciente del Servicio TU mediante firma en los apartados correspondientes del documento de solicitud de
alta de la entidad prestamista del servicio.

3.- Que se dispone de al menos una persona de contacto que autoriza el tratamiento de sus datos personales, cuenta con clave/s del domicilio
de las personas usuarias y tendria la posibilidad de acceso al mismo en condiciones normales en un tiempo inferior a treinta minutos desde
que le sea requerido por medios telematicos, por el que se adjuntara a la solicitud de alta al menos una ficha de contacto con clave
convenientemente rellenada y firmada. Es recomendable contar con mas personas de contacto para procurar que ante incidencias sea posible
la localizacion de alguien del entorno cercano de la persona usuaria.

4.- La compatibilidad de la situacion fisica, psiquica y sensorial de la persona usuaria (al menos de la titular en el supuesto de que haya mas
de una) con la prestacion del Servicio TU, que implica que esta tendra cubiertas sus necesidades basicas y podra activar y entender el sistema,
haciendo un buen uso del mismo y pudiendo comunicarse con el Centro de Atencion mediante el mismo.

Los requisitos técnicos necesarios para la prestacion del Servicio TU son:

1.- Que se disponga de linea telefonica al domicilio y que esta tenga unas caracteristicas de sefial y transmision de tonos DTMF suficientes
porque el equipo instalado pueda interactuar con garantias con el Centro de Atencion.

2.- Seré necesario que las personas usuarias realicen un uso adecuado del equipo de TU, conservandolo en perfecto estado y colaborando en
la realizacion de pruebas periddicas para asegurar su correcto funcionamiento.

Articulo 7 Precio de la prestacion

Los beneficiarios del servicio tendran que pagar una cantidad mensual como cuota de mantenimiento, segun establece el Ordenanza Fiscal n®
42 Reguladora de los servicios de Teleassisténcia. La forma de pago es la que establece el articulo 5° punto 3 del Ordenanza Fiscal.

Articulo 8 Sistema de baja o cese del servicio

Las bajas podran ser temporales o definitivas, dependiendo de la causa que la determine.
Las causas de la baja del servicio de teleasisténcia seran:

Renuncia de la persona beneficiaria.

Defuncion del usuario.
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Cambio de municipio de residencia.

Modificacion de la situacion que determino el inicio del servicio.

La ocultacion o falsedad en los datos que se habian tenido en cuenta para la concesion del servicio.
Incumplimiento de las condiciones establecidas para el uso del servicio.

El ingreso residencial del usuario.

Otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

1.- En cualquier momento, la persona que haya contratado el Servicio TU podra solicitar la baja en el mismo.

2.- La baja en el Servicio TU no se hara efectiva hasta su formalizacion por escrito y la retirada o des programacion del equipo, salvo que
después de un periodo de TREINTA (30) dias esto ultimo no haya sido posible por causa justificada. En este caso, el contrato quedara
resuelto automaticamente.

3.- El Ayuntamiento se reserva el derecho a interrumpir el Servicio TU o resolver de manera inmediata la relacion con la persona que lo
contrata, si detecta que el motivo por el cual se curso el alta ha finalizado o se produce un uso del mismo o situacion contraria a la legislacion
vigente, a estas condiciones generales o al documento de solicitud de alta. También se reserva el derecho a resolver esta relacion en el caso de
detectar un uso inadecuado o una incorrecta conservaciondel equipo especifico para la prestacion de TU.

4.- Fuera de estos supuestos, se podra en cualquier momento cursar la baja y suspender la prestacion del Servicio previo aviso de TREINTA
(30) dias.

Articulo 9 Derechos de los usuarios
Las persones destinatarias de los servicios sociales tienen los derechos siguientes:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razoén de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, sido civil, situacion familiar, edad, discapacitado, religion, ideologia, opinion o cualquier otra
condicién personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y sobre las
competencias de las administraciones publicas en este ambito.

¢) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si es procedente, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de
las personas que tienen cura, en un lenguaje claro y entendedor.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que tienen
que aplicar técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

@e) Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones
entre las opciones que los presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la
atencion o perjudiquen a alguna de las partes que intervienen.

f) Derecho a recibir informacién previa en relacion a cualquier intervencion que los afecte, para que puedan dar consentimiento
especifico y libre. El consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro
residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga en conformidad con el
procedimiento legalmente establecido para estos casos.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo
que la renuncia afecte los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto de la informaciéon que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

y) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con el que establece la legislacion vigente, y en
todo el que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

j) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.

k) Derecho a la participacion regulada en el titulo IV de esta ley.

1) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a tal efecto.

m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos a la normativa vigente.

0) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.

p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

q) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.
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Articulo 10 Deberes de los usuarios
Las persones destinatarias de los servicios sociales tienen los deberes siguientes:

a) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir el
programa de atencién y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y comprometerse a
participar activamente en el proceso.

b) Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario para valorar y atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se produzcan.

¢) Destinar la prestacion econémica a la finalidad para la cual fue concedida.

d) Acudir a las entrevistas a las cuales las cite el personal profesional de los servicios sociales.

¢) Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econdémica, que pueda dar
lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g) Cumplir el reglamento de régimen interno.

h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestamista del servicio.

y) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Articulo 11 Mecanismos de informacién y participacion democratica

Las personas usuarias que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los
servicios, las haran llegar a la entidad mediante las hojas de reclamacién que tendran a su disposicion a las oficinas del Ayuntamiento,
ubicadas en la calle Mayor,1 de Ses Salines

Las personas usuarias podran realizar cualquier tipo de sugerencia, que comporte una mejora del servicio, comunicandolo por escrito a la
direccion: Ayuntamiento de ses Salines, plaza Mayor,1 CP 07640, Ses Salines

Se pueden hacer llegar las sugerencias o quejas seglin el modelo en el Ayuntamiento, o por correo electronico a la direccion electronica
serveissocials.@ajsessalines.net.

Articulo 12 Horario del servicio/programa

El horario de atencion al publico para cualquier tramitacion respecto al servicio esta
En Ses Salines lunes, jueves y viernes de 9.30 a 14.30 horas

En la Colonia de Sant Jordi miércoles de 9.30 a 14.30 horas.

DISPOSICION FINAL

En conformidad con el que dispone el articulo 103 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares,
el presente Reglamento del Servicio de Teleassisténcia Domiciliaria entrard en vigor cuando se haya publicado integramente en el Boletin
Oficial de la Comunitat Auténoma de las Islas Baleares y haya transcurrido el plazo fijado al articulo 113 de la referida Ley 20/2006.

Ses Salines, 11 de julio de 2017

El Alcalde
Bernat Roig Galmés
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