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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
AYUNTAMIENTO DE SA POBLA
5786 Aprobacion y convocatoria bolsa auxiliar educacion infantil
(EXP 4147/17)

La Junta de Gobierno Local en sesion de 30 de mayo de 2017 ha acordado:
Dadas las Bases especificas redactadas para la convocatoria de un Bolsin de auxiliar en educacion infantil.

Segun lo dispuesto en el articulo 20.Dos de la Ley 48/2015 de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016, donde
se permiten las contrataciones laborales en casos excepcionales y para cubrir necesidades urgentes e inaplazables que se restringiran a los
sectores, funciones y categorias profesionales que se consideren prioritarios o que afecten al funcionamiento de los servicios publicos
esenciales, considerando que en el presente supuestos se dan los elementos relacionados en el referido articulo 20.Dos como es la atencion a
los menores beneficiarios del servicio de guarderia municipal

La Junta de Gobierno Local acuerda por unanimidad aprobar la convocatoria y bases para la formacion de un Bolsin de trabajo de auxiliar en
educacion infantil para la guarderia municipal de la Pobla de acuerdo a las Bases que a continuacion se insertan :

Sa Pobla a 30 de mayo de 2017

El Alcalde
Biel Ferragut Mir

BASES ESPECIFICAS DE LA CONVOCATORIA DE UNA BOLSA DE TRABAJO DE AUXILIAR EN EDUCACION INFANTIL
DE ESTE AYUNTAMIENTO DE SA POBLA, MEDIANTE CONCURSO-OPOSICION.

1.- Objeto de la convocatoria. Caracteristicas del puesto de trabajo.

El objeto de esta convocatoria es la creacion de una bolsa de trabajo de auxiliares en educacion infantil del Ayuntamiento de Sa Pobla
mediante CONCURSO-OPOSICION, a efectos de llevar a cabo un contrato de personal laboral temporal, de acuerdo con el articulo 15 del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,

-. Tipo de contrato: laboral temporal (de conformidad con el articulo 15 del RDL 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y articulos 2, 3 y 4 del RD 2720/1998, de 18 de diciembre, por el que se
desarrolla el articulo 15 de TRLLET. en materia de contratos de duracion determinada).
-. Naturaleza: laboral temporal.
-. Nivel: 4 del Convenio colectivo del personal laboral del Ayuntamiento de Sa Pobla.
- .Lugar de trabajo: Escoleta municipal Huialfas.
- .Principales funciones a desarrollar:
* Ayudar a las tutoras de aula (técnicas) poder poner en practica todo lo especificado en los proyectos.
* Ayudar a las tutoras de aula a realizar las tareas educativas contempladas en la legislacion vigente para el ciclo educativo,
relacionadas con el desarrollo del nifio, higiene, alimentacion y descanso de los nifios.
* Participar en las reuniones que permitan la coordinacion con los equipos docentes.
« Participar en las actividades destinadas a la creacion de habitos para fomentar la autonomda.
* Ayudar a las tutoras de aula a dinamizar y animar al grupo de nifios a través del juego.
* Atender las peticiones de los nifios.
-. Retribuciones: las propias de un nivel 4 -Convenio colectivo del personal laboral del Ayuntamiento de sa Pobla- destinado a la
Escoleta Huialfas.
- Periodo de prueba: 30 dias.
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2.- Normativa de aplicacién.
Esta seleccion se regira por las prescripciones contenidas en las bases de esta convocatoria y, en lo no previsto, por:

-. RDL 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y articulos 2, 3 y
4 del RD 2720/1998, de 18 de diciembre, por el que se desarrolla el articulo 15 de TRLLET. en materia de contratos de duracion
determinada). Asi como normativa de desarrollo.

-. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
empleado publico, y normativa de desarrollo.

-. Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de la CAIB, y supletoriamente, para lo no previsto en el anterior, por el Decreto
30/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba el procedimiento de seleccion de funcionarios interinos de la Comunidad Autonoma
de las Islas Baleares, y por la demdas normativa que le sea de aplicacion.

3.- Requisitos de los aspirantes.
Deberan reunir las siguientes condiciones:

3.1.- Tener la nacionalidad espafiola sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 57 del texto refundido del Estatuto Basico del Empleado
Publico RDL 5/2015 de 30 de octubre de 2015.

3.2.- Tener 16 afios cumplidos y no haber cumplido la edad de jubilacion forzosa si fuera el caso.

3.3.- Tener la titulacion exigida: acreditacion de estar en posesion del titulo de maestro en la especialidad de educacion infantil o titulo de
grado equivalente; técnicos superiores en educacion infantil o titulaciones equivalentes académica y profesionalmente, o grado medio en
educacion infantil o titulaciones equivalentes académica o profesionalmente conforme el Decreto 60/2008, de 2 de mayo, por el que se
establecen los requisitos minimos de los centros de primer ciclo de educacion infantil, o bien en su caso lo que se disponga en normativa lo
sustituya y / o complemente.

3.4.- Poseer la capacidad funcional para el desarrollo de las funciones correspondientes al puesto de trabajo.

3.4.- No haber sido separado / a ni despedido / a, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera de las administraciones
publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las comunidades autonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para
el ejercicio de funciones publicas por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a
las que desarrollaba en el caso de personal laboral, en el que hubiese sido separado / a o inhabilitado / a.

3.5.- Acreditar el requisito de conocimientos de la lengua catalana correspondiente al Nivel B2 ..

Estos conocimientos se acreditaran mediante la aportacion de un certificado oficial expedido por la Escuela Balear de Administracion Publica
o expedido u homologado por el 6rgano competente en materia de politica lingiiistica.

3.6.- Antes de tomar posesion de la plaza, el interesado deberd hacer constar que no ocupa ningun puesto de trabajo ni realiza ninguna
actividad en el sector publico delimitado por el articulo 1 de la Ley 53/1984, y que no percibe pension de jubilacion, retiro u orfandad. Si
realiza alguna actividad privada, incluida la de caracter profesional, lo deberd declarar en el plazo de diez dias naturales, para que la
corporacion acuerde la declaracion de compatibilidad o incompatibilidad.

Los requisitos establecidos en los apartados anteriores deberan cumplirse el ultimo dia del plazo de presentacion de instancias y mantenerlos
al momento de formalizar el correspondiente contrato de trabajo, en su caso.

4.- Solicitudes.

Las instancias para participar en el proceso selectivo se formalizaran seglin el modelo que figura en el Anexo I de las presentes bases, se
dirigiran al Sr. Alcalde, y se presentardn en el registro general de este Ayuntamiento o en cualquiera de las formas previstas en el articulo 16
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas. A los efectos de lo dispuesto en
la base 10.1., Necesariamente los aspirantes deberan indicar un teléfono (o varios) de contacto.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/68/980503

Para ser admitido a este procedimiento bastard que los aspirantes manifiesten en sus instancias que reunen todas y cada una de las
Il condiciones exigidas en la base tercera de esta convocatoria, adjuntando una copia compulsada de su Documento Nacional de Identidad. El
resto de documentacion debera acreditarse en el momento y plazos que se determinen.

B

%Los aspirantes que opten a puntuar en la fase de concurso deberan acompafiar a la instancia los documentos acreditativos de los méritos y
servicios a tener en cuenta, los cuales deberan ir relacionados a dicho documento. Los documentos presentados podran ser copias pero
deberan ser autentificadas en el momento en que el aspirante sea seleccionado .. Los méritos o servicios a tener en cuenta estaran referidos a
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la fecha de publicacion de la convocatoria en el BOIB, que actuard como limite . No se admitira ninguna documentacion referida a méritos
una vez finalizado el plazo de presentacion de instancias. En ningtn caso se requerird documentacion o subsanacion de errores relativa a los
meéritos.

El plazo para la presentacion de instancias serd de diez dias habiles (10) contados a partir del siguiente al de la publicacion de estas bases en
el BOIB.

Igualmente estas bases se publicaran en la sede electronica del Ayuntamiento de sa Pobla sapobla.cadministracio.cat
5.- Admision de los aspirantes.
Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, el tribunal aprobara la relacion provisional de personas admitidas y excluidas.

Esta resolucion se publicara en el tablon de anuncios del Ayuntamiento de sa Pobla y en la sede electronica, concediéndose un plazo de tres
dias habiles para la presentacion de posibles reclamaciones, subsanacion de errores o rectificaciones.

Resueltas las posibles reclamaciones, subsanacion de errores o rectificaciones se publicara la lista definitiva en la sede electronica y el tablon
de anuncios del Ayuntamiento.

6.- Tribunal Calificador.
El Tribunal Calificador estara constituido por los siguientes miembros:

- Presidente:

Titular: Lloreng Reus Riera (TAG).

- Vocales (2):

Catalina Serra Socias (administrativa RRHH).

Maestro o técnico superior en educacion infantil.

- Secretario con voz pero sin voto: Antoni Amengual Frau, secretario municipal

El Tribunal podra nombrar personal asesor en cualquier momento que no formara parte del mismo.

El Tribunal no podra constituirse ni actuar sin la asistencia de mas de la mitad de sus miembros, titulares, ni sin Presidente ni sin el
Secretario. Los miembros del tribunal deberan tener igual o superior categoria a las convocadas, y una titulacién académica igual o superior a
la exigida en la clausula 3.

La abstencion y la recusacion de los miembros del tribunal se ajustara a lo previsto en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre de régimen juridico del sector publico.

Podran asistir, con voz pero sin voto, las personas representantes de las organizaciones sindicales representativas, para efectuar funciones de
vigilancia del correcto desarrollo del procedimiento selectivo.

7.- Proceso de seleccion.

Los ejercicios seran obligatorios y eliminatorios. La puntuacion maxima de todo el proceso de seleccion es de 100 puntos, correspondiente 60
puntos en la fase de oposicion y 40 en la fase de concurso.

Con caracter previo a la valoracion de los méritos, y en la fase de oposicion se llevaran a cabo las siguientes pruebas:

7.1.- Primer ejercicio y eliminatorio (puntuacion maxima 40 puntos): Consistira en contestar un cuestionario de 40 preguntas con respuestas
alternativas. Las preguntas iran referidas a las materias del programa adjunto. Para cada pregunta contestada correctamente se otorgara un 1
punto y se restara 0,25 puntos por cada respuesta incorrecta. Seran eliminados los opositores que no alcancen la puntuaciéon minima de 20
puntos.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/68/980503

Una vez realizada esta prueba, se expondran las puntuaciones otorgadas en el tablon de edictos y en la pagina Web de la Corporacion para
conocimiento de las personas aspirantes, que tendran un plazo maximo de 3 dias habiles para solicitar su revisiéon y / o audiencia ante el
Tribunal, el cual tendra un plazo de siete dias habiles para resolver las reclamaciones y en todo caso, siempre antes del inicio de la fase

% siguiente.

7.2.- Segundo ejercicio y eliminatorio (puntuaciéon maxima 20 puntos): Consistira en desarrollar una prueba practica vinculada a las materias
del programa adjunto. Serdn eliminados los opositores que no alcancen la puntuacion minima de 10 puntos. En el caso de que la prueba sea
tipo test para cada pregunta contestada correctamente se otorgara un 1 punto y se restara 0.25 puntos por cada respuesta incorrecta.
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Una vez realizada esta prueba, se expondran las puntuaciones otorgadas en el tablon de edictos y en la pagina Web de la Corporacion para
conocimiento de las personas aspirantes, que tendran un plazo maximo de 3 dias habiles para solicitar su revision y / o audiencia ante el
Tribunal, el cual tendrd un plazo de siete dias habiles para resolver las reclamaciones

8.- Baremo de méritos del concurso.

La puntuacion maxima de la fase de concurso sera de 40 puntos. Los méritos alegados y justificados por los aspirantes y que el Tribunal
valorara se regira por el siguiente baremo:

8.1.- Experiencia en la Administracion Publica en tareas idénticas o similares a la plaza convocada. Los servicios prestados se acreditaran
mediante certificado original o confrontado expedido por la Administracion correspondiente.

Unicamente ser4 valorado este apartado cuando, de la documentacién aportada por el aspirante, se desprenda que la experiencia laboral esti
directamente relacionada con las funciones de la plaza o puesto a cubrir. A tal efecto se debera presentar certificado de la Administracion en
el que se indique la fecha de alta y baja en la misma asi como el puesto de trabajo ocupado. No se valoraran los servicios prestados en calidad
de personal eventual o de confianza.

Se valorara con un maximo de 15 puntos. Se valorara con 0.10 puntos por mes trabajado en la misma o superior categoria.

8.2.- Por servicios prestados fuera de la Administracién Publica relacionados con la plaza convocada. Unicamente sera valorado este apartado
cuando, de la documentacion aportada se desprenda que la experiencia laboral esta directamente relacionada con la plaza. A tal efecto se
debera presentar un certificado original o confrontado de la empresa, con indicacion de la fecha de alta y baja, categoria profesional, tipo de
contrato y funciones desarrolladas, y certificado de la vida laboral expedido por el INSS . Excepcionalmente en el caso de de extincion de la
empresa donde se prestaron los servicios aportaran documentos originales o fotocopias compulsadas que justifiquen los datos indicados
anteriormente.

Se valorara con 0.10 puntos por mes trabajado en la misma o superior categoria. Todo con un maximo de 5 puntos.
8.3.- Formacion no reglada (maximo de 20 puntos)

Cursos de formacion, seminarios o jornadas impartidos o promovidos por las administraciones publicas, los agentes sociales, por centro
oficial u homologado, que estén directamente relacionados con las funciones de la plaza.

Cada hora de asistencia en cursos superiores a 10 horas, se valorara con 0.05 puntos.
Cada hora de aprovechamiento en cursos superiores a 10 horas se valorara con 0.1 puntos.

En caso de no indicarse la duracion se puntuara con 0.05 puntos.

Este mérito se acreditara mediante fotocopia cotejada con el titulo de asistencia o aprovechamiento, o certificado expedido por el centro o
institucion que haya organizado el curso, con indicacion de la duracion del mismo y de las materias tratadas.

Cursos de formacion y perfeccionamiento, jornadas o seminarios impartidos y / o reconocidos por el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), la Escuela Balear de Administraciéon Publica (EBAP), la Administracion del Estado, la autonémica o la local, las
organizaciones sindicales firmantes de los acuerdos de formacion continua de las Administraciones publicas, las universidades y las escuelas
técnicas, o los centros o cursos homologados por cualquiera de estas instituciones u organismo competente. En este apartado se incluyen los
cursos de formacion ocupacional impartidos o promovidos por el Servicio de Ocupacion de las Islas Baleares (SOIB), y por otras entidades u
organismos locales, autondmicos o estatales con competencias en materia de formacion ocupacional.

Los cursos para ser valorados deben tener cualquier duracion superior a diez horas, excepto aquellos en los que no se indique la duracion. Los
créditos de aprovechamiento suponen los de asistencia; es decir, no son acumulativos la asistencia y el aprovechamiento.

9.- Valoracion de las fases de oposicion y concurso, relacion resultante y constitucion de la bolsa de trabajo.

9.1.- En primera lugar el tribunal procedera a la valoracion de la fase de oposicion conforme lo dispuesto en el punto 7° de las bases y
posteriormente y en cuanto a los aspirantes que hayan superado la fase de oposicion se valorara los méritos propuestos los aspirantes de
conformidad con las clausulas anteriores.

Concluida la valoracion de los méritos, el Tribunal hara publico en el tablon de anuncios municipal y en la sede electronica del Ayuntamiento
de sa Pobla las puntuaciones otorgadas a cada aspirante por cada uno de los conceptos previstos en la clausulas 7 y 8. Los interesados podran
sol solicitar presentar alegaciones al Tribunal dentro del plazo de los tres dias habiles siguientes al de publicacion de dicha valoracion.
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En caso de empate entre aspirantes en la puntuacion final -oposicion y concurso-, se llevara a cabo una entrevista personal: se mantendra una
entrevista para valorar la adecuacion de los aspirantes a las condiciones especificas de la plaza. Si persiste el empate se resolvera por sorteo.

Una vez finalizada esta fase de valoracion y puntuacion, y agotados los plazos de revision y resueltas, en su caso, las alegaciones el Tribunal
elevara su propuesta al Sr. Alcalde para resolver la constitucion de la bolsa de trabajo, que vendera conformada por todos los aspirantes que
hayan superado la fase de oposicion. Los aspirantes que conformen la bolsa de trabajo se encontraran a la espera de ser llamados por el
Ayuntamiento por orden de puntuacion cuando se produzca la necesidad de contratar.

La resolucion por la que se constituya la bolsa de trabajo se hara publica en el tablon de anuncios del Ayuntamiento y en la sede electronica y
el BOIB, con indicacion de las personas que formaran parte y la puntuacion final que han obtenido.

10.- Funcionamiento de la bolsa de trabajo.

10.1.- Las personas que forman parte de esta bolsa a efectos de ofrecerles un puesto de trabajo, estan en situacion de disponible o no
disponible.

Estan en la situacion de no disponible aquellas personas integrantes de la bolsa de trabajo que se encuentren en situacion de incapacidad
temporal o de embarazo, en descanso por maternidad o paternidad, adopcion o acogimiento (permanente o preadoptivo) y excedencia por
cuidado de hijos menores de 12 afios o ascendientes dependientes, o bien se encuentren trabajando en la administracion publica.

Mientras la persona aspirante esté en la situacion de no disponible en la bolsa, no se la llamara para ofrecerle un puesto de trabajo de esta
bolsa.

Estan en la situacion de disponible el resto de aspirantes a la bolsa, con la consecuencia de que se las debe llamar para ofrecerles un puesto de
trabajo de acuerdo con su posicion en la bolsa.

A tal efecto, el departamento de Recursos Humanos se pondra en contacto telefonico con un maximo de tres intentos con la persona que
corresponda, le comunicara el puesto a cubrir y el plazo en el que hay que se incorpore al puesto de trabajo. Quedara constancia en el
expediente, mediante diligencia, de que esta persona ha recibido la comunicacion o de los intentos realizados. En caso de que no se pueda
contactar telefonicamente con el interesado, si éste ha puesto su direccion de correo electronico a la instancia de la bolsa de trabajo, se
comunicara por este medio el puesto a cubrir y el resto de informacion precisa.

Dentro del plazo maximo de un dia habil a contar desde la comunicacion (telefonica o por e-mail), o dos dias si la llamada se hace en viernes,
la persona integrante de la bolsa debe manifestar su interés en el nombramiento. Si en este plazo no manifiesta la conformidad, renuncia
expresamente al nombramiento, no responde al teléfono de contacto que ha facilitado u otra circunstancia que impida su incorporacion,
perdera su lugar en la lista de los aspirantes seleccionados y pasara a ocupar el ultimo lugar ( es decir, no quedara excluido de la bolsa de
trabajo), y el departamento de Recursos Humanos avisara al siguiente de la lista.

Si alguno de los integrantes de la bolsa renuncian tres veces seguidas a diferentes ofertas de trabajo (es decir, no manifiesta la conformidad a
incorporarse al puesto de trabajo, renuncia expresamente al nombramiento, no responde al teléfono de contacto que ha facilitado u otro
circunstancia que impida su incorporacion), sera definitivamente excluido de la bolsa de trabajo a todos los efectos.

Cuando la persona seleccionada mediante este sistema de bolsa cese en su puesto de trabajo, se reincorporara nuevamente a la bolsa de
trabajo ocupando el mismo lugar inicial de la lista.

10.2.- Vigencia de esta bolsa.

La bolsa de trabajo objeto de estas bases tendra una vigencia méaxima de 3 afios desde que se publique la resolucion de constitucion en el
BOIB, de conformidad con el articulo 12 del Decreto 30/2009, de 22 de mayo. Una vez haya transcurrido este periodo de tiempo la bolsa
pierde vigencia. Igualmente perdera vigencia en el supuesto de crearse una nueva bolsa.

11.- Presentacion de documentos.

Las personas aspirantes que sean llamadas y den su conformidad a una contratacion deberan presentar, en el plazo maximo de dos dias
habiles contados a partir del dia en que manifiesten su conformidad, los documentos siguientes, referidos siempre a la fecha de expiracion del

plazo de presentacion de solicitudes:

1.- Copia autenticada o fotocopia compulsada del titulo exigido o certificacion académica que acredite que tiene cursados y
aprobados los estudios necesarios para la obtencion del titulo correspondiente, junto con la documentacion que ha abonado los
derechos para su expedicion.

2.- Certificado médico acreditativo de poseer la capacidad funcional para el desarrollo de las funciones correspondientes.

3.- Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado / a, mediante expediente disciplinario, del servicio del Estado, de las
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comunidades auténomas, ni entidades locales, ni estd inhabilitado / a para el ejercicio de funciones publicas.
4.- Copia compulsada del certificado de conocimientos de la lengua catalana requerido.
5.- Originales de los méritos alegados a los efectos de su compulsa.

No podran ser contratados los que no presenten la documentacion en el plazo indicado, salvo los casos de fuerza mayor, o si se deduce que
carecen de alguno de los requisitos.

12.- Impugnacién.

Las presentes bases especificas y todos los actos administrativos que se deriven de las bases y de las actuaciones de los tribunales
calificadores, podran ser impugnados conforme a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre del proceAdimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

ANEXO1I

MODELO DE INSTANCIA BOLSA DE TRABAJO DE AUXILIAR EN EDUCACION INFANTIL DEL AYUNTAMIENTO DE SA
POBLA.

.................................................................... s M ...coveoveeeeeenenene ..., y domicilio a efectos de notificaciones y
comunicaciones al , teléfono /s .ooeveiiiiie . (es imprescindible

designar uno o varios niimeros de teléfono), e-mail
EXPONE:

1.- Que he tenido conocimiento de la convocatoria del procedimiento selectivo para la constitucién de una bolsa de trabajo de AUXILIAR
EN EDUCACION INFANTIL del Ayuntamiento de sa Pobla.

2.- Que declaro estar en posesion de todas y cada una de las condiciones o requisitos que se exigen en la Base Tercera de la convocatoria.
DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA:
Fotocopia autenticada del DNI.

La siguiente documentacion acreditativa de los méritos aportados en la presente solicitud:

Por todo lo expuesto,
SOLICITO:

Ser admitido / a en la Bolsa de trabajo de AUXILIAR EN EDUCACION INFANTIL del Ayuntamiento de sa Pobla, convocada por Junta de
Gobierno de fecha 30 de mayo de 2017.

Sa Pobla, ................... de e de 2017.
(Firma)

SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE SA POBLA "
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ANEXO II.- TEMARIO

1. Las caracteristicas evolutivas del nifio de cero a tres afios. Factores que intervienen en el desarrollo infantil. Principales adquisiciones de
los nifios en este periodo.

2. La organizacion del espacio, el tiempo. Criterios para la distribucion y organizacion espacial. La necesidad de organizacion del tiempo.
Ritmos y rutinas cotidianas.

3. El juego y el aprendizaje escolar. Tipos y clases de juegos. Materiales y recursos. El rincon como espacio ludico y de aprendizaje. La
observacion del juego.

4. La actuacion del educador / a en la coeducacion y la resolucion de conflictos. Estrategias de actuacion.

5. La prevencion de los riesgos laborales: conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo. Riesgos laborales y medidas de proteccion
para el desarrollo de las funciones de la categoria profesional”.
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