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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos

ADMINISTBACI()N DE LA COMUNIDAD AUT(')NOMA’
CONSEJERIA DE SERVICIOS SOCIALES Y COOPERACION

5487 Resolucion de la Consejera de Servicios Sociales y Cooperacion de correccion de errores de la
resolucion de 12 de mayo de 2017 por la cual se convoca el concierto del servicio de acompaiiamiento
a personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso, para el afio 2017

Hechos

1.- Mediante resolucion de la Consejera de Servicios Sociales y Cooperacion de 12 de mayo de 2017 se convoco el concierto del servicio de
acompafiamiento a personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso, para el aiio 2017 (BOIB niim. 64 de 25 de mayo).

2.- Se ha advertido un error en la publicacion en el BOIB de la resolucion mencionada anteriormente, concretamente no se public6 como
anexo la Convocatoria del concierto social del Servicio de acompailamiento a personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso,
para el afio 2017.

Fundamentos de derecho
1.- El articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
establece que “las Administraciones Publicas podran, asimismo, rectificar en cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados,

los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos”.

2.- El articulo 56.1 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears establece que “la revocacion de los actos de gravamen o desfavorables y la rectificacion de los errores materiales, aritméticos y de
hecho en actos y disposiciones administrativas corresponde al érgano que haya dictado el acto o la disposicion”

Por todo ello dicto la siguiente
Resolucion

1.- Rectificar el error observado en la resolucion de la Consejera de Servicios Sociales y Cooperacion de 12 de mayo de 2017, por la cual se
convoco el concierto del servicio de acompafiamiento a personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso, para el afio 2017
(BOIB num. 64 de 25 de mayo).

2.- Publicar esta resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Palma, a 25 de mayo de 2017

La consejera
Fina Santiago Rodriguez

Anexo

Convocatoria del concierto social del Servicio de acompafiamiento a personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso, para el
afio 2017

1. Objeto y ambito de aplicacion

1.1. Se establece la regulacion del procedimiento de convocatoria del concierto social del servicio de acompafiamiento a personas con
discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso, para el afio 2017. Y se dicta al amparo del Decreto 18/2015, de 10 de abril, por el cual se
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establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter los conciertos sociales, especificamente de acuerdo con la disposicion
transitoria primera, porque se trata de conciertos con entidades de iniciativa privada que hayan solicitado la acreditacion de los servicios y
atiendan necesidades urgentes que no se puedan satisfacer de otra forma.

1.2. Se sujetan a este procedimiento los conciertos del servicio de acompafiamiento a personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo
extenso, para el afio 2017.

2. Organo instructor
El 6rgano instructor del procedimiento es la Direcciéon General de Dependencia.
3. Lugar y plazo de presentacion de solicitudes

3.1. El plazo para presentar las solicitudes es de siete dias habiles contadores desde el dia siguiente que se haya publicado esta convocatoria
en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

3.2. La solicitud, debidamente cumplimentada, se tiene que presentar en la sede del Centro Base de Atencion a Personas con Discapacidad y
Dependencia, ubicado en la calle de Joan Crespi, 11, de Palma, o en los lugares que determina el articulo 37.1 de la Ley 3/2003, de 26 de
marzo, de régimen juridico de la administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, y el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Si la solicitud se envia por correo, la documentacion correspondiente se tiene que presentar en un sobre abierto, de manera que el ejemplar
destinado al Centro Base de Atencion a Personas con Discapacidad y Dependencia de la Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion se
feche y se selle antes de certificarse, de acuerdo con el articulo 31 del Real decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el cual se aprueba el
Reglamento que regula la prestacion de los servicios postales (Boletin Oficial del Estado n°. 313, de 31 de diciembre). En caso de que la
oficina de Correos no feche y selle la solicitud, se entiende como fecha valida de presentacion la de entrada en el Registro General de la
Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Si la solicitud se presenta en un lugar diferente de la sede del Centro Base de Atencidén a Personas con Discapacidad y Dependencia, se tiene
que enviar por fax (al 971 17 69 85) o por correo electronico (concerts@dgad.caib.es) la hoja de la solicitud, con el sello de registro de
entrada en el Centro Base de Atencion a Personas con Discapacidad y Dependencia, en el plazo maximo de las 24 horas siguientes al fin del
plazo habil de presentacion. De la misma manera, si se envia por correo certificado, se tiene que enviar por fax o correo electronico la hoja de
la solicitud, fechada y sellada por la oficina de Correos, en el que conste que se ha enviado dentro del plazo habil de presentacion.

4. Requisitos de las entidades
4.1. Los requisitos que han de cumplir las entidades que se presenten a la convocatoria de este concierto social son los siguientes:

a. Tener el servicio autorizado de conformidad con el Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas
mayores y personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de
caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

b. Haber solicitado la acreditacion de los servicios a la Administracion.

c. Tener una experiencia en la prestacion de servicios de acompafiamiento para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo
extenso de como minimo 3 meses, y estar proporcionando el servicio de acompafiamiento en la fecha de la convocatoria.

d. Tener solvencia financiera y solvencia técnica, que tendrd que acreditar segtn lo dispuesto en el punto 5.2., apartados c¢) y d) de esta
convocatoria.

4.2. Asimismo, la entidad tiene que cumplir los requisitos minimos que se establecen en despliegue del titulo VII de la Ley 4/2009, de 11 de
junio, de servicios sociales de las Illes Balears, asi como los requisitos que fija el articulo 5 del Decreto 18/2015, de 10 de abril, por el cual se
establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter los conciertos sociales, excepto con respecto a la acreditacion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/66/979904

——5. Documentacién que se tiene que presentar

5.1. La entidad interesada que cumpla los requisitos que establece el punto 4 de esta convocatoria tiene que formular una solicitud, de

## ) uerdo con el modelo general establecido en el anexo 3.3 de la Resolucion de la consejera de Servicios Sociales y Cooperacion de 26 de

%abril de 2016, que tiene que firmar la persona representante legal de la entidad. Este modelo de solicitud también se encuentra disponible en
mla web http://serveissocialsicooperacio.caib.es.
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5.2. En la solicitud se tiene que adjuntar la documentacion siguiente:

a. Certificado de autorizacion y de acreditacion del servicio para concertar o, si no hay acreditacion, solicitud de acreditacion
debidamente registrada.

b. Declaracion responsable de no estar sometida a las prohibiciones de contratar con la Administracion, de acuerdo con el articulo 60
del Texto refundido de la Ley de contratos del sector publico, ni a ninguno de los supuestos de prohibicion para ser beneficiaria de
subvenciones, establecidos en los apartados 1 y 2 del articulo 10 del Decreto legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, por el cual se
aprueba el texto refundido de la Ley de subvenciones, asi como tampoco haber sido sancionado o condenado por practicas laborales
consideradas discriminatorias por razon de sexo o de género, sancionadas por resolucion administrativa firme o condenadas por
sentencia judicial firme, seglin el articulo 11 de la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres.

¢. Acreditacion de solvencia financiera, segun el documento disponible en la web http://serveissocialsicooperacio.caib.es.
d. Acreditacion de solvencia técnica, segun el documento disponible en la web http://serveissocialsicooperacio.caib.es.

e. Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

f. Estar debidamente inscritas en el Registro Unificado de Servicios Sociales.

g. Acreditar una experiencia en la prestacion de servicios de acompaflamiento a personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo
extenso, de 3 meses como minimo.

h. Declaracion, firmada por el responsable de la entidad, que el servicio cumple la normativa general o especifica que le sea de
aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de la entidad como por el tipo de servicio objeto de concierto.

5.3. La presentacion de la solicitud supone que la entidad autoriza a los técnicos de la Direccion General de Dependencia para que puedan
pedir a otras administraciones cualquier documentacion, los datos y los informes que consideren necesarios para tramitar el expediente.

6. Tramitacion de los conciertos
El 6rgano instructor ha de resolver el procedimiento de concierto seglin los criterios siguientes:

a. Si el computo total de horas que ofrecen las entidades no supera el niimero total maximo de horas previstas en el servicio, y por tanto
hay disponibilidad presupuestaria suficiente para atender toda la oferta, las horas seran adjudicadas directamente a las entidades
solicitantes.

b. Si el computo total de horas que ofrecen las entidades supera el nimero total maximo de horas previstas en el servicio, y por tanto no
hay disponibilidad presupuestaria suficiente, se realizara una distribucion proporcional de horas a cada entidad segun la cantidad de
horas que ha oftrecido.

c. En caso que se produzca una renuncia por parte de alguna entidad, las horas que habia ofrecido se distribuiran de igual forma al resto
de entidades.

7. Formalizacion de los conciertos

7.1. El concierto que se establece al amparo de esta convocatoria se tiene que formalizar mediante un documento administrativo en el cual se
hagan constar los derechos y las obligaciones reciprocos, asi como las caracteristicas concretas del servicio y otras circunstancias derivadas
de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears, de los decretos de despliegue y aplicacion de esta Ley, y del
Pliegue general de condiciones técnicas del concierto.

7.2. Este concierto se tiene que suscribir por un aflo, sin opcion de prorroga.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/66/979904

7.3. En el momento de formalizar el concierto, se tiene que presentar una declaracion responsable que se siguen cumpliendo los requisitos
exigidos para poder concertar el servicio.

—8. Actividades del servicio
[ ]

s La prevision del numero total de actividades que se pueden hacer es de 7.140 actividades de acompafiamiento, con una bolsa maxima de
%horas de 14.285 en el ambito territorial de las Illes Balears.

m& Vigencia del concierto
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El régimen de concierto se iniciara el 1 de julio de 2017, o en la fecha en que se firme, y finalizara 12 meses mas tarde.
10. Presupuesto y precio maximo del servicio

10.1. El importe maximo estimado para asignar es de 300.000,00 € (IVA exento), que se distribuira entre las anualidades 2017 y 2018. En
todo caso, este valor estimado tiene caracter orientativo y no vinculante. El gasto real quedara limitado por el nimero total de horas que
ofrezcan las entidades y por los servicios efectivamente requeridos por la Administracion.

10.2. Este importe se indica Unicamente a efectos de publicidad sin que suponga un compromiso de gasto. Por eso, no consta una
consignacion presupuestaria, que se tendra que acreditar en el momento en que se materialice el servicio de concierto.

10.3. El precio por actividad de la prestacion del servicio de asistencia personal es de 41,96 €, de acuerdo con el informe de precios emitido
por la Direcciéon General de Dependencia el 15 de marzo de 2017.

11. Condiciones técnicas de ejecucion

11.1. Las condiciones técnicas de ejecucion se tienen que ajustar al Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencidon a personas mayores y
personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion, asi como al Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el cual se aprueba la Cartera Basica de Servicios
Sociales de las Illes Balears 2017-2020 y se establecen principios generales para las carteras insulares locales.

11.2. El Pliegue general de condiciones técnicas detalla el objeto, los derechos y las obligaciones de ambas partes, los servicios que se tienen
que prestar, los criterios de intervencion con los usuarios, el régimen de uso de las sesiones, los medios que tiene que aportar la entidad
concertada y el sistema de coordinacion con la Administracion.

11.3. Las aplicaciones informaticas del Centro Base de Atencion a Personas con Discapacidad y Dependencia son las tnicas validas para la
gestion de las horas de servicio, asi como cualquier uso aplicable que se derive de la ejecucion de este concierto.

12. Seguimiento

12.1. Los técnicos de los servicios de desarrollo infantil y atencion temprana son los responsables del seguimiento de los casos atendidos, y
se tienen que coordinar con el Centro Base de Atencion a Personas con Discapacidad y Dependencia, y los servicios sociales comunitarios
basicos, de salud y educativos u otros que se requieran.

12.2. Los técnicos del Centro Base de Atencion a Personas con Discapacidad y Dependencia pueden hacer visitas de comprobacion del
funcionamiento del servicio y requerir documentacioén cuando lo consideren necesario.

12.3. La entidad concertada tiene que facilitar las actuaciones de seguimiento y comprobacion que lleve a cabo la Direccion General de
Dependencia.

12.4. Asimismo, la entidad concertada tiene que facilitar toda la informacion que le requieran el 6rgano instructor, la Intervencion General de
la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears, la Sindicatura de Cuentas u otros érganos de control externo.

13. Obligaciones de las entidades concertadas
El Pliegue general de condiciones técnicas establece las obligaciones de las entidades concertadas.
14. Penalidades

El incumplimiento de las condiciones previstas para la prestacion del servicio puede dar lugar a la imposicion de penalizaciones, de acuerdo
con el Pliegue general de condiciones técnicas.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/66/979904

15. Criterios de acceso de los usuarios y lista de espera

—Los criterios de acceso de los usuarios y la lista de espera del servicio de acompafiamiento se regiran por la Orden por la que se establece el

ﬁprocedimiento a seguir por el Instituto Balear de Asuntos Sociales en la tramitacion de los expedientes para el reconocimiento, declaracion y

%caliﬁcacién del grado de minusvalia (BOCAIB num. 73, de 13 de junio de 2000). Esta Orden dispone que los equipos del Centro Base son el
itt drgano competente para valorar y reconocer el grado de discapacidad, asi como la necesidad de concurso de tercera persona.

Una vez que las personas que han hecho solicitud de acceso al servicio de acompafiamiento hayan sido valoradas por los profesionales del
Centro Base seran derivadas a la entidad prestadora del servicio.
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16. Publicidad

16.1 Las entidades de iniciativa privada acogidas al concierto social, junto con su denominacion, tienen que hacer constar en la
documentacion, en todas las comunicaciones (informes, hojas, documentos, tripticos de difusion, mensajes electronicos, webs, inserciones en
prensa, articulos en diarios y en revistas especializadas) y en la publicidad, la condiciéon de entidad perteneciente a la Red publica de
Promocion de la Autonomia Personal segtn las indicaciones del Manual de identidad corporativa que se facilitara desde la Administracion,
siempre con el visto bueno de la Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

16.2 Las entidades de iniciativa privada acogidas al régimen de concierto social tienen que colocar en un lugar visible de sus instalaciones la
indicacion Servicio de de acompafiamiento a personas con discapacidad fisica concertado con el Gobierno de las Illes Balears con el logotipo
correspondiente, que le proporcionara la Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion. Asimismo, se tiene que hacer referencia a esta
circunstancia en las comunicaciones y en las relaciones que establezcan por escrito con las personas usuarias del servicio concertado.

17. Prerrogativas de la Administracion

17.1. El érgano instructor del procedimiento de concierto tiene la prerrogativa de interpretarlo, resolver las dudas que surjan durante el
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar la resolucion y determinar los efectos.

17.2. Los acuerdos que adopte el organo instructor a partir de las prerrogativas mencionadas ponen fin a la via administrativa y son
inmediatamente ejecutivos.

18. Causas de extincion

Son causas de extincion del concierto social las que establece el articulo 34 del Decreto 18/2015, de 10 de abril de 2015, por el cual se
establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter los conciertos sociales.

19. Jurisdiccién competente

La jurisdiccion contenciosa administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la formalizacion de este
concierto y también las surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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