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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE EIVISSA

4991 Aprobacion por parte del Consejo Ejecutivo del Consell Insular de Ibiza del plan de inspeccion

| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/59/978915

turistica correspondiente a los afios 2017 y 2018

En la reunion ordinaria de fecha 21 de abril de 2017 del Consejo Ejecutivo del Consell Insular de Ibiza, sus miembros acordaron aprobar por
unanimidad la siguiente propuesta:

(...)
11. Propuesta del Presidente en relacién con la aprobacion del plan de inspeccién turistica correspondiente a los afios 2017 y 2018

Habiéndose presentado la siguiente propuesta con el informe favorable de la Comisién Técnica de Secretarios de esta Corporacion de fechas
11y 18 de abril de 2017:

“Asunto: Propuesta del presidente al Consejo Ejecutivo del Consell Insular de Ibiza para la aprobacién del plan de inspeccion
turistica correspondiente a los aiios 2017 y 2018

El articulo 70 del Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares determina como competencias propias de los consejos insulares la informacion
turistica, la ordenacion y la promocion turistica. El apartado tercero de este precepto establece que corresponden a los consejos insulares de
Mallorca, de Menorca, de Ibiza y de Formentera, en relacion de su propio ambito territorial, las competencias de inspeccion y la sancion en
materia de turismo en los términos establecidos en la Ley 8/2012, de 19 de julio del turismo de las Islas Baleares.

La Ley 8/2012, de 19 de julio del turismo de las Islas Baleares, reserva su Titulo V a la Inspeccion Turistica estableciendo, entre otras, les
funciones de control del cumplimiento de la normativa turistica aplicable, especialmente en la persecucion de las actividades clandestinas y la
oferta ilegal, la verificacion de los hechos causantes de reclamaciones y denuncias que puedan ser constitutivos de infraccion de la normativa
turistica de acuerdo con lo que establece la normativa turistica, la constatacion de la existencia de infraestructuras y la dotacion de los
servicios exigidos por la legislacion turistica, el asesoramiento a las empresas turisticas sobre el complimiento y la aplicacion de la normativa
vigente y la emision de informes en materia de su competencia.

Para el disefio y ejecucion de un plan de inspeccion turistica, donde observar el cumplimiento de las funciones legalmente encomendadas y la
coordinacion de las actividades de la inspeccion de turismo, resulta necesario establecer una continuidad temporal en las actuaciones
iniciadas y en su seguimiento. En este sentido, la Inspeccion de Turismo se configura como el instrumento administrativo destinado a
garantizar el cumplimiento de los objetivos marcados por la normativa turistica desde un doble vertiente: de una parte, cuanto a soporte y
asesoramiento al sector y, de otra, cuanto a disciplina administrativa por la proteccion de los derechos tanto de las empresas prestadoras de
los servicios turisticos como de las personas usuarias.

En consecuencia, con independencia de aquellas situaciones especiales o sobrevenidas que necesiten actuaciones concretas diferentes de las
contempladas en este plan, el Plan de Inspeccion Turistica viene a configurar el marco basico de la actuacion inspectora para el cumplimiento
periodico de los objetivos fijados para el Departamento de Turismo.

De conformidad a lo que establece el articulo 74.1.a del Reglamento Organico del Consejo de Ibiza es competencia de los directores/de las
directoras insulares impulsar, dirigir y supervisar todas las actuaciones que forman parte de la gestion ordinaria del area de actividad propia
del o6rgano, proponiendo al consejero respectivo o consejera respectiva los proyectos necesarios, a fin de asumir los objetivos de
departamento fijados para dicho consejero o consejera. En este sentido atendiendo lo que dispone el articulo 52.2 del ROCI sobre las
competencias en materia de ordenacion turistica previstas al articulo 70.3 EAIB y atribuidas mediante la Ley 3/1996, de 26 de noviembre, el
ejercicio de estas competencias corresponde al presidente del Consejo Insular de Ibiza.

Atendida la propuesta del director insular de turismo de 3 de abril de 2017.

De conformidad con el Reglamento Organico del Consejo Insular de Ibiza (BOIB num. 156 de 24-10-2009); los Decretos de Presidencia
nim. 285/2015 de Estructura del Govierno del Consejo Insular de Ibiza y creacion de Departamentos (BOIB num. 100 de 7-7-2015 y ntim.

1103 de 10-7-2015), nim. 287/2015, de determinacion de las atribuciones correspondientes a los diferentes 6rganos del Consejo Insular de
[biza (BOIB niim. 103 de 10-7-2015)y nim. 342/2015, de nombramiento de altos cargos del Consejo Insular de Ibiza (BOIB num. 114 de

i28-7-2015) corresponde la aprobacion de este plan de actuacion al Consejo Ejecutivo del Consejo Insular de Ibiza.
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Sobre la base de lo anteriormente expuesto,
SE PROPONE:

Primero.- Proponer al consejo ejecutivo aprobar el Plan de Inspeccion Turistica para el afio 2017-2018 que se incluye como anexo, la
vigencia del cual sera hasta el 31 de diciembre de 2018.

Segundo.- Fijar los objetivos y los programas para el desarrollo del Plan de Inspeccion Turistica:

La planificacion y programacion de las actuaciones se efectuaran, con caracter general, mediante la identificacion de las acciones, la
definicion de objetivos especificos, la concrecion de los procedimientos, la estimacion de su duracion, asi como la determinacion de los
plazos de ejecucion, que permitan medir el grado de cumplimiento de los objetivos previstos, las actuaciones inspectoras realizadas y la
valoracion de los programas establecidos en el Plan.

Tercero.- El desarrollo y ejecucion del Plan de Inspeccion Turistica se llevara a término por el presidente del Consejo Insular de Ibiza, o la
persona en quien delegue, que podra dictar cuantas instrucciones estime precisas para el desarrollo, concrecion y coordinacion del Plan de
Inspeccion Turistica.

Cuarto.- Publicar el Plan de Inspeccion Turistica para el afio 2017-2018 en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

ANEXO
PLAN DE INSPECCION TURISTICA 2017-2018

Descripcion

El Plan de Inspeccion Turistica se configura como el instrumento de planificacion anual de la actividad de la Inspeccion en materia turistica
por lo que hace a las actuaciones inspectoras de caracter ordinario.

Este Plan de Inspeccion Turistica se articula entorno de los objetivos y los programas especificos a desarrollar durante el afio 2017-2018 para
la Inspeccion de Turismo del Consejo de Ibiza, en cumplimiento de las funciones asignadas por la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de
las Islas Baleares.

Antecedentes

La oferta turistica a la isla de Ibiza, es una oferta pionera y que se encuentra en constante renovacion y movimiento dentro de todos los
sectores que componen esta oferta.

Consecuencia de la situacion actual del mundo turistico y muy en particular la situacién politica y social que tienen algunos mercados
turisticos tradicionalmente competidores para Ibiza, ademas de la fortaleza y consolidacion de la marca “Ibiza”, que la sitiia como punto de
referencia turistica de destino deseado para un muy importante nombre de turistas potenciales, destino favorito dentro de las programaciones
y objetivos de la mayoria de los operadores turisticos, asi como un destino seguro en comparaciéon con otras destinaciones; provoca que el
numero de visitantes a la isla esté en constante aumento.

Esto supone también una llamada de atencion para aquellas personas fisicas o juridicas que quieren establecerse a la isla de Ibiza, bien para
continuar con la explotacion de alguna actividad turistica ya existente o con el inicio de alguna nueva actividad relacionada con la oferta
turistica y que requiere de una especial atencion por parte de la inspeccion del departamento de turismo del Consejo Insular de Ibiza.

También hay que considerar que los cambios introducidos en aplicacion de directrices establecidas por normativa comunitaria, ademas de la
cierta liberalizacion que supuso la aprobacion la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Islas Baleares; provoca que el control de
inspeccion sea cada vez mas necesaria, no solo para garantizar la calidad de nuestra oferta turistica, sino ademas para luchar contra el
intrusismo y las malas practicas empresariales, cada vez mas frecuentes y habituales como consecuencia de los factores antes mencionados y
que sitaan a Ibiza como destino turistico importante.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/59/978915

——L a antes mencionada Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Islas Baleares, supuso con su entrada en vigor, establecer todo un tipo de
i obligaciones al departamento de turismo del Consejo Insular de Ibiza, hecho que se han de registrar y por tanto inspeccionar, diversas

~Hactividades que hasta la entrada en vigor de esta ley no eran actividades supervisadas por ordenacion del turismo, pero que si por su
ﬁincidemia en la industria turistica, comprensible que hagan de estar sometidas al control turistico.

k *Por otro lado, no tenemos que olvidar la carencia de recursos humanos existentes a las administraciones publicas consecuencia de las
ﬁexigencias del Gobierno Central en materia de estabilidad del gasto publico, que provoca que los medios humanos en el departamento de
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turismo sean insuficientes para atender las obligaciones que genera una industria turistica tan importante como es la industria turistica para la
isla de Ibiza que por tanto, optimizar los recursos de los que se disponen estableciendo procesos agiles y efectivos, tiene que ser prioritario
para lograr los objetivos de este Plan de Inspeccion Turistica.

Objetivos
Con el presente Plan de Inspeccion Turistica se propone la consecucion de los siguientes objetivos:

1. Supervisar, controlar y verificar el cumplimiento de la normativa turistica y el correcto funcionamiento de todas las actividades y servicios
turisticos que se contemplan dentro de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Islas Baleares.

2. Proceder a la deteccion de la prestacion de servicios turisticos clandestinos.

3. Actuar contra la mala praxis en el desarrollo de las actividades y servicios turisticos para tal de garantizar un minimo de calidad turistica,
requiriendo a aquellas personas fisicas o juridicas para que restablezcan el buen funcionamiento de su actividad.

4. Garantizar el respeto a los derechos de las personas usuarias de los servicios turisticos.
5. Informar y asesorar a las personas responsables de los servicios del ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.
Dentro de estos objetivos y para lograr los mismos, se establece que:

1. Seré elemento prioritario la atencion a la oferta clandestina, haciendo investigacion tanto mediante los canales tradicionales de
oferta turistica (programaciones de mayoristas, oferta de operadores turisticos en general, comercializadores, anuncios a medios de
comunicacion, revistas...), como haciendo investigacion mediante los nuevos canales a través de las redes sociales (webs,
plataformas...); siendo objetivo principal la lucha contra la oferta de alojamiento no reglada como es el caso de la oferta a pisos
residenciales que se comercializan como opcion de alojamiento para turistas.

2. Se procedera a la revision exhaustiva de la oferta turistica incluida a los registros habilitados al departamento de turismo del
Consejo Insular de Ibiza, para asegurar que la oferta autorizada es la oferta real existente, haciendo especial incidencia a que la
comercializacion que se haga de la actividad se corresponde con la que esta autorizada ejercer, todo esto con la finalidad de
garantizar al usuario que el producto contratado se corresponde con el producto autorizado. Esto supondra también poder hacer una
actualizacion de los dichos registros, proponiendo aquellas bajas cuando la actividad en cuestion no se encuentra activa o en
condiciones de operar.

3. Se llevara un control activo de aquellas actividades que han estado desestimadas de su incorporacion a los correspondientes
registros por no cumplir con los requisitos establecidos a la normativa vigente, para asegurar que no desarrollen ninguna actividad,
mientras no hayan adquirido las condiciones para desarrollar la misma.

4. Se incidira en aquellas actividades que han sido motivo de acta por incumplimiento de la normativa vigente por garantizar su no
reincidencia y su correcto servicio hacia el usuario.

5. Se incrementara la colaboracion con otras administraciones y entidades para optimizar recursos y efectividad en las actuaciones.
Por esto se establecera un canal de comunicacion que permita agilizar esta colaboracion y cooperacion. También sera objetivo
prioritario incidir en aquellas actividades que si bien cuentan con los correspondientes permisos de las administraciones locales,
desarrollen actividades como es el caso de actividades de mediacion turistica, sin estar inscritos a los correspondientes registros para
desarrollar la actividad en cuestion.

6. Se llevaran a cabo campafias informativas de lucha contra el intrusismo, contando para esto con la cooperacion de servicios
externos contratados para esta finalidad.

7. La direccion del departamento de turismo, podra, en el momento que se considere necesario y a la vista de las circunstancias que
se puedan producir, establecer prioridades en las actuaciones y procedimientos, sobretodo encaminados a lograr el objetivo
prioritario que es la lucha contra la oferta ilegal de alojamiento en viviendas plurifamiliares.

8. Se creara la mesa de lucha contra el intrusismo, que estard integrada por representantes de las diferentes administraciones que mas
directamente han de incidir por la lucha contra este intrusismo en las actividades turisticas clandestinas.

Programas

Este Plan establece diversos programas que marcan las actuaciones en cada una de las actividades turisticas, hecho que las caracteristicas y
condiciones de cada una de ellas, no coincidan por su especial idiosincrasia y peculiaridad, asi como también por el hecho que la actividad
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clandestina actual existente, no es en el mismo grado seglin la actividad en que incide.
Estos programas se haran efectivos por parte de la inspeccion y mensualmente se computara el grado de logros de estos programas.

Programa 1. Deteccion de la prestacion del servicio turistico de alojamiento careciendo de la preceptiva inscripcion en el Registro
insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza y, cumplimiento de las obligaciones en relaciéon a la
informacion de los servicios turisticos y el derecho del usuario de recibir el servicio de acuerdo con la categoria y requerimientos
legales contratados.

Actuacion inspectora:

- Estudio y analisis de los servicios de alojamiento incluidos a los registros insulares existentes y comparativa de la comercializacion
que se hacen de los mismos, requiriendo a los comercializadores y explotadores de aquellos servicios que no coincidan con los
dichos registros por tal que se lleve a cabo la correspondiente subsanacion de las deficiencias encontradas cuando sea el caso o en su
defecto, para garantizar que aquello que se comercializa, es lo que esta inscrito. Se requerira a aquellas actividades que no estén
operativas para proceder a su baja de los registros, caso que no desarrollen la actividad de alojamiento para la cual habian sido
inscritos.

- Visitas de inspeccion a los establecimientos turisticos de alojamientos no inscritos en el Registro insular de empresas, actividades y
establecimientos turisticos de Ibiza, después de su deteccion mediante la comprobacion de la informacidon obtenida
fundamentalmente a través de internet, asi como en cualquier otro medio de difusion que los servicios de inspeccion tengan a su
alcance.

- Se incluyen en este programa también, las quejas presentadas por las personas usuarias de servicios turisticos, asi como las
denuncias presentadas por otras administraciones que, después de analizar y determinar su posible comprobaciéon material in situ,
puedan constituir vulneracion de la normativa turistica vigente.

Ambito de actuacion: Personas fisicas o juridicas que desarrollen actividades turisticas en el territorio de la isla de Ibiza con o sin la
preceptiva inscripcion en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza, asi como también aquellas
personas fisicas o juridicas que se dediquen a comercializar servicios de alojamiento sin la preceptiva inscripcion en el Registro Insular
correspondiente o que no coincida el servicio ofrecido con el que esta inscrito, en este caso, la correspondiente informacion y documentacion
a la autoridad competente para que efectue las correspondientes actuaciones.

Programa 2. Supervision, control y verificacién del cumplimiento de la normativa turistica en empresas que desarrollen actividades
de intermediacion turistica y/o comercializadores de estancias turisticas en viviendas sin estar inscritas en el Registro insular de
empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza.

Actuacion inspectora:

- Estudio y analisis de las empresas que desarrollen actividades de intermediacion turistica incluidas en los registros insulares
existentes, requiriéndoles cuando sea el caso para que comuniquen los servicios que comercializan con tal de detectar oferta
clandestina comercializada por empresas de intermediacion turistica debidamente registradas. Se requerird a aquellas actividades que
no estén operativas para proceder a su baja de los registros, en caso de que no desarrollen la actividad de alojamiento para la cual
habian sido inscritos.

- Visitas de inspeccion a los establecimientos turisticos no inscritos en el Registro insular de empresas, actividades y
establecimientos turisticos de Ibiza, después de su deteccion mediante la comprobacion de la informacidon obtenida
fundamentalmente a través de internet, asi como en cualquier otro medio de difusion que los servicios de inspeccion tengan a su
alcance. Se hara especial incidencia con aquellas actividades que se anuncien a través de internet como mediadores turisticos y no
consten inscritos en el registro insular.

- También se incluyen en este programa las quejas presentadas por las personas usuarias de servicios turisticos, asi como las
denuncias presentadas por otras administraciones que, después de analizar y determinar su posible comprobacién material in situ,

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/59/978915

pudiesen constituir vulneracion de la normativa turistica vigente.

——— Ambito de actuacién: Personas fisicas o juridicas que desarrollen actividades turisticas en el territorio de la isla de Ibiza con o sin la
%pmceptiva inscripcion en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza.

"\ Programa 3. Deteccion de aquellas personas y/o entidades que prestan servicios turisticos de restauracion sin estar inscritas en el
:Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza.
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Actuacion inspectora:

- Estudio y analisis de las empresas que desarrollen actividades de restauracion incluidas en los registros insulares existentes, para
garantizar que cumplan con los requisitos del titulo V, articulos 111 a 114, del Decreto 20/2015, de 17 de abril de principios
generales y directrices de coordinacion en materia turistica; de regulacion de 6rganos asesores, de coordinacion y de cooperacion del
Gobierno de las Islas Baleares, y de regulacion y clarificacion de las empresas y de los establecimientos turisticos, dictados en
desarrollo de la Ley 8/2012, de 9 de julio, de Turismo de las Islas Baleares. Para alcanzar este objetivo se requerira aquellos casos
donde se observe un posible incumplimiento de los requisitos antes referenciados. Se requerira a aquellas actividades que no estén
operativas para proceder a su baja de los registros, en caso de que no desarrollen la actividad de restauracion para la cual habian sido
inscritas, segun lo previsto en el articulo 114 del mencionado Decreto 20/2015.

- Visitas de inspeccion a los establecimientos detectados que presten servicios turisticos de restauracion y que no se encuentren
inscritos en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza. Se realizaran las oportunas acciones de
comprobacion principalmente en internet, asi como en cualquier otro medio de difusién que los servicios de inspeccion tengan a su
alcance.

- También se incluyen en este programa las quejas presentadas por las personas usuarias de servicios turisticos, asi como las
denuncias presentadas por otras administraciones que, después de analizar y determinar su posible comprobaciéon material in situ,
pudiesen constituir vulneracion de la normativa turistica vigente.

Ambito de actuacion: Todas las personas y/o entidades inscritas o no en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos
turisticos de Ibiza que presten servicios turisticos de restauracion.

Programa 4. Deteccion de aquellas personas y/o entidades que prestan servicios turisticos de entretenimiento y turismo activo sin
estar inscritas en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza.

Actuacion inspectora:

- Estudio y analisis de las personas y/o entidades que prestan servicios turisticos de entretenimiento y turismo activo incluidas en los
registros insulares existentes, para garantizar que cumplen con los requisitos del titulo V, articulos 117 a 124, del Decreto 20/2015,
de 17 de abril de principios generales i directrices de coordinacion en materia turistica; de regulacion de 6rganos asesores, de
coordinacion y de cooperacion del Gobierno de las Islas Baleares, y de regulacion y clasificacion de las empresas y de los
establecimientos turisticos, dictados en desarrollo de la Ley 8/2012, de 9 de julio, de Turismo de las Islas Baleares. Para alcanzar este
objetivo se requerira aquellos casos donde se observe un posible incumplimiento de los requisitos antes referenciados. Se requerira a
aquellas actividades que hayan dejado de ejercer la actividad para las cuales habian sido inscritas con tal de proceder a su baja del
registro si es el caso.

- Visitas de inspeccion a los establecimientos detectados que presten servicios turisticos de entretenimiento, asi como también de
turismo activo y que no se encuentren inscritos en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza.
Se realizaran las oportunas acciones de comprobacion principalmente en internet, asi como en cualquier otro medio de difusion que
los servicios de inspeccion tengan a su alcance.

- También se incluyen en este programa las quejas presentadas por las personas usuarias de servicios turisticos, asi como las
denuncias presentadas por otras administraciones que, después de analizar y determinar su posible comprobacién material in situ,
pudiesen constituir vulneracion de la normativa turistica vigente.

Ambito de actuacion: Todas las personas y/o entidades inscritas o no en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos
turisticos de Ibiza que presten servicios turisticos de entretenimiento y de turismo activo.

Programa 5. Deteccion de la prestacion del servicio turistico de alquiler de vehiculos sin conductor o rent a car falto de la preceptiva
inscripcion en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza.

Actuacién inspectora:

- Visitas de inspeccion a los establecimientos turisticos no inscritos en el Registro insular de empresas, actividades y
establecimientos turisticos de Ibiza, tras su deteccion mediante la comprobacion de la informacion obtenida fundamentalmente en
internet, asi como en cualquier otro medio de difusion que los servicios de inspeccién tengan a su alcance.

- También se incluyen en este programa las quejas presentadas por las personas usuarias de servicios turisticos, asi como las
denuncias presentadas por otras administraciones que, después de analizar y determinar su posible comprobacién material in situ,
pudiesen constituir vulneracion de la normativa turistica vigente.
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- Seguimiento de las personas o entidades inscritas en el registro insular, para comprobar que cumplen los requisitos establecidos en
el articulo 125 del antes mencionado Decreto 20/2015, de 17 de abril y proceder a la baja del registro de aquellas actividades que ya
no ejerzan su actividad.

Ambito de actuacion: Personas fisicas o juridicas que desarrollen actividades turisticas en el territorio de la isla de Ibiza con o sin la
preceptiva inscripcion en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza

Programa 6. Deteccion de aquellas personas que, sin encontrarse en posesion de la preceptiva habilitacién como guia de turismo,
prestan el servicio turistico de informacion turistica a las personas que realicen visitas a los bienes que integran el patrimonio
histérico y natural, bienes de interés cultural, bienes catalogados y el resto de los recursos turisticos.

Actuacion inspectora:

- Visitas de inspeccion a los bienes que integran el patrimonio histdrico y natural, bienes de interés cultural, bienes catalogados y el
resto de los recursos turisticos con mayor demanda de usuarios turisticos, con vista a comprobar la habilitacion como Guia de
Turismo de aquellas personas que prestan el servicio de informacion turistica en los bienes anteriormente mencionados.

- También se incluyen en este programa las quejas presentadas por las personas usuarias de servicios turisticos, asi como las
denuncias presentadas por otras administraciones que, después de analizar y determinar su posible comprobacion material in situ,
pudiesen constituir vulneracion de la normativa turistica vigente.

Ambito de actuacion: Bienes que integran el patrimonio histérico y natural, bienes de interés cultural, bienes catalogados y el resto de los
recursos turisticos con mayor demanda de usuarios turisticos

Programa 7. Deteccion de la prestacion del servicio turistico de entretenimiento y restauracion en embarcaciones falto de la
preceptiva inscripcion en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza.

Actuacion inspectora:

- Visitas de inspeccién a los establecimientos turisticos no inscritos en el Registro insular de empresas, actividades y
establecimientos turisticos de Ibiza, tras su detecciéon mediante la comprobacion de la informacion obtenida fundamentalmente a
través de internet, asi como en cualquier otro medio de difusion que los servicios de inspeccion estimen oportuno.

- Seguimiento de la comercializacion de las empresas que se dedican a prestar servicios turisticos de entretenimiento y restauracion
en embarcaciones y que constan en el registro insular, para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

- También se incluyen en este programa las quejas presentadas por las personas usuarias de servicios turisticos, asi como las
denuncias presentadas por otras administraciones que, después de analizar y determinar su posible comprobacién material in situ,
pudiesen constituir vulneracion de la normativa turistica vigente.

Ambito de actuacion: Personas fisicas o juridicas que desarrollen actividades turisticas en el territorio de la isla de Ibiza con o sin la
preceptiva inscripcion en el Registro insular de empresas, actividades y establecimientos turisticos de Ibiza.

Programa 8. Control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica por parte de las personas o empresas turisticas que
inicien su actividad o que hayan efectuado modificaciones, reformas o ampliaciones.

Actuacion inspectora:

- Se efectuaran visitas de inspeccion a los establecimientos turisticos que inicien su actividad, en las cuales se formalizaran las actas
de inspeccion que correspondan y, si procede, se emitiran los informes técnicos que procedan.

- Se comunicara a las administraciones competentes donde erradica el establecimiento objeto de inicio de actividad o que sea objeto
de modificacion, reforma o ampliacion; con tal de que, si es el caso, pueda formular las objeciones que se consideren necesarias y
que pueda suponer que no proceda la inscripcion o pueda alterar el contenido de las actas de inspeccion.

Ambito de actuacion: Establecimientos turisticos que inicien su actividad o que efectien modificaciones sustanciales, reformas o
ampliaciones en los mismos.
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Cuadro de empresas, actividades i establecimientos objeto del plan

Se establece como objetivo minimo en cuanto a numero de actuaciones, los siguientes datos distribuidos por programas:

Programas Nim. empresas, actividades y establecimientos/por afio

Programa 1 350

Programa 2 150

Programa 3 180

Programa 4 10

Programa 5 30

Programa 6 5

Programa 7 20

Programa 8 450

Total anual 1195

Cronologia de actuaciones prioritarias

Este calendario se establece para fijar unas prioridades encaminadas fundamentalmente para alcanzar los objetivos mencionados en este Plan,
pero con especial atencion al objetivo mencionado en el punto 2: proceder a la deteccion de la prestacion de servicios turisticos clandestinos.

Para alcanzar esta finalidad sera necesario revisar los procedimientos de actuaciones, con tal de que, aquella informacién que llegue al
departamento de turismo, bien mediante un registro de entrada, por via telematica o por cualquier otro medio que pueda garantizar su validez;
pueda ser motivo de actuacion inmediata por el servicio de inspeccion del departamento de turismo del Consejo Insular de Ibiza.

Eso no significa que no se hayan de atender el resto de prescripciones establecidas dentro de este Plan.
Cronograma:

Abril y mayo- Durante los meses de abril y mayo se intensificaran las actuaciones encaminadas a detectar la oferta clandestina, hecho que
coincide con los meses de pre-temporada cuando existe una mayor oferta de este tipo.

Se revisaran webs de comercializacion de oferta turistica, asi como se aumentara la visita a aquellos mediadores susceptibles de comercializar
oferta no reglada.

Se procedera a requerir a todas aquellas personas fisicas o juridicas, que se considere puedan con su actividad, llevar a cabo actividades
sujetas a la normativa turistica y no se encuentren al corriente de la correspondiente inscripcion.

También se hara un especial seguimiento de aquellas actividades que no han sido inscritas en el correspondiente registro.

Junio, julio y agosto.- Coincidiendo con la plena apertura y funcionamiento de todas las actividades y empresas que se dediquen a la
comercializacion de servicios turisticos, sean del tipo que sean, se procedera a la revision de los correspondientes registros insulares para
determinar que las actividades inscritas mantienen las condiciones para las cuales fueron en su dia inscritas. Eso también servira para detectar
posibles actividades que por su inactividad puedan ser objeto de baja.

Se mantendran las actuaciones encaminadas a detectar la oferta clandestina y se dara prioridad a la atencion de cuantas reclamaciones o
quejas se puedan presentar ante el departamento de turismo.
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Durante el resto de meses del afio, se desarrollara la actividad normal del servicio de inspeccion, siempre con la prioridad de atender un
posible caso de actividad clandestina, por delante de cualquier otra tarea”

El Consejo Ejecutivo hace suya la propuesta, y la aprueba por unanimidad.

.y

Eivissa, 12 de mayo de 2017

El Secretario Técnico,
Ramoén Roca Mérida
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