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AYUNTAMIENTO DE POLLENCA

4774 Aprobacion definitiva de la modificacion del reglamento municipal de participacion ciudadana

No habiéndose presentado por los interesados, durante el plazo de exposicion al publico, ninguna reclamacion contra la aprobacién inicial de
la modificacion del reglamento municipal de participacion ciudadana aprobado inicialmente por el Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria
de dia 23 de febrero de 2017, ha resultado definitivamente aprobado, segin lo dispuesto en el articulo 102 ¢) de la ley 20/2006, de 15 de
diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, y por este motivo, cumpliéndose lo que dispone el articulo 103 de la
mencionada ley, se publica el acuerdo, que en su parte bastante es del siguiente tenor, y el texto integro normativo del reglamento
modificado:

VAN
Primero.- Aprobar inicialmente la modificacion del reglamento municipal de participacion ciudadana adjunto a la presente propuesta

Segundo.- Someter el expediente a informacion publica mediante el correspondiente anuncio en el BOIB y en el tablero de edictos del
Ayuntamiento por un plazo de treinta dias, en que la vecindad y las personas legitimamente interesadas pueden examinar el expediente y
formular reclamaciones, objeciones u observaciones.

Tercero.- Someterlo a audiencia previa de las asociaciones vecinales y de defensa de las persones consumidoras y usuarias establecidas en
su ambito territorial que estén inscritas en el registro municipal de asociaciones vecinales y las finalidades de las cuales guarden relacion
directa con el objeto de la disposicion.

Cuarto.- Considerar que, una vez finalizado el periodo de informacion publica, se tendra que adoptar el acuerdo definitivo que proceda,
resolviendo las reclamaciones, objeciones u observaciones que se hayan presentado, con aprobacion de la redaccion definitiva de la
ordenanza a que se refiere el acuerdo hasta entonces inicial. Si no se ha presentado ninguna reclamacion o sugerencia, el acuerdo
inicialmente adoptado se tiene que entender definitivamente aprobado sin necesidad de un nuevo acuerdo expreso.

No obstante, el Ayuntamiento Pleno, organo municipal competente, acordara.

Concluido el debate y pasados a votacion, los reunidos, por UNANIMIDAD, acuerdan aprobar integramente el Dictamen precedente, y los
acuerdos contenidos en el mismo.”

“MODIFICACION DEL REGLAMENTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
EXPOSICION DE MOTIVOS

La participacion ciudadana es la esencia de la democracia, es un derecho fundamental y ha de ser el principio inspirador de los
ayuntamientos, ya que por su proximidad es donde realmente la ciudadania puede y debe implicarse mas directamente.

Para hacer mas accesible y transparente la participacion activa de los ciudadanos en los diferentes aspectos de la vida municipal es necesario
e imprescindible disponer de un reglamento de participacion ciudadana, cuyo objetivo sea canalizar todas las iniciativas para que cualquier
persona o entidad ciudadana, en defensa de sus derechos generales o sectoriales, pueda participar activamente en la gestion municipal y
ejercer su derecho a la informacion en relacion a toda la actividad del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Pollenga, con la intencion real de fomentar la participacion, ha querido consensuar las normas de este reglamento
mediante un proceso participativo en el que se han podido expresar los diferentes actores de la participacion democratica: los vecinos y
vecinas, las asociaciones y los partidos. Con este reglamento se quiere garantizar que quien lo desee tenga a su disposicion los canales para
implicarse, para decidir como quiere que sea su pueblo, formalizando una manera de tomar decisiones basada en la participacion.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES Y DERECHOS CIUDADANOS
CAPITULO L DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

1.Constituye el objeto de este reglamento la articulacion de las normas que regulan el estatuto de los vecinos y vecinas de Pollenga en vistas a
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su participacion ciudadana en el gobierno y la gestion municipales como elemento esencial para el desarrollo de politicas de proximidad, a
través de los medios, las formas y los procedimientos que se establecen en ellas, conforme a la normativa de aplicacion vigente, y en el
ejercicio de su derecho a la informacion en relacion a toda la actividad del Ayuntamiento.

2. Los vecinos y vecinas de Pollenga tienen los siguientes derechos, reconocidos por las leyes:

- Ser electores y elegibles de acuerdo con lo que dispone la legislacion electoral.

- Participar en la gestion municipal de acuerdo a lo que disponen las leyes y, en su caso, cuando la colaboracién con caracter
voluntario de los vecinos y vecinas sea interesada por los 6rganos de gobierno y administracion municipal.

- Intervenir en los procedimientos sometidos a informacién publica y ejercer la accion publica en aquellos casos que asi esté
reconocido.

- Utilizar, de acuerdo a su naturaleza, los servicios publicos municipales, y acceder a los aprovechamientos comunales, conforme a
las normas aplicables.

- Ser informado y dirigir solicitudes a la administracién municipal en relacion a todos los expedientes y documentacién municipal.

- Solicitar consulta popular segun lo que prevé la ley.

- Obtener asesoramiento y proteccion ciudadana en caso de violacion de los derechos civiles.

- Expresar quejas y protestas en lo referente al funcionamiento de los servicios publicos municipales.

- Ejercer la iniciativa popular en los términos previstos en la ley.

- Aquellos otros derechos reconocidos en las leyes y otra normativa vigente.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. El ambito de aplicacion incluye, en los términos establecidos en cada caso, a los vecinos y vecinas y a las entidades ciudadanas de todo el
término municipal de Pollenca.

2. Se adquiere la condicion de vecino o vecina mediante la inscripcion en el padron de habitantes.

3. Se consideran entidades ciudadanas las asociaciones constituidas para defender los intereses generales o sectoriales de los vecinos que
estén inscritas en el Registro de Asociaciones de Interés Municipal de este Ayuntamiento.

4. Todos los vecinos y vecinas tienen derecho a participar, directamente o a través de las entidades ciudadanas, en la gestion de los asuntos de
competencia municipal mediante instancias o los diferentes mecanismos de participacion establecidos en este reglamento, y a poder aportar
sugerencias y propuestas.

CAPITULO II. DERECHO A LA INFORMACION
Articulo 3. Derecho a la informacién general

1. Para hacer posible ofrecer una correcta informacion a los vecinos y vecinas del municipio sobre la gestion de las competencias
municipales, y sin perjuicio de las que pueden ejercer a través de las asociaciones en las que se integran, el Ayuntamiento garantizara el
derecho a la informacion.

2. Sin perjuicio del derecho general que tienen todos los ciudadanos a ser informados de las actividades y a tener acceso a los archivos
publicos, el Ayuntamiento informara a la poblacion de su gestion a través de los medios de comunicacion social, la edicion de publicaciones
y folletos, paneles informativos, tablon de anuncios, paginas web, redes sociales u otros medios que considere necesarios, ademas de los
canales tradicionales de informacién y contacto, y de atencién ciudadana, y de aquellos planes o proyectos de especial interés o relevancia, se
haran también presentaciones y exposiciones publicas.

Al mismo tiempo recogera la opinion de todos los vecinos, vecinas y entidades ciudadanas interesadas a través de debates, asambleas,
reuniones, consultas, encuestas, sondeos de opinion y cualquier otra forma que haga posible pedir la opinién ciudadana.

El Ayuntamiento de Pollenga fomentara y potenciara el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion mediante la
publicacion en su web y en las redes sociales.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/57/978483

3. La ciudadania sera informada de los resultados de la gestion municipal. De acuerdo con la Ley 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, el Ayuntamiento se compromete a dar transparencia mediante la recopilacion
y la publicaciéon en la pagina web y en las diferentes redes sociales y garantizara a la ciudadania del municipio su derecho a la informacion
thisobre la gestion de las competencias y los servicios municipales, conforme a las disposiciones legales vigentes y esta normativa, con los
JHinicos limites previstos en el articulo 105, parrafo b) de la Constitucién. Se puede ejercer este derecho a través de cualquier medio de
informacion general que el Ayuntamiento establece, incluidos los medios propios de las nuevas tecnologias al servicio de la comunicacion y
la informacion.
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4. Asi mismo, ciudadania y entidades ciudadanas podran solicitar por escrito esta informacion ante el Registro General, a través del canal
Unico de participacion que defina el Ayuntamiento, de manera que se pueda acreditar la autenticidad de la solicitud. La persona que la
presente debera identificarse y delimitar de forma clara y precisa los datos y las informaciones que se quieran consultar u obtener. Las
peticiones deberan responderse en el sentido que corresponda en cada caso, en el plazo maximo de treinta dias.

5. Todas las areas de gobierno tendran una direccion de correo electronico, que serd publica.

6. Se establecera el procedimiento de entrega de solicitudes, escritos y comunicaciones online dirigidos al Ayuntamiento y a sus organos
dependientes con igual validez que la de los registros presenciales.

7. Los reglamentos y las ordenanzas locales, el presupuesto aprobado definitivamente y publicado en extractos en el Boletin Oficial de las
Illes Balears, asi como los planes generales de ordenacion urbana y otros instrumentos de planeamiento urbanistico general, con su
documentacion completa, pueden ser consultados en cualquier momento por toda la ciudadania.

8. Tota la ciudadania tiene derecho a ser informada de los datos que el Ayuntamiento tenga sobre las condiciones ambientales en el término
municipal, especialmente sobre las relativas a los niveles de contaminacion del aire, del suelo y del agua, y sobre la contaminaciéon de
caracter acustico.

9. Las entidades ciudadanas pueden instalar, previa autorizacion municipal, puntos de informacion al publico y el Ayuntamiento ha de
garantizarles el ejercicio de la libertad de expresion. El Ayuntamiento debera instalar un tablon de informacién municipal que también
pueden utilizar las entidades ciudadanas para exponer en €l su informacion, siempre que no sea con caracter comercial.

10. Las entidades ciudadanas, si asi lo solicitan, pueden recibir en su sede social las convocatorias, las resoluciones y los acuerdos de los
organos colegiados municipales que hagan sesiones publicas, si en el orden del dia hay temas relacionados con la entidad. También podran
recibir las publicaciones, periddicas o no, que edite el Ayuntamiento y que sean de interés para 1 entidad.

10. El Ayuntamiento velara por la calidad, adecuacion y correcto funcionamiento de los canales de informacion y comunicacion utilizados y
por la pluralidad ideolégica.

Articulo 4. Publicidad de las sesiones

1. Las convocatorias y orden del dia del Pleno se hardn publicas en los tablones de anuncios del Ayuntamiento de Pollenca, a través de la
redes sociales y de cualquier otro medio que se considere necesario y esté al alcance del Ayuntamiento.

2. La corporacion haréa publico el contenido resumido de las sesiones plenarias y de todos los acuerdos del Pleno y de la Junta de Gobierno,
asi como las resoluciones del alcalde que sean de interés general y las que se dicten por delegacion suya, a través de los tablones de anuncios,
de la pagina web, de las redes sociales y de cualquier otro medio que se considere necesario y esté al alcance del Ayuntamiento. Asi mismo,
se podra solicitar esta informacion integramente.

3. Las sesiones plenarias son publicas. Se potenciard la participacion de los ciudadanos en los plenos municipales ordinarios sin burocratizar
el proceso y modificar las condiciones de celebracion de los plenos municipales (horarios, duracion, publicidad del mismo) de forma que su
desarrollo pueda llegar al maximo de vecinos, vecinas y entidades.

4. En las sesiones de la junta de gobierno local y de las comisiones informativas se pueden convocar, a efectos tinicos de escuchar su opinion
o recibir su informe respecto a un tema concreto, representantes de las asociaciones vecinales o entidades de defensa de intereses sectoriales
afectados en un asunto concreto.

Articulo 5. Derecho de los ciudadanos y ciudadanas al acceso a los archivos y registros municipales

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen acceso a la documentacion de los archivos y los registros municipales en los que tengan la condicion
de interesados, para informarse de las actividades y los asuntos relativos a las competencias municipales, conforme a lo dispuesto en la
legislacion de desarrollo del articulo105 de la Constitucion.

2. La peticion tiene que hacerse de forma razonada a través del Registro General del Ayuntamiento o a través de cualquiera de los que
establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

3. El acceso a la informacion tendra lugar en el plazo maximo de treinta dias desde su solicitud, y debe comunicarse la fecha de acceso a ésta
al menos con dos dias de antelacion.

4. El retraso en el cumplimiento del tiempo establecido debe estar motivado y debe comunicarse por escrito a la persona interesada. La
imposibilidad de acceso se podra justificar por razones legales o de fuerza mayor.
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Articulo 6. Derecho de los ciudadanos y ciudadanas a conocer el estado de tramitacion de sus expedientes

1. Los ciudadanos tienen derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que tengan la condicion de interesados y de
obtener copias de los documentos que contienen, asi como a recibir informacioén y orientacion sobre los requisitos exigidos para las
actuaciones que se propongan realizar.

2. Les corresponde el mismo derecho a obtener informacion en lo referente a los procedimientos en los que se establezca un periodo de
informacion publica, tales como actuaciones urbanisticas, ordenanzas fiscales u otros, para poder presentar alegaciones.

TiTULO II. LA PARTICIPACION ANTE LOS ORGANOS MUNICIPALES
Articulo 7. Participacion en los plenos municipales

1. Las entidades ciudadanas inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas podran solicitar expresar su opinion ante la
Corporacion sobre alguna cuestion que figure en el orden del dia del pleno, siempre que aquella esté relacionada con su ambito social o
ambito de actuacion.

Asi mismo, grupos de ciudadanos y ciudadanas podran solicitar expresar su opinion sobre un tema que les afecte y que figure en el orden del
dia del pleno.

La intervencion, tanto en el caso de las entidades como en el de los grupos de ciudadanos y ciudadanas, se hard mediante un unico
representante, que expondra el parecer del colectivo durante el tiempo que sefiale el alcalde.

2. Para ejercer el derecho a este tipo de intervencion debera formularse una solicitud por escrito y de forma razonada dirigida a la alcaldia y
debera tener entrada en el Registro General del Ayuntamiento al menos 24 horas antes del inicio de la sesion del pleno municipal.

Cuando se trate de un punto incluido en el orden del dia por via de urgencia, la solicitud de intervencion se hara a través de la alcaldia.

3. Las intervenciones se haran después de la presentacion del punto y antes del debate y votacion de la propuesta incluida en el orden del dia,
con derecho a réplica después del debate y antes de la votacion.

4. Cualquier ciudadano o ciudadana del municipio de Pollenga tiene derecho a intervenir en las sesiones del pleno en el punto destinado a las
intervenciones del publico asistente. Concretamente, finalizada la sesion el alcalde abrira un turno abierto de palabra para que los ciudadanos
puedan intervenir sobre los asuntos tratados u otros siempre que el asunto atienda cuestiones de interés general o afecte a un colectivo de
personas y no sea unicamente de interés individual, estableciéndose un turno de ruegos y preguntas.

5. Cada intervencion tendra una duracién maxima de cinco minutos; atendiendo al interés de la intervencion, el alcalde podra decidir ampliar
su duracion.

Articulo 8. Participacion en las comisiones informativas

1. Las sesiones de las comisiones informativas no son publicas. No obstante, las entidades que representen intereses globales de los
ciudadanos podran ser convocadas a las comisiones informativas municipales; también podran ser convocadas entidades con objetivos
especificos cuando se traten asuntos que las afecten directamente.

2. Si las entidades quieren participar en las comisiones informativas, éstas deberan presentar una solicitud por escrito.

Dichas entidades podran ejercer su participacion en la comision informativa con voz y sin voto, directamente o mediante un representante y
dos miembros de la entidad, quienes recibiran el orden del dia correspondiente con la debida antelacion cuando sean convocadas. Constaran
en acta las intervenciones de los representantes de las entidades.

TITULO III. MECANISMOS DE PARTICIPACION
CAPITULO 1. Ambito de aplicacién de los mecanismos de participacién

Articulo 9. Ambito de aplicacion

1. Los mecanismos de participacion se pueden aplicar a cualquier tema o proyecto de interés municipal, especialmente los presupuestos
participativos.

2. Se puede decidir desarrollar otros mecanismos de participacion ciudadana que no se reconozcan en el presente reglamento siempre y
cuando no se contradiga lo establecido en el mismo y en la normativa vigente, incluidos procedimientos telematicos.
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3. Los diferentes mecanismos reconocidos en este reglamento se pueden aplicar conjuntamente y de forma coordinada por la Comision
Permanente de Participacion Ciudadana en una misma tematica, especialmente en los planes o programas transversales.

4. En el desarrollo de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana que se reconocen en este reglamento se pueden introducir todas
aquellas técnicas y metodologias que se consideren oportunas para el buen funcionamiento de éstos.

CAPITULO II. CONSULTAS
Articulo 10. Consulta popular por via de referéndum

1. La alcaldia, con el acuerdo previo del pleno por mayoria absoluta y de conformidad con lo dispuesto por la Ley de bases de régimen local,
y el articulo 123 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, puede someter a consulta popular los asuntos de competencia propia municipal que
resulten de especial relevancia para los intereses de los ciudadanos y ciudadanas del municipio, exceptuando los relativos a la hacienda local.

2. El alcalde - presidente debera someter al pleno las solicitudes de consulta popular que sean suscritas, al menos, por un 10% de ciudadanos
con derecho a voto.

3. En el supuesto previsto en el parrafo anterior, las firmas de los ciudadanos deberan formalizarse ante el secretario general de la corporacion
o deberan estar autenticadas por un fedatario publico.

4. En todo caso, la autorizacion de la convocatoria de consulta popular debera ajustarse a las reglas siguientes:

a) La corporacion local tendra que remitir a la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears una copia literal del acuerdo adoptado por
el Pleno del Ayuntamiento, que tendra que contener los términos exactos de la consulta.

b) El Gobierno de las Illes Balears debera enviar la solicitud municipal al Gobierno del Estado.

¢) Corresponde al Gobierno del Estado autorizar la consulta.

5. Una vez concedida la autorizacion, el Ayuntamiento de Pollenga convocara la consulta popular.
6. La convocatoria debera contener:

a) El texto integro de la disposicién o decision objeto de consulta, que ha de expresar claramente la pregunta o preguntas que tenga
que responder el cuerpo electoral.

b) La fecha de la consulta, que debera tener lugar entre los treinta y los setenta dias posteriores a la publicacion de la convocatoria en
el Boletin Oficial de las Illes Balears.

7. El Ayuntamiento procedera a su difusion a través de todos los medios de comunicacion social que tenga a su alcance.

8. El Ayuntamiento de Pollenca tendra que adoptar las medidas necesarias para garantizar el derecho de participacion de todo el electorado y
la transparencia de la consulta.

Articulo 11. Otras consultas

Cuando el interés de la ciudadania asi lo aconseje, de oficio, el Ayuntamiento de Pollenga podra pedir opinion a los ciudadanos de un nucleo
de poblacion o a toda la poblacion, mediante encuestas, sondeos de opinioén o cualquier otra forma que sirva para conocer la opinion de los
ciudadanos. para ello podra utilizar cualquier medio de comunicacion interactivo.

Articulo 12. Consultas mediante voto

1. A efectos de este reglamento se considera consulta mediante voto la llamada realizada por el Ayuntamiento a la ciudadania para que
manifieste su opinién sobre una determinada actuacion o politica ptblica de ambito municipal, mediante su voto libre, directo y secreto
realizado de acuerdo con este reglamento y siempre que no utilice el referéndum regulado en la Ley 4/2010, de 17 de marzo, de consultas
populares por via de referéndum.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/57/978483

2. Personas legitimadas. Pueden votar en estas consultas las personas mayores de 16 afios inscritas en el padron municipal de Pollenga.
Cuando el ambito territorial de la consulta corresponda a una parte del municipio, estan legitimadas unicamente las personas inscritas en el

-padrén en el &mbito correspondiente.

it 3. Objeto de la consulta. La pregunta o preguntas objeto de la consulta, han de ser expresadas de forma clara, inteligible y concreta para que
:las personas legitimadas puedan emitir su voto que ha de ser afirmativo, negativo o en blanco.

%4. Convocatoria y campaiia informativa. El acuerdo de convocatoria ha de ser adoptado por el pleno municipal con mayoria absoluta y ha
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de contener, al menos, los siguientes requisitos:

a) La pregunta o preguntas sometidas a votacion.

b) La campafia informativa indicando plazos y medios de informacion sobre las diferentes opciones relativas a la consulta.
¢) El periodo de votacion.

d) Los lugares donde se podra hacer la votacion.

¢) La composicion de las mesas de votacion.

f) El sistema de garantia y control del proceso.

Durante el plazo establecido para hacer campafia informativa las organizaciones sociales que tengan la condicion de interesadas pueden
realizar actos de informacion y explicacion de su posicionamiento.

El Ayuntamiento debera indicar la distribucion de los espacios ptblicos a disposicion de la campana informativa que tiene que respetar los
principios de equidad y proporcionalidad entre las posiciones interesadas.

5. Mesas de votacion. Las mesas de votacion deberdn estar formadas por personas escogidas aleatoriamente del padréon municipal. Las
personas asi seleccionadas no estan obligadas a formar parte de ellas y pueden renunciar a este derecho libremente. El sistema de seleccion
de miembros de las mesas contara con una lista de personas suplentes.

También formara parte de las mismas una persona nombrada por el Ayuntamiento, que debera tener la condicion de empleado publico.

Si con las personas escogidas aleatoriamente del padron municipal no se pueden constituir las mesas, debera solicitarse la colaboracion de las
personas inscritas en el Registro Ciudadano. Si con estas personas no es posible formalizarlas todas, se puede pedir la colaboracién de
personas voluntarias.

Las organizaciones admitidas como interesadas podran tener personas representantes en las mesas de votacion con funcion de observadoras y
participaran de todos los actos de constitucion durante la votacion y el escrutinio.

6. Sistema de garantias. El sistema de garantias debera permitir asegurar la fiabilidad y transparencia del proceso.

Debera incorporar necesariamente una comision de seguimiento y control en el que tengan presencia las organizaciones sociales o
profesionales interesadas en la materia.

7. Comision de seguimiento y control de la consulta

Es el organo responsable de velar por la claridad, la transparencia y la eficacia del proceso de consulta. El acuerdo de convocatoria debe
prever su constitucion y debe incorporar a personas responsables del Ayuntamiento y representantes de organizaciones sociales interesadas.

Estara formada por un nimero impar de persones con un minimo de cinco. El nimero de miembros del Ayuntamiento no puede ser superior a
la mitad mas uno del total de miembros de la Comision.

En el momento de la convocatoria tiene que abrirse un plazo no superior a 30 dias, en el que las organizaciones sociales interesadas han de
manifestar su voluntad de formar parte del proceso de consulta. Puede tener la condicion de interesada cualquier organizacion social inscrita
en el registro municipal de entidades, cuyo objeto social tenga relacion o se vea afectada por la actuacion publica o materia sometida a
consulta y asi lo acuerde su 6rgano de gobierno.

Si el nimero de organizaciones interesadas es tan elevado que puede dificultar la agilidad deseable de la Comision, debera hacerse un sorteo
para escoger un niimero proporcional entre todas las que hayan manifestado su voluntad de formar parte del mismo.

Las decisiones tomadas por la Comision de seguimiento y control de la consulta vinculan al érgano convocante de la consulta que, en caso de
desacuerdo, debera fundamentar expresamente su postura.

8. Votacion. La votacion tiene que hacerse Ginicamente en los lugares previamente designados, en el periodo indicado y por el sistema
establecido en el acuerdo de la convocatoria. Se pueden habilitar, si las condiciones de seguridad se garantizan, sistemas de votacion
electronica.

En el momento de la votacion, en las mesas electorales tiene que haber un listado de las personas inscritas en el padron que pueden ejercer el
derecho de voto. El listado de las personas con derecho de voto sélo puede ser custodiado y utilizado por el personal designado por el
Ayuntamiento.

9. Escrutinio y publicacion de los resultados. Finalizado el periodo de votacion, las mesas realizaran el escrutinio, considerando nulas todas
las papeletas que no sigan el modelo previamente acordado en la convocatoria. Las papeletas s6lo pueden contener voto afirmativo, negativo
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o en blanco.

Se hara un acta del escrutinio que se entregara a la Comision de seguimiento y control de la consulta para incorporarla al resto de actos para
obtener el resultado final. En esta acta, las personas que forman parte de la mesa o de la Comision de seguimiento y control pueden hacer
alegaciones sobre algtin aspecto del proceso de votacion.

La Comision de seguimiento y control de la consulta debera hacer un informe sobre estas alegaciones y trasladarlo al Ayuntamiento para que
el alcalde o alcaldesa tome el acuerdo que corresponda, motivando su decision.

El acta del escrutinio final, con un informe de todas las incidencias recogidas, ha de ser trasladado al Ayuntamiento para su conocimiento.

10. Actuacion del gobierno municipal sobre el resultado. En un plazo maximo de 30 dias desde la recepcion del resultado de la votacion,
el alcalde o alcaldesa tendra que manifestar piblicamente la opinion del gobierno al respecto y como tiene que afectar a la actuacion.

CAPITULO III. LA ASAMBLEA POPULAR
Articulo 13.
1. Se trata de un mecanismo de participacion ciudadana abierto a ciudadanos y entidades ciudadanas.

2. Es un 6rgano de toma de decisiones previa informacion y reflexién de la ciudadania, coordinada por la Comision Permanente de
Participacion Ciudadana.

3. La convocatoria de la Asamblea Popular se difundira por todos los medios municipales a su alcance.

4. La iniciativa de la convocatoria corresponde unicamente a la Comisiéon Permanente de Participacion Ciudadana y la aprueba el pleno por
mayoria absoluta.

5. Previamente a la celebracion de la Asamblea Popular hay que hacer un proceso de difusion, informacion y reflexion que sera coordinado
desde la Comision Permanente de Participacion Ciudadana.

6. Las sesiones de la Asamblea seran presididas por la Comision Permanente de Participacion Ciudadana con el alcalde o alcaldesa al frente o
el regidor/a en quien delegue. Se elaborara una acta de las sesiones de la Asamblea.

7. La Comisién Permanente de Participacion Ciudadana puede encargar la moderacion y la organizacion de las asambleas a un equipo de
expertos. Sino es asi, la funciéon de moderacion corresponde al alcalde/sa o a la persona en quien ésta delegue.

8. Todas las tematicas que se lleven a la Asamblea Popular deberdn someterse al menos a los siguientes procedimientos, que pueden
desarrollarse en una misma sesion o en sesiones separadas:

i. exposicion de los puntos a tratar

ii. elaboracion de propuestas por parte de los asistentes
iii. debate libre e igual

iv. emision de decisiones concretas

9. La toma de decisiones se hara por consenso; si no es posible se procedera a la votacion.
CAPITULO IV. TALLERES DE PROSPECTIVA
Articulo 14.

1. El taller de prospectiva es un mecanismo de consulta puntual, que retne uno o diversos grupos con un nimero limitado de participantes,
que deliberan a lo largo del tiempo disponible y acaban llegando a una serie de acuerdos y recomendaciones.

2. En los talleres de prospectiva se plantean escenarios de futuro y los participantes discuten sobre quienes creen mas deseables y que
actuaciones deberian realizarse para acercarse a ellos.

3. La Comision Permanente de Participacion seleccionara a los participantes, velando por hacer un grupo plural y diverso que combine
determinados criterios (edad, género, sectores implicados...).

4. El pleno del Ayuntamiento serd el encargado de aprobar la creacion de un taller de prospectiva, a iniciativa de la Junta de Gobierno Local,
0 a peticion de la Comision Permanente de Participacion Ciudadana, de un grupo politico municipal, del 25% de las entidades del Registro
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Municipal de Entidades o a peticion ciudadana habiendo recogido un 10% de firmas debidamente autentificadas de ciudadanos mayores de
16 afios.

5. En todo caso debera especificarse el tema a tratar y el proceso para la realizacion del taller de prospectiva, que tendra que celebrarse en el
plazo maximo de dos meses desde su aprobacion en el pleno municipal.

6. El Ayuntamiento asumira los gastos que se deriven del desarrollo y celebracion de los talleres de prospectiva.

7. La organizacion de los talleres de prospectiva se realizaran a través de la Comision Permanente de Participacion Ciudadana.
CAPITULO V. LA AUDIENCIA PUBLICA

Articulo 15.

1. Las sesiones de audiencia publica son actos de libre concurrencia, que se haran con el objeto de que las entidades y los ciudadanos y las
ciudadanas puedan recibir oralmente del equipo de gobierno informacion de ciertas actuaciones politico-administrativas o puedan formular
verbalmente sus sugerencias o propuestas.

2. La mesa sera presidida por el alcalde o alcaldesa y la formaran los regidores y técnicos que ésta designe.

3. Los contenidos de las sesiones de audiencia publica deberan referirse a cuestiones de especial relevancia, de interés ciudadano y limitarse
al ambito de las competencias municipales.

4. El funcionamiento de las sesiones sera el siguiente:

a- Intervencion de la ponencia del tema a tratar.

b- Intervencion y posicionamiento del/de la responsable politico municipal.

c- Intervencion de las personas asistentes durante un maximo de cinco minutos por persona, tiempo que podra acortarse en funcion
del nimero de personas que quieran hablar teniendo en cuenta la duracion maxima.

d- Réplica del /de la responsable politico, si procede.

e- Contra réplica.

f- Conclusiones, si proceden.

5. Correspondera a la alcaldia, o al/la regidor/a en quien delegue la presidencia de la sesion, delimitar los tiempos de cada apartado y velar
por el buen funcionamiento de la sesion, con la finalidad de que la audiencia no tenga una duracién superior a las dos horas.

6. El Ayuntamiento convocara sesiones de audiencia publica a iniciativa del Pleno o de la Junta de Gobierno Local, a propuesta de la
Asamblea Popular o de la Comisiéon Permanente de Participacion Ciudadana o a peticion ciudadana habiendo recogido un 5% de firmas
debidamente autentificadas de ciudadanos mayores de dieciséis afios, o un 25% de las entidades del Registro Municipal de Entidades. En
todo caso debera especificarse el tema a tratar y la sesion de audiencia publica tendra que celebrarse en el plazo maximo de un mes desde su
solicitud.

7. El Ayuntamiento difundira la convocatoria por todos los medios a su alcance y convocara por carta a las entidades inscritas en el Registro
Municipal de Asociaciones.

8. El Ayuntamiento convocara cada afio audiencia publica sobre los presupuestos municipales. Ademas de esta sesion obligatoria, el
Ayuntamiento podra convocar otras sesiones a iniciativa propia.

CAPITULO VI. EL DERECHO DE PETICION Y LA INICIATIVA CIUDADANA Y POPULAR
Articulo 16. Derecho de peticion

1. Pueden ejercer el derecho de peticion tanto las personas fisicas como juridicas, a titulo individual o colectivo, en los términos previstos en
el articulo 29 de la Constitucion Espafiola y su normativa de desarrollo, sobre cualquier asunto de competencia municipal.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/57/978483

—2. No son objeto del derecho de peticiones, sugerencias, quejas o reclamaciones sobre materias para las que el ordenamiento juridico prevea

un procedimiento especifico.
-’ P

i## 3. El ejercicio de este derecho comporta la presentacion por escrito de la peticion, con expresion de la identidad solicitante, la direccion para
:practicar notificaciones, el objeto y el destinatario.

%4. Las peticiones colectivas, ademas de cumplir los requisitos anteriores, deberan ir firmadas por todos los peticionarios, con expresion de la
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identidad de cada uno.

5. La presentacion de escritos, la admision, la tramitacion y la resolucion deberan ajustarse a la normativa reguladora del derecho
fundamental de peticion, y tiene que notificarse la resolucion en el plazo méaximo de noventa dias desde su presentacion.

El Ayuntamiento promovera la posibilidad de poder presentar instancias por via electronica, seguir su procedimiento de tramitacion y que
sean respondidas.

Articulo 17. Iniciativa ciudadana

1. La iniciativa ciudadana es la forma de participacion en la que los ciudadanos solicitan al Ayuntamiento que lleve a cabo una determinada
actividad de competencia e interés publico municipal en colaboracion con ellos mismos, que destinaran al fin mencionado medios
econdmicos, bienes, derechos o trabajo personal.

2. El Ayuntamiento podra destinar anualmente una partida de los presupuestos para sufragar aquellas actividades que se realcen mediante la
iniciativa ciudadana.

3. Corresponderd al Pleno resolver las iniciativas ciudadanas que se planteen. Nunca se realizaran por iniciativa ciudadana actuaciones
incluidas en el presupuesto o planes de actuacion en vigor. La decision serd discrecional y atendera primordialmente el interés publico al que
se dirijan las iniciativas planteadas y las aportaciones que realicen los ciudadanos.

Articulo 18. Iniciativa popular

1. Los vecinos que disfruten del derecho a sufragio activo en las elecciones municipales pueden ejercer la iniciativa popular, en los términos
previstos en la Ley reguladora de las bases de régimen local, el articulo 70 bis de la Ley 57/2003, presentando propuestas de acuerdos o
actuaciones o proyectos de reglamento en materia de competencia municipal.

2. La iniciativa ha de ser subscrita, como minimo, por el 15 % de los vecinos del municipio, segun las cifras del tltimo padrén aprobado por
el Ayuntamiento. Las firmas se presentaran en folios numerados y con una referencia clara al objeto de la iniciativa al principio y en cada uno
de ellos, y ordenados en tablas en las que figuren el nombre y apellidos del firmante, direcciéon y nimero del DNI.

3. La iniciativa debera ser sometida a debate y votacion en el pleno, sin perjuicio de que sea resuelta por el érgano competente por razon de la
materia. En todo caso, se requiere un informe previo de la legalidad del secretario general, como también el informe del interventor general
municipal cuando la iniciativa afecte los derechos y las obligaciones de contenido econdmico del Ayuntamiento.

4. La iniciativa puede tener incorporada una propuesta de consulta popular local que sera tramitada por el procedimiento y con los requisitos
previstos en la Ley de bases de régimen local y el articulo 123 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre.

Igualmente se podra solicitar una consulta publica mediante voto, de acuerdo con el articulo 12 del presente reglamento.

TITULO IV. LA CONSULTA PUBLICA PREVIA Y LA AUDIENCIA Y LA INFORMACION PUBLICA EN EL
PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y MODIFICACION DE LAS NORMAS Y DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
MUNICIPALES
CAPITULO 1. OBJETO Y DESARROLLO

Articulo 19. Objeto

El presente titulo de este reglamento tiene por objeto incorporar el tramite de consulta publica previa en el proceso de elaboracion y
modificacion de las normas municipales, reglamentos u ordenanzas, asi como incardinar el tramite de audiencia e informacioén publica,
reconocido en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo de las administraciones publicas, en el
actual proceso de elaboracion y modificacion de normas reglamentarias municipales.

Articulo 20. Desarrollo de los tramites

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/57/978483

1. La consulta, audiencia e informacion publicas que se prevean en los siguientes articulos deben llevarse a cabo de manera que los
destinatarios potenciales de la norma y los que hagan aportaciones sobre ésta tingan la posibilidad de emitir su opinion, por lo que se pondran

i 2 su disposicion los documentos necesarios, que deberan ser claros y concisos y deben reunir toda la informacioén necesaria, para poder
pronunciarse sobre la materia.

2. Las opiniones, alegaciones y aportaciones, firmadas y con identificacion de su autoria, que se realicen en virtud de los tramites regulados

administracion publica.

SR
%en los siguientes articulos, se podran hacer llegar por cualquiera de las formas admitidas, en cada caso del que se trate, por relacionarse con la
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3. El Ayuntamiento dispondré de las medidas necesarias para la proteccion de los datos personales de las personas que intervengan en los
tramites de consulta, audiencia e informacion publica, considerando lo dispuesto por la Ley Orgénica, 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 21. Competencia

La competencia para acordar la realizacion de la consulta publica previa, y también de la audiencia e informacion publica, corresponde a la
alcaldia, sin perjuicio de la posible delegacion al regidor o regidora competente por razoén de la materia que se encuentre en tramite de
elaboracion o modificacion normativa.

CAPITULO II. CONSULTA PUBLICA PREVIA
Articulo 22. La consulta publica

Con caracter previo a la elaboracion del proyecto de una norma reglamentaria u ordenanza municipal, o de su modificacion, se substanciara
una consulta publica, a través del portal web de el Ayuntamiento de Pollenca, en una ubicacion visible y de facil acceso, en la que se pedira la
opinidén de los sujetos y organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la futura norma y que tengan capacidad de obrar
ante las administraciones publicas.

Articulo 23. Objeto de la consulta

El objeto de la consulta versara, necesariamente, sobre los siguientes aspectos, sin perjuicio de que se puedan ampliar potestativamente a
otros puntos:

1. Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

2. Lanecesidad y la oportunidad de su aprobacion.

3. Los objetivos de la norma.

4. Las posibles soluciones alternativas reguladoras y no reguladoras.

Articulo 24. Ambito de aplicacion de la consulta previa

La consulta publica es un tramite de preceptivo cumplimiento, y de caracter previo a la redaccion del proyecto de normas reglamentarias y
ordenanzas municipales, parte de los 6rganos competentes del Ayuntamiento.

Quedan excluidos, visto lo dispuesto por el art. 133.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publica, los procesos de elaboracion o de modificacion de normas presupuestarias u organizativas del Ayuntamiento o de
las organizaciones que dependen de €l o que estan vinculadas al mismo, o cuando se trate de procesos de elaboracion o modificacion de
normas reglamentarias, o de ordenanzas municipales, en los que concurran razones graves de interés publico que asi lo justifique y que
debera fundamentarse y argumentarse en la propuesta de aprobacion de la norma de la que se trate en cada caso.

Quedan excluidos, también, los procesos de elaboracion o de modificacion de las normas reglamentarias, o de ordenanzas municipales,
cuando esta normativa, o modificacién en su caso, no tenga un impacto significativo en la actividad econémica, no imponga obligaciones

relevantes a los destinatarios o regule aspectos parciales de una materia.

También quedan excluidos, visto lo dispuesto por la disposicion adicional primera de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los procesos de
elaboracion o modificacion normativa, de ordenanzas o reglamentos, que estén sujetos a una regulacion especifica. Asi, quedan excluidos los
procesos de elaboracion y modificacion de ordenanzas fiscales y de normas urbanisticas.

No obstante lo que se dispone en los tres parrafos anteriores, la Alcaldia, o el 6rgano delegado competente, puede acordar, de forma singular
y expresa, la realizacion del tramite de consulta previa cuando asi lo considere conveniente.

Articulo 25. Plazo de la consulta

El plazo de consulta publica previa serd de un minimo de veinte dias, durante los cuales los destinatarios podran manifestar su opinién
respecto a la materia y puntos objeto de la consulta.

CAPITULO I1I. AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA
Articulo 26. Audiencia e informacion publica

Sin perjuicio de la consulta previa, cuando la norma afecte los derechos e intereses legitimos de las personas, el drgano competente tendra
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que publicar el texto en el portal web, para dar audiencia a los ciudadanos afectados y solicitar todas las aportaciones adicionales que puedan
hacer otras personas o entidades, antes de someter el texto al tramite de aprobacion inicial del pleno.

Asi mismo, también se puede pedir directamente la opinidon de las organizaciones o asociaciones reconocidas por la ley que agrupen o
representen a las personas que tengan derechos o intereses legitimos que se vean afectados por la norma y cuyos fines guarden relacion
directa con su objeto.

Articulo 27. Ambito de aplicacion de la audiencia e informacién publica

La audiencia e informacion publica es un tramite de preceptivo cumplimiento, en el proceso de aprobacion y modificacion de normas
reglamentarias, y ordenanzas municipales, siempre que éstas afecten a los derechos e intereses legitimos de las persones.

Quedan excluidos, considerando lo dispuesto por el art. 133.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas, los procesos de elaboracion o de modificacién de normas presupuestarias u organizativas del Ayuntamiento o
de las organizaciones que dependen del mismo o que estan vinculadas a €1, o cuando se trate de procesos de elaboracion o modificacion de
normas reglamentarias, o de ordenanzas municipales, en los que concurran razones graves de interés publico que asi lo justifique y que
debera fundamentarse y argumentarse en la propuesta de aprobacion de la norma de la que se trate en cada caso.

También quedan excluidos, considerando lo dispuesto en la disposicion adicional primera de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los procesos de
elaboracion o modificacion normativa, de ordenanzas o reglamentos, que estén sujetos a una regulacion especifica. Asi, quedan excluidos los
procesos de elaboracion y modificacion de ordenanzas fiscales y de normas urbanisticas.

No obstante lo dispuesto en los dos parrafos anteriores, la alcaldia, o el érgano delegado competente, puede acordar, de forma singular y
expresa, la realizacion del tramite de alegaciones y audiencia previa cuando asi lo considere conveniente.

Articulo 28. Plazo de audiencia e informacion publica

El plazo de audiencia e informacion publica sera de un minimo de diez dias, durante el cual los destinatarios podran realizar las alegaciones y
aportaciones que consideren convenientes en lo referente al texto expuesto.

TITULO V. ORGANOS DE PARTICIPACION
CAPITULO I. LA COMISION PERMANENTE DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 29.

1. La Comision Permanente de Participacion Ciudadana es el o6rgano de coordinacion de los procesos de participacion ciudadana del
municipio de Pollenga.

2. Las decisiones de la comision seran tinicamente decisiones de forma sobre los procesos y mecanismos de participacion como instrumentos.
La comision no esta autorizada para tomar decisiones firmes de contenido sobre las tematicas que se lleven a participacion.

Articulo 30.

1. La convocatoria del acto de constitucion de la comision se hara en los primeros cuatro meses después de las elecciones municipales y sera
publico. Las personas que formen parte de la lista de correo del Registro Ciudadano del Ayuntamiento podran solicitar recibir las
convocatorias por este medio.

2. La Comision Permanente de Participacion Ciudadana, con la voluntad de conseguir el maximo acuerdo politico y social, estara formada
por:

a) Un representante de cada candidatura presentada en las ultimas elecciones municipales y que haya obtenido mas de un 3% de los
votos.

b) El alcalde o alcaldesa.

c) El regidor o regidora de Participacion Ciudadana.

d) Tres representantes de las entidades (que no pueden ser cargos politicos electos)

e) Tres representantes de la ciudadania (que no pueden ser cargos politicos electos)

f) Los técnicos que en cada caso considere oportunos el Ayuntamiento, quienes tendran voz pero no voto.

3. El procedimiento de eleccion de los representantes de los ciudadanos/as serd por sorteo entre los candidatos presentados. El sorteo serad
publico y se hara el mismo dia de constitucion de la Comision. Los candidatos tendran que inscribirse en el Ayuntamiento al menos tres
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semanas antes de la celebracion de este acto y el Ayuntamiento hard publica la lista de candidatos. Los representantes de las entidades se
elegiran también por sorteo entre los miembros de las asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Entidades que se hayan presentado,
siguiendo el mismo procedimiento.

4. Los miembros que son representantes también tendran un suplente.
Articulo 31.
Las funciones de la Comision Permanente de Participacion Ciudadana son:

a) Coordinar los procesos y mecanismos de participacion ciudadana de los planes y programas transversales que los prevean, de los
presupuestos participativos y de las politicas puntuales que se sometan a participacion.

b) Garantizar la transparencia y la neutralidad de los procesos participativos.

c) Preparar la documentacion de los temas que se sometan a participacion ciudadana.

d) Movilizar a los participantes de los diferentes procesos participativos

e) Organizar el proceso de informacion y reflexion previo a la celebracién de una asamblea popular, una consulta ciudadana u otros
mecanismos de participacion ciudadana, y difundir los resultados.

Articulo 32.

Las decisiones de la Comision Permanente de Participacion Ciudadana se tomaran, siempre que sea posible, por consenso entre todos sus
miembros. Cuando no se llegue al consenso se realizard una votacion en la que cada representante, excepto los técnicos del Ayuntamiento,
tendra un voto. La votacion sera favorable cuando sea aprobada por 2/3 partes de los asistentes.

Articulo 33.

1. De la Comisién Permanente de Participacion Ciudadana pueden salir solicitudes al pleno para celebrar consultas ciudadanas, talleres de
prospectiva, audiencias publicas u otros mecanismos de participacion.

2. Los ciudadanos y ciudadanas, individual o colectivamente, pueden solicitar a la Comisiéon Permanente de Participacion, que un
determinado tema se someta a participacion. La solicitud se hace a través de alcaldia. La Comision Permanente resuelve y responde en un
tiempo maximo de tres meses.

3. La Comision Permanente de Participacion elevara al pleno aquellas propuestas de acuerdos, actuaciones o proyectos que los ciudadanos le
presenten, para su debate y votacion, siempre que vayan subscritas por las firmas de 250 personas empadronadas mayores de 16 aiios.

CAPITOL II. LOS CONSEJOS DE AREA
Articulo 34.

En los consejos de area se debatird la politica y presupuestos de cada area de la corporacion, y las entidades y personas podran solicitar
cualquier informacién y aportar ideas y sugerencias. Los responsables municipales se comprometeran a argumentar y a comunicar la
viabilidad de las propuestas presentadas en un plazo maximo de treinta dias. Los consejos de area también podran ser de grupos de edad
(consejo de infancia, de juventud, de gente mayor...).

Articulo 35.
1. Tendran que reunirse, como minimo, dos veces al afio.

2. Los regidores o regidoras de cada area de gobierno convocaran a los miembros del consejo de area, con una antelacion minima de quince
dias a la fecha de reunion. Debera adjuntarse la documentacion necesaria para el buen funcionamiento de las sesiones.

3. Antes de que el pleno apruebe el presupuesto municipal, deberan convocarse los consejos de area para que las entidades tengan
informacion sobre el contenido y para que puedan hacer sugerencias y propuestas.

———4. De las reuniones de cada consejo de area se levantara acta, que sera enviada a todos los miembros del consejo en un plazo maximo de

%Articulo 36.
S

Iz

treinta dias.

El regidor o regidora de Participacion Ciudadana debera proponer, al inicio de la legislatura, el nimero y d&mbito de los consejos de area, sin
excluir ninguna area de gobierno. La propuesta tendra que ser aprobada por el pleno.
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Articulo 37.
1. Formaran parte del consejo de area:

a) El regidor delegado del area correspondiente.

b) Un representante de cada uno de los grupos municipales, que podra ser regidor o no.

¢) Un representante de cada una de las asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas relacionadas con los
fines del consejo.

d) El secretario, que sera el de la corporacion o persona en quien delegue.

e) Los técnicos del 4rea, con voz pero sin voto.

f) Tres ciudadanos, elegidos por sorteo entre los candidatos que se presenten, siguiendo el mismo procedimiento que en la Comisién
Permanente de Participacion.

2. El consejo de area sera convocado por el regidor del 4rea, o a solicitud de un tercio de sus miembros.
CAPITULO III. REPRESENTACION EN OTRAS ACTIVIDADES Y/U ORGANISMOS MUNICIPALES
Articulo 38.

Los estatutos de las empresas municipales y de los organismos auténomos definiran, dentro de las posibilidades que ofrezca la normativa de
aplicacion, la participacion en sus consejos de administracion y juntas directivas, de los representantes de las entidades ciudadanas inscritas
en el Registre Municipal, declaradas de interés publico municipal y que representen intereses generales o sectoriales.

TITULO VI. OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Articulo 39.

Se trata de un servicio integral de atencion al ciudadano para canalizar un servicio unico de todas aquellas necesidades de informacion,
iniciativas y relaciones que tiene con la administraciéon municipal.

Su mision sera la de ofrecer atencion al publico en cualquier tema, con la centralizacion de documentos y/o instancias, y facilitarle la relacion
con la administracion de la Comunidad Auténoma y del Consell de Mallorca. También tiene por mision la divulgacion y formacion en
participacion ciudadana, disefiando dinamicas que la fomenten, asesorando entidades y ciudadanos, recogiendo y ofreciendo material de
consulta sobre participacion...

Habra una persona responsable de coordinar la oficina.
Articulo 40.

En la oficina de Participacion Ciudadana habra un libro de registro destinado al estudio y seguimiento de las instancias, iniciativas,
reclamaciones y quejas, y la oficina tendra las siguientes funciones:

1. Canalizar la publicidad y difusion de los asuntos municipales, y también el resto de la informacién que el Ayuntamiento proporcione.
Divulgar el orden del dia y los acuerdos plenarios.

2. Facilitar el contacto entre los ciudadanos y los regidores mediante un horario de informacion.
3. Crear una ventana de informacion global para los ciudadanos: subvenciones, becas, oposiciones, ofertas laborales...

4. Recibir las quejas que formulen los ciudadanos o colectivos referidas a los retrasos y desatenciones a los ciudadanos, asi como
responderlas una vez obtenida la informacién adecuada. También se recibiran y canalizardn a los departamentos correspondientes las
sugerencias o iniciativas presentadas por los ciudadanos, colectivos...

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/57/978483

5. Ayudar a las entidades ciudadanas en el proceso de tramitacion para inscribirse en el Registro General de Asociaciones y Registro
Municipal de Entidades Ciudadanas, y que éste Gltimo esté disponible para la consulta publica facilitando el contacto entre ciudadanos y
entidades. Actualizar el Registro Municipal de Entidades con periodicidad anual.

Bl

-#16. Ayudar también a los ciudadanos a apuntarse en el Registro Ciudadano.

1]
%7. Enviar a las asociaciones que lo soliciten informacion especifica relativa a su ambito de actuacion (concursos o ayudas, proyectos politicos
mprevistos en el area, acuerdos municipales, presupuesto del area, calendario de actos y espacios...)

&2
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8. Dar formacion y asesoramiento a las entidades sobre asociacionismo, dinamizacion de entidades.

9. Dar informacion y hacer pedagogia de la participacion a toda la ciudadania (con los medios que se consideren oportunos: talleres, charlas,
publicaciones...), asesorando sobre las posibilidades y los mecanismos de participacion existentes.

10. Tramitar los asuntos simples. La oficina tramitard o gestionara directamente todos aquellos asuntos de competencia municipal que
comporten una tramitacion rapida y con un resultado inmediato.

11. Canalizar las gestiones complejas. Aquellos asuntos de competencia municipal que comporten una mayor complejidad en su tramitacion
y/o que tengan que resolverse en otra instancia o personal municipal concreto, seran canalizados a los departamentos competentes, previa
informacion al solicitante de los requerimientos basicos, concretando el dia y la hora de visita en el que sera atendido por el funcionario o
regidor correspondiente.

12. Crear una oficina de prensa desde donde se informe a los medios de comunicacion de temas relacionados con el Ayuntamiento.
13. Organizar, minimo, una reunion anual entre el regidor de cada érea, los técnicos y las asociaciones del ambito.
14. Establecer un sistema de consulta e interaccion de ciudadanos y asociaciones con el Ayuntamiento a través del web municipal.

15. Crear un registro, de facil consulta, de locales y espacios publicos con informacion sobre la dotacién material, horarios, calendario de
actos, ocupacion, para facilitar el uso y la planificacion de quienes los quieran utilizar.

TiTULO VII. UTILIZACION DE LOCALES, ESPACIOS Y MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES
Articulo 41.

Las entidades asociativas y grupos de vecinos que asi lo soliciten podran acceder al uso de medios publicos, especialmente los locales y los
medios de comunicacién, con las limitaciones que imponga la coincidencia del uso por parte de diversas entidades o del mismo
Ayuntamiento; seran responsables del trato dado a las instalaciones. El Area de Participacion Ciudadana cuidara del ejercicio de estos
derechos.

TITULO VIIL. REGISTROS DE VOLUNTARIADO CIUDADANO Y DE ENTIDADES CIUDADANAS
CAPITULO I. REGISTRO DE VOLUNTARIADO

Articulo 42.

1. El Registro de Voluntariado recoge los datos de todas aquellas personas que han manifestado su interés por realizar tareas de voluntariado
en diferentes actos o acciones que se lleven a cabo en el municipio.

2. Todas las personas, en el momento de su inscripcion en el Registro de Voluntariado, declararan cuales son sus preferencias en las tareas a
realizar, asi como su curriculum académico, profesional y/o de experiencia a nivel de voluntariado.

3. El Ayuntamiento podra contactar con los miembros del Registro para la participacion en cualquier acto o actividad. Igualmente hara de
intermediario entre cualquier entidad que realice una peticion de voluntariado y los miembros del registro que respondan al perfil solicitado.

4. En tanto que registro publico e informatizado, el Registro de Voluntarios garantiza la confidencialidad de los datos, asi como el correcto
uso de éstos por parte de la propia administracién municipal. Su gestion ordinaria corresponderé al Area de Participacion Ciudadana.

CAPITULO IL. REGISTRO CIUDADANO
Articulo 43.

1. El Registro Ciudadano recoge los datos de todas aquellas personas que han manifestado explicitamente su interés por estar informadas de
la actividad municipal, y por participar en los drganos y procesos que el Ayuntamiento lleve a cabo.

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/57/978483

2. Las personas inscritas en el Registro Ciudadano seran informadas sobre los procesos participativos, y podran ser escogidas para cubrir las
——plazas adscritas en los 6rganos y procesos de participacion a personas a titulo individual.

“3:3. En tanto que registro publico e informatizado, el Registro Ciudadano garantiza la confidencialidad de los datos, asi como el correcto uso de
Mlos mismos por parte de la propia administracién municipal. Su gestion ordinaria correspondera al Area de Participacién Ciudadana.

et
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CAPITULO IIL. REGISTRO DE ENTIDADES CIUDADANAS
Articulo 44. El Registro de Entidades Ciudadanas

1. El Registro de Entidades Ciudadanas es un registro administrativo en el que se inscriben las asociaciones o agrupaciones estables que
tengan su ambito de actuacion en el término municipal, entendiéndose por agrupacion estable la constituida por mas de tres personas que se
comprometen a poner en comun recursos materiales o personales con el fin de conseguir una determinada finalidad de interés general, sin
animo de lucro y que se configura como el instrumento basico de apoyo a las relaciones de la administracion local y otras personas, publicas
o privadas, con todas aquellas asociaciones, entidades u otras agrupaciones de ciudadanos destinadas a la realizacion de actividades de interés
general o de defensa de los intereses sectoriales de los ciudadanos y ciudadanas.

2. A este efecto el registro constituye el mecanismo adecuado para conocer las referidas organizaciones y sus finalidades, siendo al mismo
tiempo el instrumento necesario que facilita las mejores relaciones entre las diferentes entidades y que permite la realizacion de una politica
de fomento de la mejora, la modernizacion y el trabajo en red mas eficaz del tejido asociativo y ciudadano.

Articulo 45. Caracter publico del registro

1. El Registro de Entidades Ciudadanas tiene caracter ptblico, de tal manera que su contenido puede ser consultado por cualquier persona, sin
mas limitaciones que aquellas que establece la legislacion vigente en relacion al derecho de acceso de los ciudadanos a los registros
administrativos.

2. Sin perjuicio de lo anterior, el Ayuntamiento tiene que difundir el contenido del registro y facilitar el conocimiento ptblico de todas
aquellas circunstancies de interés de las entidades inscritas y que contribuyan al acercamiento de las mismas a los ciudadanos de acuerdo con
lo establecido en el articulo 13.

Articulo 46. Requisitos y procedimiento de la inscripcion en el registro

1. La inscripcion de las distintas entidades interesadas en el registro se efectuard a instancia de las mismas, mediante la presentacion del
correspondiente escrito de solicitud dirigido al Ayuntamiento y firmado por aquella persona que ejerza la representacion de la entidad o, si
ésta no estuviera dotada de personalidad juridica propia, por todas aquellas personas que integren la agrupacion.

El escrito de solicitud debe presentarse acompafiado de la documentacion siguiente:

a) Si se trata de entidades dotadas de personalidad juridica, copia de sus estatutos, acta fundacional o cualquier otro documento que
constate la realidad de las condiciones y los requisitos siguientes:

Fecha de constitucion y denominacion.
Domicilio social. En el caso de que el domicilio social se encuentre fuera del municipio, deberan contar con un domicilio en
el municipio y hacerlo constar juntamente con el domicilio social.
Ambito territorial en el que la entidad desarrolla principalmente sus actividades.
Actividades de la entidad, que en ningun caso pueden ir dirigidas a la obtencion de lucro econdmico particular y que
necesariamente han de servir a la finalidad de satisfaccion de los intereses generales o a la representacion y defensa de los
intereses sectoriales, econdmicos, culturales, profesionales, cientificos y analogos propios de los diferentes colectivos de
vecinos de la isla.

® Organos de gobierno y representacion de la entidad, composicion y reglas de funcionamiento, que en todo caso garanticen la

posibilidad de participacion de todos los miembros y el funcionamiento democratico de la entidad.

Certificacion del nimero de asociados.

Memoria de actividades.

Presupuesto.

Numero de inscripcion en los registros oficiales de la CAIB y/o CIM.

b) Si se trata de entidades o agrupaciones que no estén dotadas de personalidad juridica, documento firmado por todas las personas
integrantes, con expresion del nombre, los apellidos y el domicilio de cada una de ellas. En este documento deben indicarse de
manera detallada, en la forma y medida que aqui resulten aplicables, todas las circunstancies sefialadas en el apartado anterior. En
estos casos, también debe hacerse constar la identidad de la persona que asume la representacion de sus miembros en las relaciones
externes de la entidad.

2. El Ayuntamiento calificard a la entidad en una de las tipologias existentes y lo notificara al interesado para que alegue lo que sea
conveniente en el plazo de quince dias.

I | %ﬁﬁﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/57/978483
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3. El plazo de inscripcién en el registro es de dos meses, contados desde la fecha en la que presente la solicitud ante el Ayuntamiento. No
obstante, si se observasen defectos formales en la solicitud o en la documentacién que se adjunte con la misma, se requerira la oportuna
correccion y seguidamente quedara en suspenso el plazo sefialado.

4. La solicitud de inscripcion se denegard, mediante resolucion motivada, cuando se incumpla cualquiera de los requisitos indicados en el
apartado primero y en la legislacion vigente.

Articulo 47. Declaracion de utilidad publico-municipal

1. Aquellas entidades ciudadanas inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas que tengan como objetivo social la defensa de
los intereses generales o sectoriales de los vecinos de Pollenga, que realicen sus actividades en relacion a alguno de los &mbitos de actuacion
municipal y que no sean discriminatorias por motivos de sexo, género, religion o nacionalidad... podran ser declaradas Entidades de Interés
Publico Municipal. En este caso, el Ayuntamiento se compromete a reservar una partida presupuestaria para contribuir al sostenimiento de
sus gastos de infraestructura y generales, de acuerdo con lo previsto en el articulo 232-2 del ROE.

2. El Ayuntamiento les facilitara locales, ayuda logistica y difusion en la medida de las posibilidades municipales, incluyendo un casal de
entidades.

Articulo 48.

La declaracion de Entidad de Interés Publico Municipal se iniciara a instancia de las mismas entidades en una solicitud dirigida al alcalde;
debera presentarse la siguiente documentacion:

a) Exposicion de motivos que aconsejen el reconocimiento de la entidad ciudadana de interés municipal.
b) Datos de su inscripcion en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas.

¢) Memoria de las actividades realizadas durante los dos tltimos aflos.

d) Acreditar un minimo de veinticinco socios."

Contra este acuerdo y modificacion del reglamento se puede interponer directamente recurso contencioso- administrativo ante el Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares en el plazo de dos meses, contadores a partir del dia siguiente al de la publicacion del presente
reglamento.

No obstante lo anterior, se puede ejercitar si es el caso, cualquiera otro recurso que se estime pertinente.

Todo esto en conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa-administrativa y la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Pollenga, 09 de mayo de 2017

EL ALCALDE,
Miquel Angel March Cerda
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