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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE SOLLER

12848 Expediente 4360/17. Acuerdo expreso regulador de la encomienda de gestion de la escuela infantil

municipal de Soller a la entidad publica empresarial Soller 2010

El Pleno del Ayuntamiento, en la sesion ordinaria de dia 14 de noviembre de 2017, acord6 aprobar la encomienda de gestion del servicio de
atencién a la primera infancia (escuela infantil municipal) a la entidad publica empresarial SOLLER 2010. en cumplimiento de los articulos
11.3.a), parrafo primero, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y 8.1.b) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion piblica y buen gobierno, a continuacion se publica el acuerdo expreso de dicha
encomienda.

“Por un lado, Jaume Servera Servera, Alcalde Presidente del Ayuntamiento de Soller, asistido por la Secretaria de la Corporacion, Rosa
Ripoll Coll.

Y por otro, Josep Lluis Colom Martinez, Vicepresidente el Consejo de Administracion de la Empresa Publica Soller 2010, en nombre y
representacion de esta Empresa Publica.

La finalidad del presente acto es la de proceder a la formalizacion de la encomienda de gestion del servicio publico de atencion a la primera
infancia (escuela infantil municipal) a la empresa publica Soller 2010, aprobada en la sesion extraordinaria del Pleno Ayuntamiento de
fecha 14 de noviembre de 2017.

Ambas partes con la representacion en que intervienen se reconocen reciprocamente la capacidad legal necesaria para la firma de este
convenio y por ello,

EXPONEN:

1. El Pleno del ayuntamiento, en sesion celebrada el dia 4 de febrero de 2005, aprobo definitivamente los estatutos de la entidad publica
empresarial SOLLER 2010 (publicados en el BOIB de dia 15 de febrero de 2005).

2. El Pleno del ayuntamiento, en la sesion de dia 12 de septiembre de 2017, acordé la modificacion de estos estatutos en cuanto al objeto
social de la entidad (articulo 3), afiadiendo el punto 3.f), de manera que literalmente dice:

a. La gestion del servicio publico de aparcamiento de vehiculos en las vias publicas de Soller, incluido los lugares sometidos a
cualquier tipo de pago.

b. La creacion y / o gestion de aparcamientos en el término municipal.

¢. La realizacion de todo tipo de proyectos relacionados con las competencias del ayuntamiento, bien personalmente, bien mediante
terceros personas.

d. La realizacion de todo tipo de obras de competencia e interés municipal.

e. La posesion y / o gestion del patrimonio del ayuntamiento de Soller.

f. La gestion de cualquier otro servicio que preste o pueda prestar el ayuntamiento y que no sea indelegable.

Este acuerdo fue publicado en el BOIB 114 de dia 16 de septiembre, abriendo asi el plazo de exposicion publica, durante el cual no se ha
registrado en esta administracion ningun escrito de sugerencia y / o reclamacion, por lo que se considera definitivamente aprobado.

3. El Ple del ayuntamiento, en la sesion ordinaria de dia 14 de noviembre de 2017, acordo lo siguiente:

«Dado que en fecha 2 de julio de 2012 se firmo el contrato de gestion de la escuela infantil en régimen de concesion entre el Ayuntamiento
de Soller y la entidad Asociacion Omnium Educatiu.

Dado que los expedientes de contratacion incoados para la adjudicacion de la gestion del servicio han quedado desiertos y considerando
que la mejor forma de gestionar este servicio es mediante la encomienda de gestion en base al articulo 11 de la Ley 40/2015 , de 1 de
octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.

£ Dado que el objeto social de la entidad piblica empresarial SOLLER 2010 recoge en el articulo 3.f La gestion de cualquier otro servicio que
reste o pueda prestar el ayuntamiento y que no sea indelegable, y en vista de la naturaleza juridica de esta entidad publica empresarial

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

Nuam. 141

18 de noviembre de 2017
Fasciculo 191 - Sec. Ill. - Pag. 38187

como instrumento organizativo del que hace uso la administracion como manifestacion de sus potestades para constituir, organizar y
modificar servicios publicos.

En vista de los informes técnico, juridico y economico en relacion a dicha encomienda, el Pleno de la Corporacion, ACUERDA:

1. Aprobar la encomienda de gestion del servicio de atencion a la primera infancia (escuela infantil municipal) a la entidad
publica empresarial SOLLER 2010, sobre la base del articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

2. La encomienda de gestion no supone cesion de titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos en su ejercicio,
siendo responsabilidad del ayuntamiento dictar cuantos actos o resoluciones de cardcter juridico den soporte o en el que se
integre la concreta actividad material objeto de encomienda .

3. Esta encomienda de gestion se hard por acuerdo expreso entre el ayuntamiento y la empresa piiblica SOLLER 2010. Para que el
acuerdo sea valido deberd incluir la actividad a las que afecten, el plazo de vigencia y la naturaleza y alcance de la gestion.

4. Publicar el instrumento de formalizacion y la resolucion en el BOIB y en la sede electronica del ayuntamiento, a efectos de los
articulos 11.3.a), parrafo primero, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del Sector publico y 8.1.b) de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. »

4. El Consejo de Administracion de la entidad publica empresarial, en la sesion de dia 15 de noviembre de 2017 acordo aceptar
dicha encomienda y autorizar al vicepresidente para la firma del convenio regulador de la misma.

5. En fecha 11 de octubre de 2017 tuvo entrada en este ayuntamiento el estudio economico del precio publico para establecer el
servicio educativo de la escuela infantil municipal (contrato menor de servicios aprobado por la junta de gobierno de dia 19 de
septiembre de 2017)

Por todo lo expuesto, ambas partes estan interesadas en la firma del presente convenio y se reconocen la suficiente competencia, capacidad
y legitimidad para actuar y comprometerse, y por ello,

ACUERDAN:

1. El objeto del presente documento es formalizar la encomienda de gestion, realizada por el ayuntamiento de Soller a favor de la Entidad
publica empresarial SOLLER 2010, consistente en la gestion del servicio de la escuela infantil municipal ubicada en la C / Juli Ramis. Esta
encomienda sera efectiva a partir del dia 1 de enero de 2018.

2. Las normas de gestion y funcionamiento de la guarderia se ajustaran a la normativa que sea de aplicacion y, en este aspecto, a las
instrucciones que pueda dictar el ayuntamiento con el objeto de cumplir con la legislacion establecida en materia de educacion infantil y
demas normativa concordante.

3. El alcance de la encomienda, asi como los servicios a prestar, los medios y el personal necesario para llevarla a cabo vienen definidos en
el informe emitido por los servicios técnicos municipales, cuyo contenido se adjunta al presente convenio como ANEXO 1y forma parte, a
todos los efectos, del presente acuerdo expreso que firman ambas partes.

4. Durante la duracion del presente acuerdo, la entidad piiblica empresarial SOLLER 2010 recaudard las cuotas abonadas por partes de los
usuarios del servicio, de acuerdo con los importes de los precios publicos aprobados por el ayuntamiento.

5. Irdan a cargo de la E.P.E. Soller 2010 todos los gastos de mantenimiento del edificio, suministro de energia eléctrica, servicio de limpieza
y cualquier otro que resulte necesario para el funcionamiento ordinario del servicio.

6. Cuando por parte del encomendado se estime que ha habido una ruptura del equilibrio financiero (va sea por causas ajenas al titular del
servicio o bien como consecuencia de instrucciones unilaterales de éste), se debera presentar un estudio economico que la acredite. Este
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documento se sometera a informe y consideracion del ayuntamiento, que adoptara cualquiera de las medidas que permita la normativa
vigente en la forma y cuantia que considere pertinente.

7. Cuando, para la correcta gestion del servicio, la entidad publica empresarial deba proceder a la contratacion con terceros (servicios
complementarios), esta se ajustard en su actividad contractual a los preceptos dispuestos en la legislacion vigente en materia de contratos
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del sector publico.

~8. El presente convenio tendra una duracion de cuatro aiios y se entendera prorrogado durante dos afios mas en caso de que no haya
denuncia por ninguna de las partes.

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

| BOIB
18 de noviembre de 2017

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 191 - Sec. IlI. - Pag. 38188

9. El presente convenio podra modificarse por mutuo acuerdo de las partes cuando resulte necesario para la mejor realizacion de su objeto,
siempre y en todo caso de acuerdo con la normativa legalmente establecida.

10. Son causas de resolucion del presente convenio el mutuo acuerdo de las partes expresado por escrito, la imposibilidad sobrevenida de
cumplir el contenido del mismo y el incumplimiento por cualquiera de las partes de las estipulaciones contenidas en el mismo.

11. Corresponde al ayuntamiento, mediante los organos competentes, la interpretacion de las previsiones de este convenio, la resolucion de
las dudas que surjan durante su vigencia y su modificacion por razones de interés publico, asi como su resolucion y los efectos que esta
produzca.

12. El presente convenio tiene naturaleza administrativa, rigiendo su interpretacion y desarrollo del ordenamiento juridico administrativo,
con la expresa sumision de las partes a la jurisdiccion contencioso administrativa, en los términos que establece la Ley 40/2015

En representacion del Ayuntamiento

El Alcalde Presiente

En representacion de la E.P.E. Séller 2010
El Vicepresidente de Soller 2010

»

La Secretaria,

ANEXO I
OBJETIVO

El objetivo de este informe es determinar las normas de funcionamiento educativo del servicio de la escuela infantil municipal de Séller
ubicado en la C / Juli Ramis.

La encomienda objeto de este servicio educativo se ajustaran a la normativa que sea de aplicacion, en especial:
La Ley orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE).
La Ley organica LOMQUE
Decreto 60/2008, de 2 de mayo, por el que se establecen los requisitos minimos de los centros de primer ciclo de educacion infantil.

Decreto 78/2011, de 11 de julio, por el que se modifica el Decreto 60/2008, de 2 de mayo, por el que se establecen los requisitos
minimos de los centros de primer ciclo de educacion infantil

Decreto 119/2002, de 27 de septiembre, por el que se aprueba el reglamento orgénico de las escuelas de educacion infantil, de los
colegios publicos de educacion primaria, y de los colegios publicos de educacion infantil y primaria.

Decreto 131/2008, de 28 de noviembre, por el que se establece y se regula la red de escuelas infantiles publicas y los servicios para la
educacion de la primera infancia de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y se crea el Instituto para a la Educacion de la
Primera Infancia.

Decreto 67/2008, de 6 de junio, por el que se establece la ordenacion general de las ensefianzas de la educacion infantil, la educacion
primaria y la educacion secundaria obligatoria en las Islas Baleares.

Ley Organica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015 y la Ley 45/2015 de voluntariado se establece
la obligacion de que se aporten certificados negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales para todos los profesionales y
voluntarios que trabajan en contacto habitual con menores.

Decreto 37/2008, de 4 de abril, por el que se establece el régimen de admision de alumnos en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos.

Orden de la conselleria de Educacion y Universidad en vigor por la que se establece el calendario escolar para los centros publicos de
primer ciclo de educacion infantil, y sus posteriores modificaciones.

Instrucciones para el organizacion y el funcionamiento de las escuelas publicas de primer ciclo de educacion infantil dictadas por la
Conselleria de Educacion y Cultura.
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Orden del Consejero de Educacion, Cultura y Universidades de 3 de mayo de 2012 que regula la convocatoria del proceso de admision y
matricula de alumnos en los centros sostenidos total o parcialmente con fondos publicos en los niveles de primer ciclo de educacion
infantil, educacion primaria, secundaria obligatoria, modulos voluntarios de programas de cualificacion profesional inicial y bachillerato.

Decreto 71/2008, de 27 de junio, por el que se establece el curriculo de la educacion infantil en las Illes Balears.

Orden de la Consejera de Educacion y Cultura, de 2 de febrero de 2009, sobre la evaluacion del aprendizaje del alumnado de educacion
infantil en las Islas Baleares.

Resolucion del consejero de educacion y universidad por el que se establece el calendario y organizacion de la jornada y el horario
escolar para los centros docentes no universitarios.

Asi como de otros documentos normativos que dicte o pueda dictar la administracion educativa y que sean de aplicacion.
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
Son objeto del funcionamiento de la escuela infantil la gestion de los servicios siguientes:
A. Servicios dirigidos a los de escolarizacion y servicios complementarios dirigidos a los nifios
AOQ. Servicio de escolarizacion
Al. Servicio de acogida y / o recogida
A2. Servicio de comedor

El servicio de escolarizacion (A0), constituye la prestacion principal, se debe ofrecer obligatoriamente con los servicios complementarios que
son propios: de acogida y / o recogida (Al) y comedor (A2) dirigidos exclusivamente a los usuarios de la guarderia en régimen de
escolaridad. La utilizacion de estos servicios complementarios es opcional para los usuarios.

Todos servicios descritos se prestaran de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento de funcionamiento del centro y las instrucciones que se
reciban por parte de la entidad gestora Soéller 2010.

Cada uno de los servicios tiene establecida su tarifa diferenciada. Estas tarifas figuran recogidas en la ordenanza aprobada por el
Ayuntamiento de Soller.

Los servicios mencionados se prestaran en el centro :
"Escoleta infantil 0-3 anys de Séller". Avenida Juli Ramis, S/N 07100 Séller
A0. Servicio de escolarizaciéon

Consiste en la estancia de nifios de 0 a 3 afios, durante el horario establecido asi como la atencion educativa apropiada a los nifios y nifias de
esta edad, de conformidad con la normativa aplicable

A.1 Servicio de acogida y recogida

Este servicio consiste en la estancia en el centro durante el espacio de tiempo anterior al horario escolar de la mafana y posterior al horario
escolar de la tarde, con el fin de flexibilizar la duracién en el tiempo del servicio de escolarizacion.

Este servicio se convierte en un espacio global de atencion a los niflos que estan atendidos por los profesionales del centro y ofrece mafiana
un espacio con un clima tranquilo y seguro de acogida al nifio y por la tarde un espacio potenciador del juego.

El numero de profesionales adscritos a este servicio debe estar de acuerdo con los nifios usuarios
A.2 Servicio de comedor

Este servicio tiene como objetivo basico la alimentacion del nifio, pero aparte de esta necesidad bioldgica, en este rato de la comida
intervienen otros factores de socializacion, de adquisicion de habitos de higiene, de descanso, etc . a tener en cuenta.

Cuando el suministro de la comida la entidad gestora debe tener la posibilidad de elegir entre alguna de las siguientes opciones:

1. Servicio de catering: se llevara a cabo mediante la subcontratacion de una empresa de restauracion que elaborara y trasladara los
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ments en los centros, sin perjuicio de ser requerida para ampliar sus prestaciones (como por ejemplo, destinar un auxiliar de cocina
a un determinado centro).

2. Cocina in situ: para lo cual debe tener contratado el personal que sea adecuado, se requiriera la formacion y la acreditacion
establecida por la normativa vigente en cuanto a la manipulaciéon de alimentos o bien debe subcontratar a una empresa de
restauracion que elaborara los menus en el centro objeto de la concesion. Siempre y cuando se tramite la oportuna licencia de
actividad y adecuen las instalaciones en funcion de las necesidades.

En cualquier caso, el personal de atencion educativa directa de la guarderia se hara cargo de la asistencia y la atencion del alumnado durante
el tiempo de comedor.

Las tarifas de este servicio figuran recogidas en la ordenanza aprobada por el Ayuntamiento de Séller,

El servicio de comedor se ajustara a la normativa vigente sanitaria y debe tener las autorizaciones sanitarias preceptivas.
OBJETIVOS DEL SERVICIO.

La entidad gestora debe velar por cumplir los objetivos generales:

Respecto de los nifios:

Proporcionar a los nifios un marco de actividades que permitan el descubrimiento progresivo y el crecimiento personal

Posibilitar la relacion con los otros nifios y la adquisicion de valores, hdbitos y pautas de conducta que favorezcan la autonomia personal y la
integracion en la sociedad.

Dar respuesta a las necesidades educativas especiales de los nifios
Respecto de las familias:

Complementar el contexto educativo familiar potenciando el desarrollo general de los nifios y ayudando a los padres y madres a adquirir
habilidades y recursos para afrontar las nuevas situaciones.

Crear unos espacios de orientacion educativa que faciliten la observacion y la resolucion de situaciones derivadas de la evolucion y la
educacion de los hijos y potenciar el trabajo preventivo.

Respecto del territorio:

Integrar en lo posible todos los servicios de la poblacién que intervienen en la pequeia infancia para promover la colaboracion
interprofesional en las intervenciones en esta etapa.

Formar parte de redes municipales e intermunicipales de servicios de atencion a la pequefia infancia para compartir experiencias y trabajar
conjuntamente.

OFERTA DE PLAZAS

Los parametros relativos a la agrupacion por unidades seran los establecidos en el Decreto 60/2008, de 2 de mayo, por el que se establecen
los requisitos minimos de los centros de primer ciclo de educacion infantil publico.

El nimero de plazas que ofrece la entidad gestora el curso 2017-2018 es la siguiente.
A. Servicio de escolarizacion y servicios complementarios.

De 0 a 1 afio: Unidades: 1 — plazas/unidades: 7
De 1 a 2 afios: Unidades: 1 — Plazas/unidades: 12
De 2 a 3 afios: Unidades 1 — plazas/unidades: 18

Total plazas: 37
Las tarifas de este servicio figuran recogidas en la ordenanza aprobada por el Ayuntamiento Séller.

La Entidad gestora podria modificar de oficio, las unidades indicadas anteriormente con el fin de mantener una oferta equilibrada por grupos
de edades, de acuerdo con lo prescrito en el Decreto en vigor, segun las necesidades y demandas de la comunidad. Esta modificacion se
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notificara antes del periodo anual de preinscripciones y debe figurar en la oferta publica de plazas vacantes.
CALENDARIO Y HORARIO DEL SERVICIO.
A. Servicio de escolarizacion.

Sin perjuicio de que en su momento pueda determinar el Consejo Escolar del centro o las decisiones que pueda tomar la entidad gestora sobre
los horarios en que se prestaran los servicios, el minimo de horas en que el centro debe mantenerse abierto es de 8 horas.

Los servicios de comedor (A2) y de acogida y recogida (A1) también se podran prestar a los usuarios (nifios escolarizados) por horas fijas o
esporadicas.

En cualquier caso, las horas de servicio de acogida y / o recogida deben estar previstas en la programacion general anual del centro (PGA) y
deben tener plena validez educativa.

El tiempo maximo de estancia de un nifio en la escuela en régimen de escolarizacion es de 8 horas, incluidos todos los servicios
complementarios.

La escuela debe funcionar durante 11 meses anuales, entre las fechas que se establezcan para cada curso escolar segun el calendario escolar y
la entidad gestora

Los horarios recomendables a seguir, en que se presta el servicio son los siguientes:

Acogida: 08:00 — 09:00
Escolarizacion: 09:00 — 13:00
Comida — descanso: 13:00 — 15:00
Recogida: 15:00 — 16:00

Cualquier modificacion de los horarios o del calendario debera tener la autorizacion expresa de la entidad gestora, cumplir la normativa
vigente y velar el cumplimiento del tiempo maximo de escolarizacion de un nifio en régimen de escolarizacion que es de 8 horas, incluidos
todos los servicios complementarios.

ESPACIO.
El Ayuntamiento adscribe a la prestacion del servicio de escolarizacion las siguientes instalaciones:
-Escola infantil 0-3 de Soller”
Avinguda Juli Ramis s/n. Soller 07100

La titularidad de las dependencias adscritas a la encomienda sigue siendo municipal. Todos los bienes inmuebles adscritos a la encomienda,
ya sean los actuales o bien los que se adquieran posteriormente han de revertir al Ayuntamiento al terminar la encomienda en un estado
perfecto de conservacion y funcionamiento.

RECURSOS HUMANOS
Generalidades.

La entidad gestora debera disponer en todo momento del personal necesario para prestar los servicios objeto de la encomienda de acuerdo
con lo establecido en el Decreto en vigor, por el que se establecen los requisitos minimos de los centros de primer ciclo de educacion infantil

Todo el personal debe tener la capacidad técnica, la titulacion o equivalente y la formacion necesaria para llevar a cabo el objeto de la
encomienda. En caso de que para obtener la autorizacion de funcionamiento de la guarderia la Consejeria de Educacion y Universidad
exigiera una titulacion diferente, la entidad gestora debe adaptarse a esta exigencia.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/141/994318

La entidad gestora debe facilitar antes de comenzar la prestacion del servicio la relacion de personal, junto con sus funciones y titulaciones o
—equivalentes. La entidad gestora comunicara cualquier modificacién en la relacion inicial del personal y debe aportar los nuevos datos de
personal, junto con las funciones y titulaciones o equivalentes. Cada curso debe adaptar la organizacion horaria del personal de acuerdo con

s las necesidades del servicio.

=

“La entidad gestora garantizarad que se cubran las ausencias de su personal de forma inmediata, por lo que en ningun momento de la prestacion
[ del servicio pueda quedar reducida la dotacion del personal. A tal efecto, debe disponer del sistema previsto de sustituciones de urgencia de
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este personal.

La entidad gestora debe promover y velar por la mejora de la formacion de los profesionales y establecera un plan de formacion para el
personal que trabajo en la guarderia municipal. En cualquier caso, la entidad gestora debe asegurar la formacion de cada uno de sus
trabajadores en atencion educativa directa a los nifilos un minimo de 20 horas anuales y para el resto de personal 5 horas anuales.

El periodo de disfrute de vacaciones del personal adscrito al servicio debe coincidir con el periodo no lectivo segun los calendario que se
establezca y siempre segtn el orden de calendario escolar de la Consejeria de Educacion y Universidad que en cada momento esté vigente.

La entidad gestora es responsable de las faltas cometidas por sus empleados durante la prestacion del servicio y esta obligado a repararlas.

La entidad gestora debe cumplir todas las disposiciones vigentes en materia fiscal, administrativa y laboral, de Seguridad Social, de
prevencion de riesgos laborales y de seguridad y salud laboral, asi como la normativa emitida por la Consejeria de Educacion y Cultura u otro
administracion que sea de aplicacion al objeto de la encomienda.

Personal en atencion educativa directa

El personal en atencion educativa directa es el encargado de los servicios de acogida, escolaridad, recogida, asistencia y atencion de los
infantiles durante el tiempo de prestacion de los servicios.

Todo el personal empleado en atencion educativa directa para prestar el servicio motivo de esta encomienda tiene que depender de la entidad
gestora. La retribucion del personal y la asignacion de las tareas laborales corresponden a la entidad gestora, que es el responsable de la
aplicacion del convenio colectivo que corresponda.

A. Servicio de escolarizacion (claustro)

El personal que atienda el servicio de guarderia en régimen de escolarizacion debe cumplir los requisitos de niimero y titulacion o equivalente
que establece el Decreto 60/2008, asi como los que establezca la

legislacion que sea de aplicacion.

En particular, para configurar el servicio objeto de esta encomienda, se debe contar con:

3 profesionales con titulacion de técnico de educacion infantil o equivalente seglin la normativa vigente a jornada completa.

1 profesional con titulacién de maestro de educacion infantil o equivalente segun la normativa vigente a jornada completa.

Cada unidad debe tener asignado un tutor miembro de la plantilla de personal en atencion educativa directa.

El cargo de director se ejercera un miembro del claustro segiin la normativa vigente que sea de aplicacion.

Durante el periodo de adaptacion la entidad gestora debe garantizar que haya el personal de apoyo previsto en el plan de adaptacion.

La entidad gestora debe velar para que haya una continuidad en el equipo educativo de la escuela y debe evitar que se produzcan cambios o
sustituciones si estas no son estrictamente necesarios.

La organizacion flexible de la plantilla debe permitir al equipo educativo utilizar los recursos humanos disponibles de la manera mas
adecuada y adaptada a las demandas de los servicios complementarios, tales como acogida, permanencia y comedor, pero hay que tener en
cuenta las siguientes orientaciones :

Para prestar el servicio de comedor, debe ser el tutor del aula quien se haga cargo de los nifios. Cuando el porcentaje de nifios que quedan a
comer sea superior al 60%, hay que asignar el nimero de soportes que permitan la atencién adecuada de los nifios.

Para prestar el servicio de acogida y recogida, hay que asignar un minimo de 2 profesionales cualificados para la atencion educativa directa
simultaneamente. Este nimero debe incrementarse segun la cantidad de nifios que haya en este servicio y aplicando un ratio equivalente a la
que se deriva de la normativa que regula los requisitos minimos de centros de primer ciclo de educacion infantil

El 50% del personal de la plantilla que tiene la responsabilidad directa de las unidades debe tener un minimo de experiencia de 1,5 afios en
“Iheducacion y la atencidn a la primera infancia.

@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/141/994318
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Personal del servicio de comedor
3

Personal de comedor.
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Se debera estar a lo dispuesto en las opciones elegidas por el servicio de comedor. En el caso de las opciones 1y 2 se requiriera la formacion
y la acreditacion establecida por la normativa vigente en cuanto a la manipulacion de alimentos y / o otras normativas de aplicacién que sean
de obligado cumplimiento.

ORGANIZACION Y ASPECTOS PEDAGOGICOS DEL SERVICIO.
A. Servicio de escolarizacion.

La entidad gestora debe garantizar los aspectos organizativos y pedagoégicos de acuerdo con la normativa vigente y con el calendario
establecido por la Consejeria de Educacion que se relacionan a continuacion:

1. Elaborar el proyecto educativo de centro (PEC) tomando como referencia las caracteristicas del servicio descritas y la normativa vigente y
la presentara a la entidad correspondiente para su aprobacion. En términos generales, el PEC debe fundamentarse en una vision educativa
global, pluralista e integradora, de convivencia en la diversidad, que garantice una educacion que permita crecer y desarrollarse como
personas, adquiriendo y respetando los valores y las normas de convivencia; que refuerce la autonomia, la comprension el crecimiento y la
maduracion de los nifios; que parta del entorno social y cultural en el que se ubica utilizando el catalan como lengua vehicular de
comunicacion con las familias y los nifios.

2. E1 PEC debe definir y prever como objetivos pedagogicos y de funcionamiento como minimo lo siguientes:

- El desarrollo global del niflo en cada etapa, teniendo en cuenta la diversidad y la maduracion de cada uno. Se especificaran sus
planteamientos respecto al tratamiento de la diversidad de su alumnado.

- E1 PEC debe incluir el proyecto lingiiistico del centro con el maximo detalle.

- La relacion entre educadores-nifios-familias. Esta relacion debe favorecer el desarrollo de los nifios mediante la observacion y el
conocimiento del contexto fisico, familiar y de relacion con su entorno. Debe favorecer la comunicacion con las familias para
detectar y / o consolidar aspectos relacionados con la maduracion del nifio, complementando la tarea y el fortalecimiento de las
capacidades educativas de la familia.

- Debe prever las fiestas populares y tradicionales propias del entorno sociocultural como elemento integrador. También debe
establecer un periodo de adaptacion de los nifios y mecanismos que la favorezcan.

- La educacién para la igualdad, no sexista, no discriminatoria ¢ integradora. También debe prever el caracter aconfesional,
respetando las diversas religiones y culturas.

- En cuanto al servicio de comedor, acogida y recogida, también se han de incluir los aspectos educativos dentro del PEC para todos
los nifios que lo utilicen.

- La coordinacion y el trabajo del personal con la entidad gestora

- La coordinacion con los centros de segundo ciclo de educacion infantil del municipio para favorecer la transicion de los nifios asi
como la coherencia de sus proyectos educativos de centro (PEC).

- También debe prever la interaccion con el entorno mas inmediato y las relaciones con otros agentes del barrio.

- Asi mismo debe establecer las bases de las relaciones con las familias enmarcadas por una relacion de confianza, transparencia y
comunicacion continuas. A este fin, los padres deben tener acceso al aula en el momento de dejar y recoger a sus hijos ¢ hijas para
establecer este vinculo con los educadores. Ademas, el centro debe garantizar un sistema de comunicacion diaria con las familias a
través de la agenda o hoja diaria, para informarles de cualquier hecho remarcable o incidencia y recibir comentarios o indicaciones
por parte de los padres y madres. También se especificaran todos los otros sistemas de comunicacion: entrevistas, reuniones, etc.

3. Plan de atenciodn a la diversidad. El centro debe especificar su planteamiento respecto al tratamiento de la diversidad de su alumnado, y
también debe indicar, con la maxima concrecion, el modelo de atencion de los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo
(NESE).

4. Debe elaborarse el proyecto de concrecion curricular de acuerdo con la normativa vigente (Decreto 71/2008, de 27 de junio (BOIB num.
92 de 2 de julio de 2008) por el que se establece el curriculo de la etapa educativa de infantil) .

5. Programaciones didacticas: Una vez constituido el equipo educativo, hay que establecer la programacion didactica, que, en el marco de
desarrollo curricular, prevé la organizacion del tercer nivel de concrecion en unidades didacticas.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/141/994318

—_6. Programacion general anual (PGA). El centro educativo debe elaborar y presentar para cada curso escolar un plan general anual que
incluya todos los servicios en el marco del proyecto educativo y curricular y que se presentara al Consejo Escolar ya la entidad gestora, de
%acuerdo con la normativa vigente, se remitira a la Administracion educativa.

=7, Atencion a la familia. Se debe prever una reunion con los padres y madres de cada nivel, a comienzo y al final del curso, con el tutor para
+hablar del funcionamiento de la guarderia y las particularidades de cada grupo. También se han prever las entrevistas individualizadas del / 1a
tutor / a con cada familia.
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8. Se debe constituir el Consejo Escolar de acuerdo con el Decreto 60/2008, de 2 de mayo, y con la participacion de los diferentes sectores de
la comunidad educativa.

9. Se debe promover y facilitar la participacion de los padres y madres favoreciendo la creacion de una asociacion de padres y madres que
actte de acuerdo con la normativa vigente.

10. Gestion de la preinscripcion y admision de alumnos en la escuela. La admision de alumnos se regula de acuerdo con el Decreto por el que
se establece el procedimiento de admision del alumnado en los centros docentes sostenidos con fondos publicos, asi como segiin el orden que
anualmente aprueba la Consejeria de Educacion para cada curso escolar o la normativa posterior que al efecto pueda aprobarse en este
ambito.

Hay que gestionar la preinscripcion y la matriculacion siguiendo los criterios fijados por la Consejeria de Educacion y Cultura con el visto
bueno de la entidad gestora. La persona que realice tareas de direccion de la guarderia debe participar en la Comision de Escolarizacion de
ésta. Mediante la ordenanza de precios que establece las cuotas y las bonificaciones a los usuarios.

11. El director tiene que participar en las reuniones de coordinacidon con otros servicios de atencion a la primera infancia en el ambito local y
también debe participar en las redes municipales y / o intermunicipales de servicios para compartir experiencias y trabajar conjuntamente
para impulsar el desarrollo de los servicios.

RED DE GUARDERIAS DE LAS ILLES BALEARS Y CENTROS DE EDUCACION INFANTIL MUNICIPALES.

Al amparo de lo establecido en el Decreto 131/2008, de 28 de noviembre (BOIB num. 169 de 4 de diciembre), la red de guarderias publicas
de las Islas Baleares esta formada por los centros educativos de primer ciclo de educacion infantil de titularidad de la Comunidad Auténoma,
asi como por los que son de titularidad de los consejos insulares, de los municipios y de las instituciones u organismos que forman parte del
sector publico de las entidades mencionadas que, de manera voluntaria, se integran a la red.

La entidad gestora debe responsabilizarse de la coordinacion y la participacion en las actividades que se realizaran en el marco de esta.
1. Metodologia de trabajo.

Reuniones organizativas: con el objetivo de consensuar los aspectos de gestion y funcionamiento que afectan al conjunto de centros, se
plantean unas reuniones organizativas con el objetivo de establecer protocolos de actuacion comunes.

Intercambio de experiencias. Hay que llevar a cabo unas sesiones de trabajo en el que los diferentes centros deben exponer como abordan
diferentes temas de interés.

La experiencia de todos estos equipos de profesionales puede aportar un enriquecimiento comtn encaminado a mejorar la calidad que se
ofrece desde los centros municipales.

Estas reuniones pueden ser rotativas y hacerse cada vez en uno de los centros, asi se puede facilitar una mayor relacion entre los centros y un
mejor conocimiento de las instalaciones.

2. Representacion

Hay que velar por la representacion de la red en érganos de participacion como, por ejemplo: el Consejo Escolar Municipal, etc. La
representacion debe ser rotativa entre las diferentes direcciones de los centros.

3. Calendario
Hay que establecer un calendario de reuniones en las que se han de alternar las reuniones organizativas con el intercambio de experiencias.
La periodicidad de las reuniones anteriores sera establecida por la entidad gestora.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

La entidad gestora debe establecer un sistema de traspaso de informacion y de seguimiento del servicio. Este tierna como finalidad la

Rl

coordinacion de la gestion y seguimiento técnico del servicio.
Por su parte, la entidad que lleve a cabo la encomienda del servicio, designara una representacion, para

llevar a cabo la coordinacion general del servicio y de responder ante cualquier incidencia en relacion con el desarrollo del servicio.

Iz
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Esta representacion debe supervisar el funcionamiento del servicio y la distribucion de recursos y debe valorar su estado de ejecucion del
mismo, junto con la entidad gestora.

COMPLEMENTOS ESPECIFICOS A LA GESTION DEL SERVICIO

1. Admitir cualquier usuario que cumpla los requisitos establecidos reglamentariamente para la utilizaciéon de los servicios, asi como la
posibilidad de garantizar plazas gratuitas, para usuarios derivados de los Servicios Sociales municipales, en las condiciones que se
especifican en la ordenanza de precios aprobada en respeto y en vigor.

La entidad gestora asumird las plazas de los alumnos becados por el anterior concesionario, 5, que fueron derivados por los SS.SS.
municipales del Ayuntamiento de Soller y que estén actualmente matriculados hasta que estos alumnos hayan finalizado su escolarizacion a
0/3 afios. A partir de nuevas matriculas de la misma tipologia de usuarios becados se establecera un procedimiento de ingreso progresivo y
conforme al nimero de plazas gratuitas que la entidad gestora apruebe.

2. Paralelamente y siempre en horario fuera del servicio de guarderia la entidad gestora puede desarrollar otros programas de atencion a la
infancia, siempre y cuando no interfiera en el servicio objeto de este a encomienda e informe debidamente a sus 6érganos de gobierno.

Por razones de proteccion a la infancia, la entidad gestora deberd contar con la oportuna autorizaciéon administrativa y / o licencia
correspondiente. Correspondera a la entidad gestora solicitar y tramitar todos los permisos oportunos Y necesarios para su apertura y
funcionamiento.

3. La entidad gestora debe estar informada sobre la prestacion del servicio.
A) Antes de cada 31 de julio de cada afio salvo indicacidn en contrario, y referido al curso siguiente:
Propuesta de programacion general o programacion general anual (PGA).
B) Una vez finalizado el proceso de matriculacion:
Relacion de alumnos matriculados por niveles, con el domicilio familiar.
Relacion de profesores con las titulaciones correspondientes prevista para el curso siguiente.

La entidad gestora al tiempo que gestiona las matriculas debe informar a las familias sobre las tarifas de los servicios, recogiendo los
datos necesarios y debe disponer de un fichero con los datos de los usuarios de los servicios y las tarifas que se han aplicar.

D) Antes del 30 de septiembre, y siempre de acuerdo con el calendario establecido por las instrucciones de la Consejeria de
Educacion y Inspeccion Educativa.

Memoria de gestion y actividades realizadas durante el curso anterior.

4. La entidad gestora cobrara las cuotas mensuales a las familias. Al mismo tiempo establecera un sistema para el cobro de impagados que
gestionara con la debida diligencia, sin perjuicio de que se especifique en la ordenanza de precios aprobada y que esté en vigor. El
ayuntamiento no se hara cargo de los impagados.

En los casos de falta de pago de las tarifas se seguira el siguiente procedimiento:
- Falta de pago durante un mes: la entidad gestora se pondra en contacto con la familia del nifio con el fin de aclarar la situacion detectada.

- Falta de pago durante dos meses: el trabajador social del ayuntamiento se pondra en contacto con la familia del nifio con el fin de aclarar la
situacion detectada.

- Falta de pago durante tres meses: Un retraso en el pago de mas de tres mensualidades sin motivo que lo justifique significara la baja del
nifio en el centro, previo aviso por escrito con quince dias de antelacion. Con anterioridad la entidad gestora elaborard el informe
correspondiente.

5. Velar por el control de entradas y salidas de las personas a las instalaciones en horario escolar y extraescolar.

6. Garantizar que los usuarios dispongan de toda la informacion pertinente sobre el funcionamiento de la instalacion y que sean atendidos de
manera adecuada. Figurar con caracter preceptivo un roétulo, de acuerdo con el modelo establecido, en un lugar visible y de facil acceso para
el usuario, en el que se indiquen:
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Las tarifas vigentes.

El horario en que la instalacion esta abierta.
El horario de atencién al publico.

Los servicios y los programas que se hacen.
El nombre de la entidad gestora

7. Por lo que respecta al personal, durante la vigencia de la encomienda, la entidad gestora informara de la oferta de vacantes de puestos de
trabajo que se puedan producir (como vacaciones, bajas por IT, extincion de contratos, y otros.).

La entidad gestora no puede incrementar ni disminuir unilateralmente el numero de empleados afectados al servicio o modificar la
composicion de su estructura de personal. En caso de que haya causas que justifiquen alguna modificacion de estas circunstancias, ya sea de
manera temporal o permanente, lo pondra en conocimiento.

La entidad gestora debe organizar bajo su responsabilidad el sistema de gestion de personal y de organizacion del trabajo que suponga mas
eficacia del servicio, aunque debe respetar los minimos de personal establecidos por normativa.

Difusion del servicio, documentacion y derechos de imagen.

La titularidad de la instalacién y servicio educativo es municipal. Por este motivo, la entidad que gestione el servicio de primera infancia esta
obligada aceptar los términos:

1.La representacion externa del servicio corresponde al Ayuntamiento de Soller.

2.Corresponde también al Ayuntamiento de Soéller la titularidad de cualquier tipo de documentacion derivada de la gestion y prestacion del
servicio .

3. En cualquier difusion escrita, verbal o visual de actividades y servicios de la instalacion, el concesionario debe hacer constar la titularidad
municipal del servicio asi como los logotipos y la imagen grafica del Ayuntamiento de Soller, el entidad gestora y la pertenencia a la red de
guarderias publicas de las Islas Baleares.

4.En cualquier elemento de rotulacion y sefializacion del servicio municipal de guarderia debe constar siempre su caracter municipal y se
elaborara de conformidad con los criterios y la normativa municipal. También se han de autorizar todos los diferentes elementos de papeleria
(hojas con membrete, sobres, tarjetas ...).

Proteccion de datos personales.

En cualquier caso, la entidad gestora y su personal deben mantener la confidencialidad de los datos que les sean facilitadas en ejecucion de
las condiciones previstas, y no las pueden utilizar mas que para las finalidades estrictas que deriven del cumplimiento de la objeto de esta
encomienda ni las comunicaré o ceder a ninguna entidad, empresa o persona distinta del interesado, sin la expresa autorizacion.

La entidad gestora, como encargado del tratamiento de los datos, debe adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar
la seguridad de los datos, los sistemas y los equipos que intervengan en el tratamiento de los datos de caracter personal, de acuerdo con las
prescripciones de la Ley de proteccion de datos de caracter personal o de otros que sean de aplicacion.

Por todo lo anterior la entidad gestora que recibe la encomienda de la gestion debera desplegar los protocolos, reglamentos, normas de
funcionamiento y cualquier otra sistema oportuno de ejecucion que dé respuesta a las normas generales de funcionamiento de dicho servicio
educativo, no pudiendo entrar en contradiccion con las normativas objeto de aplicacion y de especial cumplimiento a un servicio de escuela
infantil municipal dirigido a nifios de 0 a 3 aflos.

(Fecha firma electrénica: Soller 15/11/2017

El batle
Jaume Servera Servera)
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