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Seccidn lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE PALMA

10641 Oficina antideshaucios. Direccion General de Vivienda por acuerdo de la Junta de Gobierno de fecha
7/06/2017 se aprueba el convenio marco de colaboracion entre el Ayuntamiento de Palma y las
entidades financieras que se adhieran para posibilitar el acceso a viviendas en régimen de
arrendamiento a personas que se encuentran en situacion de riesgo de exclusion social.

CONVENIO MARCO DE ADHESION DE COLABORACION ENTRE EL EXCM AYUNTAMIENTO DE PALMA Y LAS ENTIDADES
FINANCIERAS PARA POSIBILITAR El ACCESO A VIVIENDAS EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO A PERSONAS QUE SE
ENCUENTRAN EN SITUACION DE RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Palma, a.....de......c............ de 2016.
REUNIDOS

De una parte, .....cccceveveevencnienienen ,con DNL.....c..o..c... en ejercicio de las facultades que tiene atribuidas en virtud del articulo 124 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de bases del régimen local, actuando en nombre y representacion de el Ayuntamiento de Palma con NIF
P-0704000-Y, en su condicion de alcalde-presidente de la corporacion municipal, asistido por el secretario del pleno de ésta, Sr. Miquel
Ballester.

Y de la otra, don.........cccceveueeneen. , con DNI, en representacion de la entidad bancaria..................... legitimado de la condicion y cargo de ........

Ambeas partes actiian en el nombre de las instituciones que representan y se reconocen mutuamente y reciprocamente la capacidad suficiente
para la formalizacion del presente Convenio y

EXPONEN

Conscientes, tanto el Ayuntamiento de Palma como la Entidad Financiera...., de la dificil situacion por la cual atraviesa parte de la ciudadania
como consecuencia de la crisis econémica, hemos decidido unir esfuerzos para concertar medidas que palien esta situacion de emergencia.

En el caso concreto del presente acuerdo, el esfuerzo se dirige a aquellas personas o a unidades familiares que puedan quedar en riesgo de
exclusion social por pérdida de su vivienda habitual.

Corresponde a los poder publicos, cada uno en el ambito de sus competencias, tomar las medidas adecuadas para intentar controlar esta
situacion de acuerdo con el principio rector establecido en el articulo 47 de la Constitucion espafiola y dada su funcion ultima de proteccion
de los intereses generales; pero también preocupa a las entidades de crédito en cudnto miembros de una colectividad en la que desean asumir
una especial responsabilidad social.

Sin perjuicio que las entidades financieras operen en el sector bancario guiadas por los legitimos intereses por la obtencion de beneficios, se
tiene que destacar igualmente la relevancia de su accion social como intermediarios necesarios en el ambito de la vivienda, a través de la
financiacion para su adquisicion.

En este momento de graves dificultades en el cual muchos afectados estan perdiendo su vivienda, las entidades bancarias quieren poner en
valor la importante accion social que impregna parte de su negocio mediante la adscripcion al Ayuntamiento de Palma de viviendas de su
propiedad que se encuentren desocupadas.

El Ayuntamiento de Palma, por su parte, ha hecho una decidida apuesta en materia de bienestar ciudadano y vivienda. Por eso, con el objeto
de evitar situaciones de desamparo irreparables, ha concentrado sus esfuerzos en procurar soluciones viables para aquellas unidades
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familiares y personas en riesgo de exclusion social que precisen de una vivienda. En esta linea, el Ayuntamiento de Palma pone a disposicion

=—=de la ciudadania las viviendas sobre las cuales tenga legitima disposicion. Ahora bien, siendo éstas insuficientes, el Ayuntamiento se ve con

B . nccesidad de acudir a las entidades financieras para obtener la adscripcion temporal de viviendas propiedad de las mismas que
I permanezcan desocupadas, con objeto de destinarlas a aquella finalidad.

%El art. 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las bases de régimen local, prevé que el municipio ejercera como competencia
: propia, entre otras, la evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de
[
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exclusion social. Ademas, esta competencia es obligatoria para los municipios con una poblacion superior a 20.000 habitantes.

De acuerdo con el que establece el articulo 38 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, entre las
competencias municipales en esta materia se encuentra la de crear, organizar y gestionar los servicios sociales que consideren necesarios en
su municipio, tanto propios como delegados por otras administraciones, de acuerdo con la cartera de servicios sociales.

La Ley 4/2009, ademas de establecer como competencia de los municipios la de estudiar y detectar las necesidades en su ambito territorial,
establece que también estan facultados para concertar la gestion de servicios sociales, en su ambito territorial, con entidades publicas o
privadas.

El arte. 6 de esta Ley establece que son destinatarias de los servicios sociales, con caracter prioritario, las personas que estén en una situacion
de necesidad social, entre otros, la relacionada con la carencia de vivienda. Y de otra parte, el arte. 25 define la cartera de prestaciones
basicas garantizadas, que prevé una respuesta inmediata a las situaciones de emergencia social y las prestaciones que den cobertura a las
necesidades basicas de las personas beneficiarias de esta ley, incluyendo la relativa en el alojamiento.

De acuerdo con la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, corresponde a los municipios de las
Islas Baleares la regulacion y prestacion de los servicios de atencion a las personas de los servicios sociales publicos de asistencia primaria,
entendiendo por esta los servicios sociales basicos de primer nivel del sistema publico y la garantia de mas proximidad a la ciudadania y a los
ambitos familiar y social. Los servicios sociales basicos tienen un caracter polivalente, comunitario y preventivo para fomentar la autonomia
de las personas para que vivan dignamente, atendiendo las diferentes situaciones de necesidad en que se encuentran o que se puedan
presentar.

El Decreto 201602751, de 18 de febrero de 2016, de organizacion de los Servicios Administrativos del Ayuntamiento de Palma, establece
entre las competencias en materia de vivienda atribuidas al area de Modelo de Ciudad, Urbanismo y Vivienda Digna las siguientes:

* Mantener las relaciones necesarias con los 6rganos competentes de la Administracion del Estado y de la Comunidad Auténoma que tengan
competencias atribuidas en materia de vivienda, y con cualquier organismo publico o privado con actuaciones en esta materia.

* Promover la salida al mercado de viviendas vacias.

* Impulsar la Oficina Antidesahucios.

En cuanto a las competencias atribuidas al area de Bienestar Social y Derechos Sociales podemos destacar:

* Desarrollar la Ley de Servicio Sociales de las Islas Baleares en sus competencias municipales.

* Detectar, prevenir e intervenir conjuntamente con otros servicios y entidades, a las familias en situacion de riesgo social.
* Velar por la transversalidad dentro de las diferentes areas del Ayuntamiento de Palma por los derechos sociales.

* Velar por el derecho de la ciudadania de Palma el acceso a una vivienda digna y asequible.

Es por eso que ambas Concejalias proponen conjuntamente la aprobacion de este Convenio marco con el objeto de establecer las condiciones
de colaboracion entre el Ayuntamiento de Palma y las entidades bancarias que deseen adherirse para posibilitar el acceso en régimen de
arrendamiento a una vivienda titularidad de la citada entidad, ubicada en el municipio de Palma, a las personas que se encuentren en situacion
de riesgo de exclusion social. La adscripcion de viviendas se podra hacer de forma progresiva mediante la suscripcion de adendas, en la
medida de las disponibilidades de viviendas que retnan las condiciones exigidas y del nivel de demanda de acceso de las personas
interesadas.

El contenido y la tramitacion del convenio marco se ha ajustado a aquello previsto en el art. 47 y siguientes de la Ley 40/2015 de 1 de
octubre, de Régimen juridico del sector publico. Es por eso que se tendra que solicitar informe previo a los Servicios Juridicos municipales y
a la Intervenciéon municipal.

Segun el art. 25 del Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Palma, en el supuesto que el acuerdo
que se eleve a la Junta de Gobierno afecte en varias areas de gobierno, la propuesta tiene que ir subscrita por los titulares de estas.

Segun el art. 5 del Decreto 201602751, de 18 de febrero de 2016, de organizacion de los Servicios Administrativos del Ayuntamiento de
Palma, corresponde al Alcalde elevar a dictamen de la Junta de Gobierno, cuando el asunto a que se refiere afecta al ambito de las
competencias de mas de un Area.

La Oficina Antidesahucios del Ayuntamiento de Palma sera la unidad administrativa encargada del procedimiento de evaluacion de las
situaciones de riesgos de exclusion social y de proponer a las entidades financieras las personas o unidades familiares mas idoneas para

iz

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/120/989975

T
il BOIB
2 5 30 de septiembre de 2017

g

“CZes o Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. lIl. - Pag. 31696

acceder a una de las viviendas adscritas al objeto del convenio mediante la suscripcion del contrato de arrendamiento. Con el fin de un
correcto despliegue del objeto de este Convenio, la Oficina tendra asi mismo funciones de mediacion entre las partes, acompaiamiento y
asesoramiento a las personas demandantes y de seguimiento periddico de cada caso desde una vertiente social, con la colaboracion del
personal de los Centros Municipales de Servicios Sociales.

En virtud de este compromiso social mutuo, las partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para formalizar este Convenio
de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. .- Objeto.

El presente convenio tiene por objeto establecer las condiciones de colaboracion entre el Ayuntamiento de Palma y la entidad
bancaria.................. para posibilitar el acceso en régimen de arrendamiento a una vivienda titularidad de la citada entidad, ubicada en el
municipio de Palma, a las personas que se encuentren en situacion de riesgo de exclusion social de acuerdo con los requisitos que prevé el
Fondo Social de Viviendas que fue constituido de acuerdo con el que prevé la Disposicion Adicional 1* de la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de
medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deudas y alquiler social. Estos requisitos se describen en
el Anexo de este convenio.

La relacion juridica que se formalice como consecuencia de un contrato de arrendamiento se establecera entre la entidad bancaria y el
particular en situacion de riesgo social, exonerando al Ayuntamiento de Palma de cualquier responsabilidad derivada de la citada relacion
juridica.

SEGUNDA.- Obligaciones de las partes.

La entidad financiera pondrd a disposicion las viviendas de su titularidad que estén desocupadas para su arrendamiento a personas en
situacion de riesgo de exclusion social segun los datos facilitados por el Ayuntamiento de Palma. La adscripcion de viviendas se podra hacer
de forma progresiva mediante la suscripcion de adendas en la medida de las disponibilidades de viviendas que reunan las condiciones
exigidas y del nivel de demanda de acceso de las personas interesadas.

La entidad financiera suscribira con las personas que sean propuestas por el Ayuntamiento de Palma el contrato de arrendamiento de acuerdo
con las condiciones que se prevén a la clausula TERCERA del presente convenio.

El Ayuntamiento de Palma destinaréd los recursos necesarios para evaluar la situacion de riesgo de exclusion social de las personas que
soliciten el arrendamiento, realizard un seguimiento de la ocupacion y, en su caso, tramitara las ayudas que puedan corresponder al
solicitante.

TERCERA.- Consideraciones del contrato de arrendamiento.
1.- Las viviendas facilitadas por la entidad bancaria cumpliran con los requisitos siguientes:
a) Ser viviendas en propiedad de la entidad de crédito, directamente, o a través de sociedades participadas por ellas.

b) No encontrarse entre los bienes inmuebles adjudicados o adquiridos en pago de deudas que tienen que ser enviadas a la Sociedad
de gestion de Activos para la Reestructuracion bancaria en conformidad con el que dice el articulo 48.1.a) de Real Decreto
1559/2012, de 15 de noviembre, por el que se establece el régimen juridico de gestion de activos.

¢) Facilitar las viviendas libres de cargas (impuestos, tasas y demas arbitrios que resulten de aplicacion asi como los posibles gastos
generados por la Comunidad de Propietarios) (no se incluyen en este caso los créditos o préstamos hipotecarios que con garantia
sobre la propia vivienda tuviera concedidos la propia entidad financiera)

2.- La duracion del contrato de arrendamiento serd por un plazo minimo de tres afios, prorrogable por plazos anuales, de acuerdo con el que
establece la Ley de Arrendamientos Urbanos, condicionado en todo caso cumplimiento de los requisitos que motivaron la formalizacion del
mismo ya no se cumplan.

——3.- La renta mensual del arrendamiento no podra ser superior a 400 € ni inferior a 150 €, con el limite maximo del 30% de los ingresos netos
Il totales de la unidad familiar. Excepcionalmente por circunstancias de especial precariedad del solicitante debidamente valoradas por la

Oficina Antidesahucios, las partes podran acordar una renta mensual inferior al limite sefialado anteriormente.

%4.- Sin perjuicio de los compromisos asumidos en este convenio, y de conformidad con la normativa especial de aplicacion durante el plazo
%de vigencia de este convenio, los contratos de arrendamiento se regiran por la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.
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5.- Los posibles gastos del inmueble, de acuerdo con el que establece el articulo 21.1 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
Arrendamientos Urbanos, iran a cargo del propietario, con excepcion de los gastos por suministro (agua, electricidad, gas o teléfono).

CUARTA. Garantias que ofrecera el Ayuntamiento de Palma a las Entidades bancarias.
* Informacion y asesoramiento a las posibles persones destinatarias
* Acompafiamiento y asesoramiento en la visita en el domicilio objeto de contrato y en la suscripcion del contrato de arrendamiento
» Mediacion entre arrendador y arrendatario
* Garantia de rentas impagadas, hasta un maximo de 6 meses y con un importe total maximo de 2.450 € por vivienda
« Certificacion de eficiencia energética de las viviendas que sean adscritas al programa
* Intervencion social con los arrendatarios y con los familiares que conformen la unidad de convivencia.
* Garantia de desperfectos. Pago maximo de 600€ por arrendamiento.

Estas garantias municipales se ofreceran durante un plazo maximo de cuatro afios contados desde la formalizacion del contrato de
arrendamiento entre la entidad bancaria y el arrendatario.

QUINTA- Procedimiento de asignacién de viviendas.

Las solicitudes de arrendamiento se tienen que presentar en la Oficina Antidesahucios del Ayuntamiento de Palma. Todo esto sin perjuicio de
hacerlo en cualquier de las formas que establece el art. 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas.

Las solicitudes seran evaluadas por un equipo de valoracion que se constituira en la Oficina en relacion a la situacion de riesgo social en la
que se encuentren incursas las personas solicitantes. En caso de cumplir con los requisitos, se procedera a comunicar a la entidad bancaria la
citada situacion con objeto de que se formalice el contrato de arrendamiento de la vivienda.

Todo el procedimiento de asignacién de viviendas, sus requisitos, asi como los relativos a las persones aspirantes se describen en el Anexo de
este convenio.

SEXTA.- Aplicacion presupuestaria.
El gasto generado por los convenios que se firmen ird a cargo de la aplicacion presupuestaria.................. correspondiente a la anualidad .....
SEPTIMA.- Confidencialidad.

1.- La entidad financiera y el Ayuntamiento de Palma se obligan a mantener la confidencialidad sobre los asuntos de los que tengan
conocimiento por razon de esta colaboracion y no podran darles difusion sin autorizacion expresa y por escrito de la otra parte.

2. Las partes se comprometen a utilizar toda la informacion a la que tengan acceso con ocasion o en ejecucion de este acuerdo, sélo en el
marco del Convenio.

3.- En las comunicaciones entre ambas partes en relacion con los datos de caracter personal o especialmente protegidos, ambas partes
actuaran de acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de Caracter Personal.

OCTAVA.- Régimen de modificaciéon del convenio.

Para cualquier modificacion del convenio se requerira acuerdo unanime de los firmantes y aprobacion por los drganos competentes.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/120/989975

NOVENA.- Vigencia.
——ElI convenio se aplicara a partir del dia siguiente de su formalizacién y por una duracién méxima de CUATRO ANOS.

%DECIMA.— Incumplimiento de las obligaciones y compromisos adquiridos.

%Se estara a lo que disponga para cada caso la Comision paritaria de seguimiento, vigilancia y control prevista en la clausula 11 de este

% convenio.
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UNDECIMA.- Causas de resolucién.

El convenio se extinguira, ademas de por el cumplimiento de su vigencia, por las siguientes causas:
* Por mutuo acuerdo de las partes.
» Si se producen circunstancias que hicieran imposible o innecesaria su realizacién o continuacion.
* Por incumplimiento de las clausulas establecidas en el convenio.

La resolucion por cualquiera de estas causas no afectara a las condiciones de los contratos de arrendamiento suscritos al amparo de este
convenio.

DUODECIMA.- Mecanismos de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del convenio y de los compromisos adquiridos por
las partes.

Se designard una comision paritaria de seguimiento para el presente Convenio, integrada por los titulares de la Entidad Bancaria..... y el
Ayuntamiento de Palma, o personas en quienes deleguen expresamente, siendo la presidencia a cargo de éste, para garantizar la correcta
ejecucion del Convenio y resolver las dudas y controversias que puedan surgir en aplicacion e interpretacion de sus cldusulas, siempre dentro
de la legalidad vigente.

La comision se regira en cuanto a su constitucion, funcionamiento y adopcion de acuerdos por la normativa vigente en materia de 6rganos
colegiados contenida en la Seccion Tercera del Capitulo II del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del
sector publico.

DECIMO TERCERA.- Naturaleza juridica.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa de los contemplados en el Real decreto legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el
cual se aprueba el texto refundido de la ley de contratos del sector publico, quedando excluido de su ambito de aplicacion y se regira por sus
propios términos y condiciones.

DECIMO CUARTA.- Orden jurisdiccional.

Las cuestiones litigiosas que se susciten en cuanto a la interpretacion y ejecucion del presente convenio se someteran al conocimiento de los
juzgados y tribunales del orden jurisdiccional contencioso administrativo.

Y, en prueba en conformidad con todo el que se manifiesta y conviene, firman el presente Convenio por duplicado y a un solo efecto, en la
fecha y lugar del encabezamiento.

ANEXO

1.- Descripcion de las garantias que ofrecera el Ayuntamiento de Palma a las entidades bancarias previstas a la Clausula CUARTA
del Convenio.

Informacion y asesoramiento a las posibles persones destinatarias.- E1 Ayuntamiento de Palma garantizara el derecho de las persones
destinatarias a recibir informacion sobre los requisitos necesarios para acceder a los alquileres conveniados asi como a cualquier otra
informacion sobre otros recursos de proteccion social en un lenguaje claro y entendedor.

Esta garantia se concreta en:
- Informar sobre los recursos sociales mas adecuados y sobre como acceder
- Orientar sobre los medios mas adecuados para responder a las necesidades planteadas
- Asesorar y apoyar
- Valorar las situaciones planteadas

Acompafiamiento y asesoramiento en la visita a la vivienda y contrato de arrendamiento.- La Oficina Antidesahucios, mediante su
personal técnico, garantiza el acompafiamiento a la visita del domicilio objeto de convenio para la valoracion de la adecuacion de esta a las
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necesidades que presenta la familia. Ademas se ofrece el asesoramiento a la familia para la organizacion y distribucion de la vivienda de la
forma mas adecuada a sus caracteristicas.

También se garantiza el asesoramiento previo del contrato de alquiler a firmar y el acompafiamiento fisico a la suscripcion de este a las
oficinas de la entidad financiera con el fin de poder dar respuesta a las cuestiones surgidas durante el acto de la firma.

Mediacion entre arrendador y arrendatario.- La Oficina Antidesahucios, mediante su personal técnico, garantiza la mediacion entre las
partes firmantes del contrato de alquiler para llegar a acuerdos y resolver los posibles conflictos que puedan surgir a lo largo de la duracion
del contrato de alquiler. Se podran establecer contactos puntuales o reuniones para apoyar a ambas partes para llegar por si mismos a las
soluciones amistosas a los conflictos.

Garantia de rentas impagadas.- El Ayuntamiento de Palma garantizara el cobro de las rentas, pagando al propietario, en caso de carencia
de pago de aquellas por parte del arrendatario, una cantidad igual a las rentas dejadas de pagar desde la primera mensualidad impagada hasta
que se consiga el desahucio judicial del arrendatario o una resolucion de mutuo acuerdo —con el limite de fecha de vigencia del contrato, sin
prorrogas-, con un importe maximo total del que importen 6 meses de renta y hasta un maximo de 2.450 € por vivienda.

Por lo que hace a la aplicacion de la fianza se estara al que se determina en el apartado de garantia de desperfectos.
Para activar la garantia de impago de rentas, el arrendador debera:

1. Comunicar a la Oficina Antidesahucios la carencia de pago dentro de los diez (10) primeros dias del mes correspondiente a la
segunda mensualidad impagada. Esto permitira efectuar una intervencion de caracter social por el personal técnico de esta Oficina
para intentar asegurar la continuidad en el pago.

2. Colaborar con la Oficina Antidesahucios, en los tramites de resolucion de mutuo acuerdo del contrato, aceptando esta resolucion
en cualquier momento de la duracion del contrato. Toda resolucion extrajudicial requerira la mediacion de la Oficina Antidesahucios
para dar derecho al pago de la garantia de rentas.

El reconocimiento a cobrar dicha cantidad se realizard una vez se haya procedido al lanzamiento del arrendatario, o se firme la
resolucion de mutuo acuerdo.

No se procederd a abonar ninguna cantidad en el caso de enervacion de la accion de resolucion del contrato, segun el establecido en
la Ley de enjuiciamiento civil. Tampoco se abonara ninguna cantidad relativa a periodos posteriores al vencimiento del contrato.

3.- Compromiso expreso de devolver los importes recibidos en el caso de cobro de las rentas garantizadas.

Certificado de eficiencia energética.- El Ayuntamiento de Palma, mediante su personal técnico o del Patronato Municipal de la Vivienda,
podra facilitar a los propietarios, en caso de que no dispongan, del certificado técnico de eficiencia energética de las viviendas que se
adscriban al objeto del convenio y que exige el R.D 235/2013 de 5 de abril, que aprueba el procedimiento para la certificacion energética,
entre otros para poderlo alquilar a partir de dia 1 de junio de 2013. Las tasas y/u otros gastos que, en relacion a este certificado, se fijen por
otras administraciones seran a cargo del arrendador.

Intervencion social con los arrendatarios y sus familias.- El Ayuntamiento de Palma, a través de la Oficina Antidesahucios y los Centros
Municipales de Servicios Sociales, realizara la intervencion y seguimiento social de la unidad de convivencia de acuerdo con el que se
establece en la Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares. Se establecera con la persona/familia un plan de trabajo firmado por la
familia y los profesionales donde se estableceran los objetivos sociales a trabajar para resolver, superar y remontar la situacion de dificultad.

Garantia de desperfectos.- Los requisitos y condiciones de esta garantia son:
- Importe maximo: 600€ por arrendamiento.
- Tiempo del abono: una vez desocupada la vivienda por el arrendatario.

- Desperfectos incluidos: Se incluyen los desperfectos que se hayan producido por culpa de los ocupantes de la vivienda en relacion a la
vivienda, pero no incluiran los dafios que se produzcan en la vivienda por el deterioro derivado de su uso normal, aunque requieran
reparacion. Tampoco se cubriran los causados por hecho fortuito o causa mayor. No se cubrirdn dafios a los muebles, ni
electrodomésticos, ni elementos decorativos o de adorno, exceptuando el calentador de agua.

En el caso de que la fianza depositada segtn el articulo 36 de la LAU no se destine a cubrir consumos o servicios impagados, tasas,
impuestos o a reparacion de los desperfectos incluidos por la garantia, el arrendador tendra que destinarla al abono de rentas pendientes.

Para activar la garantia de desperfectos se procedera de la siguiente manera:
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1. Una vez desocupada la vivienda por el arrendatario, el arrendador comunicard a la Oficina Antidesahucios la existencia de desperfectos
cubiertos por la garantia y solicitara una visita de los técnicos municipales competentes o del Patronato Municipal de la Vivienda, dentro de
los diez (10) primeros dias desde la desocupacion.

2. Los técnicos elaboraran informe sobre la posibilidad de activacion de la garantia y su importe, el cual se hard saber al interesado.

3. El arrendador/propietario tendra que justificar la reparacion de los desperfectos mediante las facturas de la reparacion y/o de los
materiales.

4. Se abonara la cantidad aceptada por los técnicos y justificada con las facturas.
2.-Requisitos de las viviendas ofrecidas por las entidades financieras para su adscripcion al objeto del convenio
- Ser viviendas en propiedad de la entidad de crédito, directamente, o a través de sociedades participadas por ellas.

- No encontrarse entre los bienes inmuebles adjudicados o adquiridos en pago de deudas que tienen que ser enviadas a la Sociedad de
gestion de Activos para la Reestructuracion bancaria de conformidad con lo que establece el articulo 48.1.a) del Real Decreto
1559/2012, de 15 de noviembre, por el que se establece el régimen juridico de gestion de activos.

- Facilitar las viviendas libres de cargas (impuestos, tasas y demas arbitrios que resulten de aplicacion asi como los posibles gastos
generados por la Comunidad de Propietarios) (no se incluyen en este caso los créditos o préstamos hipotecarios que con garantia
sobre la propia vivienda tuvieran concedidos la propia entidad financiera)

- Estar situados en el municipio de Palma de Mallorca.

- Tener condiciones de habitabilidad. Los técnicos municipales competentes o del Patronato Municipal de la Vivienda verificaran las
condiciones de habitabilidad. Las condiciones del edificio donde se ubica la vivienda tendran que ser adecuadas y garantizar el uso
pacifico de la vivienda por parte de los habitantes

- Tener contratada una poéliza de seguro del hogar que incluya continente, contenido y responsabilidad civil.
- Estar al corriente de pago de la comunidad de propietarios, .B.I y de la tasa de recogida de residuos sélidos urbanos.

- Cuando haya suministros comunitarios que afecten a la vivienda ofrecida, la comunidad de propietarios tendra que estar al corriente
de pago de los mismos. (p.e. mantenimiento ascensor, contador comunitario de agua, etc.)

- Tener contratados y dados de alta los suministros de la vivienda (agua, luz, gas etc).

- Seguir las indicaciones del personal técnico de la Oficina Antidesahucios para adecuar la vivienda para el arrendamiento si fuera
necesario. (retirada de mobiliario y decoracion, arreglo de instalaciones, etc.)

3.- Adscripcion de viviendas al objeto del convenio.

Las entidades financieras interesadas en la adscripcion de viviendas que cumplan con los requisitos indicados tienen que subscribir el
convenio de adhesion al convenio marco con una relacion de las que dispongan en el momento de la firma y que se incorporara como anexo.

Asi mismo, y mediante adendas, las entidades financieras adheridas podran incorporar sucesivamente nuevas viviendas de su titularidad al
desarrollo del objeto de este convenio. La aprobacion de la incorporacion de la adenda se aprobard por resolucion de la concejalia
competente.

Para cada vivienda incorporada se tiene que concretar la siguiente informacion:
- Direccion, con indicacion de calle, nlimero, portal, escalera, planta y puerta.
- Extension
- Numero de dormitorios
- Numero de bafios

- Si dispone o no de ascensor
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- Si dispone o no de aparcamiento
- Condiciones de accesibilidad para personas con movilidad reducida

El personal técnico de la Oficina Antidesahucios valorara la adecuacion de las condiciones de la vivienda para su adscripcion a su objeto y en
caso de ser favorable el informe emitido al efecto, se podra formalizar la citada adscripcion.

4.- Firma del contrato de arrendamiento y cobro de las rentas mensuales.

La gestion de la firma del contrato de arrendamiento tendra lugar por parte de las entidades financieras en las dependencias que en cada caso
determinen y mediante los documentos y condiciones que cada entidad financiera tenga establecidas en su caso. En todo caso se firmaran
como minimo los que se sefialan a continuacion:

-Contrato de arrendamiento segun la Ley de Arrendamientos Urbanos
-Documento de entrega de llaves y declaracion de los miembros que viviran en el domicilio.
-Documento de inventario de muebles y enseres, si es el caso.

El cobro de las rentas mensuales tendra lugar mediante ingreso, transferencia o domiciliacién bancaria por los arrendatarios directamente en
una cuenta bancaria de la entidad financiera titular de la vivienda. Al menos una de las opciones de pago ofrecida por la entidad no puede
suponer ningun tipo de comision o gasto para el arrendatario.

5.-Requisitos que tendran que cumplir las personas solicitantes de vivienda.
Para acceder a las viviendas previstas al objeto de este convenio, las personas interesadas tienen que reunir las siguientes condiciones:

a) Que, en el momento de presentacion de la solicitud, el conjunto de los ingresos del solicitante y, si procede, de los miembros de su
unidad familiar, no supere el limite de tres veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM anual (14 pagas) de
2015: 7.455,14 euros/aio).

b) Que se encuentre en un supuesto de especial vulnerabilidad. A tal fin se entenderan como tales cualquiera de los siguientes:
1° Unidad familiar con hijos menores de edad.
2° Unidad familiar monoparental con dos o mas hijos a cargo.

3° Unidad familiar en la cual alguno de sus miembros tenga declarada una discapacidad superior al 33 %, situacion de
dependencia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad laboral.

4° Unidad familiar en la cual el deudor hipotecario que haya perdido su vivienda se encuentre en situacion de desocupacion y
haya agotado las prestaciones por desocupacion.

5° Unidad familiar con la cual convivan, en la misma vivienda, una o mas personas que estén unidas con el titular de la
hipoteca el impago de la cual produjo la pérdida de la vivienda o su conyuge por vinculo de parentesco hasta el tercer grado
de consanguinidad o afinidad, y en la cual alguno de sus miembros se encuentre en situacion personal de discapacitad,
dependencia o enfermedad grave que le incapacite acreditadamente de forma temporal o permanente para realizar una
actividad laboral.

6° Unidad familiar en la cual exista alguna victima de violencia de género, conforme a lo establecido en la legislacion
vigente.

7° Personas en situacion de dependencia o con discapacitad por las cuales la vivienda supone, de acuerdo con el informe de
los servicios sociales competentes para verificar tales situaciones, un activo indispensable para el mantenimiento de su
inclusion social y autonomia.

8° Personas mayores de sesenta afos.
9° Personas en situacion de prejubilacion o jubilacion que mediante aval hayan asumido las deudas de sus hijos o nietos.

10° Otras personas o unidades familiares con circunstancias de vulnerabilidad social diferentes de las anteriores que sean
detectadas por parte de las entidades de crédito, los servicios sociales municipales o la Oficina Antidesahucios del
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Ayuntamiento de Palma, y debidamente justificadas ante las entidades de crédito, por las cuales la vivienda supone, de
acuerdo con el informe de los servicios sociales competentes para verificar tales situaciones, un activo indispensable para el
mantenimiento de su inclusion social.

Podran optar las personas fisicas o las unidades familiares que acrediten convivir efectivamente en un mismo domicilio o se comprometan a

hacerlo
parte de
cumplir

Ingreso

acredite

establec

en un plazo determinado, con independencia de si tienen relacion de parentesco entre ellas. Una misma persona no puede formar
dos o mas unidades de convivencia a la vez ni aparecer al mismo tiempo en mas de una solicitud. Los requisitos que se tienen que
son:

1. Ser mayor de edad o estar emancipado/da.

2. Acreditar la vecindad de un minimo de seis meses en el municipio de Palma; mediante la aportacion de certificacion de
empadronamiento. En casos de violencia contra la mujer, debidamente acreditada mediante sentencia u orden de alejamiento, no se
exigird plazo minimo de vecindad en Palma.

3. No ser propietario o usufructuario -referido a todos los miembros de la unidad de convivencia- de cualquiera otra vivienda a todo
el territorio nacional. Quedan exceptuados de esta regla:

- Aquellos propietarios de una tinica vivienda que se hayan visto obligados a desalojarlo para encontrarse en estado de ruina
sobrevenida.

- Los titulares de una vivienda que hayan perdido el uso como consecuencia de una sentencia de separacion o divorcio,
siempre que sea su unica vivienda.

- Los titulares de una vivienda que hayan perdido el uso como consecuencia de ser victimas de violencia de género, siempre
que sea su Unica vivienda.

- Aquellas personas con una discapacidad reconocida mediante certificado emitido por organismo oficial, que les sea
inviable seguir en su vivienda debido a un cambio sobrevenido en las capacidades funcionales y que requieran de una
vivienda adaptada a las nuevas necesidades.

- Propietarios-residentes a una vivienda incluida dentro de un area afectada por una actuacion ptblica impulsada por el
Ayuntamiento de Palma o en que este participe.

4. Tener una minima capacidad econémica, que podra ser acreditada mediante la presentacion de contratos de trabajo, néminas,
declaraciones trimestrales de autonomos, certificaciones de prestaciones publicas, de informes bancarios de solvencia economica,
declaraciones juradas de ingresos, o cualquiera otro documento justificativo su capacidad econdmica.

5. No encontrarse incapacitado para obligarse contractualmente, salvo representacion legal o autorizacion judicial sustitutoria. En
este caso se tendra que acreditar la convivencia en la vivienda con una persona que pueda asumir las obligaciones derivadas del
contrato.

6. La persona arrendataria tendra que destinar la vivienda a domicilio habitual y permanente de él mismo y de su familia, si es el
caso.

7. No haber sido objeto de sancion firme o rescision de contrato por incumplimiento de la normativa de las viviendas ptblicas o
protegidas, o haber tenido una actitud inadecuada o haber dejado pendientes cantidades en concepto de rentas o desperfectos en
relacion a viviendas gestionadas por las Administraciones Publicas.

s de las personas solicitantes

El célculo estimado de los ingresos de las personas solicitantes se efectuard a partir de los datos que consten en la documentacion que

la generacion de ingresos para el menos el primer afio del posible contrato. A tal efecto, el demandante de vivienda tendra que

aportar toda la documentacion necesaria de todos los miembros de la unidad familiar que tengan que residir en la vivienda para justificarlo,
de acuerdo con su particular situacion personal.

6.- Procedimiento general de inscripcion y seleccion de los demandantes de vivienda.

Las personas interesadas en ser destinatarias de un contrato de arrendamiento en el marco de este convenio tienen que ser usuarias, con
expediente abierto, de la Oficina Antidesahucios. Para ser dados de alta como persona usuaria se tiene que seguir el procedimiento

ido al efecto y del que se informa directamente en la Oficina.
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Una vez cumplido este requisito, tendran que rellenar un impreso de solicitud que se les facilitara en la misma Oficina y adjuntar la
documentacion acreditativa de los requisitos personales, familiares y economicos que en cada sean exigibles.

Las personas que formulen su solicitud mediante cualquiera de las formas que establece el art. 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento administrativo comtn de las Administraciones Publicas, seran citadas de oficio por la Oficina Antidesahucios en el mas breve
plazo posible para ser dadas de alta como usuarias de acuerdo con el procedimiento que se ha indicado anteriormente.

La falta de algiin documento acreditativo de los requeridos, implicara qué la solicitud no podra ser valorada hasta que lo aporte, constando
como fecha de entrada a efectos de valoracion, el momento en que la documentacion sea completa.

Se constituira un equipo de valoracion del que formaran parte las trabajadoras sociales y los trabajadores sociales adscritos funcionalmente a
la Oficina Antidesahucios y una persona funcionaria de administracion general que hard de secretario. La mision de este equipo es la
valoracion de las circunstancias personales, familiares, laborales, sociales y econdmicas de las personas solicitantes, la determinacion de la
prioridad de las solicitudes en base a criterios técnicos objetivos y la formulacion de la propuesta de la persona candidata que se tiene que
remitir a la entidad financiera para la formalizacion del contrato de arrendamiento.

Para la asignacion de una vivienda se tendran en consideracion, ademas, las caracteristicas de la vivienda en términos de ubicacion para
facilitar la integracion social y laboral, espacio adecuado al numero de personas de la unidad familiar, disponibilidad de ascensor,
condiciones de accesibilidad y adecuacion para los usuarios con movilidad limitada, y otros equivalentes.

En caso de renuncia o incumplimiento de las condiciones del contrato por la persona inicialmente propuesta, la Oficina ofrecerd las viviendas
a las siguientes personas seleccionadas por orden de prioridad sucesivamente. Las personas aspirantes solo podran renunciar, sin causa
justificada, una sola vez a la vivienda que sea propuesta por la entidad financiera. Una segunda renuncia tendra la consideracion de
desistimiento de su solicitud y perderan su posicion en el orden de prioridad.

Se publicara en la web del Ayuntamiento de Palma, en el apartado de la Oficina Antidesahucios, los criterios de valoracion del equipo de
valoracion, la propuesta de prioridad de las solicitudes presentadas y las personas finalmente destinatarias de un contrato de arrendamiento.

Excepciones al procedimiento de seleccion.

En casos especiales o de urgencia, después de comprobar la suficiencia de ingresos, se podra adjudicar una vivienda directamente en los
siguientes casos:

a) Actuaciones municipales y de sus organismos, o declaracién de ruina de viviendas. Los ciudadanos de Palma que, a causa de
cualquier actuacion publica que se pueda desarrollar dentro del término municipal de Palma al amparo de la normativa urbanistica,
de vivienda, de barrios o como consecuencia de una rehabilitacion integral o de renovacion urbana que sea impulsada por el
Ayuntamiento de Palma o en que este participe, se vean en la necesidad de abandonar temporalmente sus viviendas por el tiempo que
dure la actuacion que pueda afectar su domicilio. Igualmente en casos de orden de desalojo por ruina.

b) Otras circunstancias sobrevenidas personales, familiares, o econdmicas de las personas demandantes, o por circunstancias de su

vivienda, debidamente acreditadas y valoradas con un informe social emitido por la Oficina de Antidesahucios del Ayuntamiento de
Palma.

Palma, 25 de septiembre de 2017

El concejal de Modelo de Ciudad, Urbanismo y Vivienda Digna
José Hila Vargas
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