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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE VALLDEMOSSA

4663 Elevacion automdtica modificacion reglamento de régimen interno del Centro de Dia de Valldemossa

Acordado por este Ayuntamiento en Pleno, en sesion ordinaria celebrada el 14 de marzo de 2016, se aprueba la modificacion del reglamento
de régimen interno del Centro de Dia de Valldemossa. Y realizada la legal exposicion al piblico sin haber presentado durante el tiempo de
exposicion ninguna reclamacion, sugerencias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17-3 del Real Decreto 2/2004 de 5 de marzo del
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, se considera definitivamente aprobado, transcribiendo a continuacion el
texto completo del reglamento.

Contra el presente acuerdo definitivo de modificacion del referido reglamento, los interesados podran interponer recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares, en el plazo de dos meses
contados a partir del dia siguiente al de la publicacion del presente acuerdo en el B.O.1.B.

Reglamento de régimen interno del Centro de Dia de Valldemossa.

El establecimiento de servicios sociales llamado CENTRE DE DIA DE VALLDEMOSSA, ubicado en la calle de la Rosa, 30-32, es
titularidad del Ayuntamiento de Valldemossa.

Se define como centro publico de estancias diurnas para personas mayores que ofrece servicios de acogida y apoyo, con finalidad terapéutica
y rehabilitadora durante un determinado niimero de horas al dia, como también servicios de asistencia para las actividades de la vida diaria de
personas con dependencia y de apoyo a sus familias.

Articulo 1. Objeto y gestion

El objeto del reglamento de régimen interno es regular las normas de funcionamiento del centro y determinar los derechos y las obligaciones
tanto de las personas usuarias del servicio como de la entidad que lo presta, y el sistema de admision, de bajas y las causas de suspension o de
cese de la prestacion del servicio.

La gestion del servicio se podra prestar mediante cualquiera de las formas previstas por la Ley de Bases de Régimen Local, Ley de contratos
de las administraciones publicas, y Reglamento de servicios.

Articulo 2. Definicion

El centro de dia de Valldemossa es un recurso social intermedio entre los residenciales y los servicios domiciliarios. Se trata de un centro de
apoyo a las familias a lo largo de una parte del dia, da atenciones integrales (basicas, asistenciales y especializadas) a personas dependientes
favoreciendo su autonomia. Tiene una capacidad prevista de 20 plazas

Articulo 3. Objetivos y funciones
Objetivo general:

Mejorar la calidad de vida de la persona mayor con dependencia y apoyar a su familia, previniendo situaciones de mayor deterioro fisico y/o
psiquico a través de la atencion terapéutica diurna, mediante programas de psicoestimulacion global a nivel cognitivo, psicosomatico y social.

Objetivos especificos:
De cara a las persones usuarias:

a. facilitar un entorno compensatorio en el hogar, adecuado a les necesidades de asistencia

b. dar asistencia basica: alimentacion, higiene y rehabilitacion

c. favorecer la recuperacion y el mantenimiento del maximo grado de autonomia personal de las personas usuarias y su relacion con el
entorno, asi como retrasar o prevenir el incremento de la dependencia

d. evitar o retrasar el mayor tiempo posible los ingresos no deseados o desaconsejados en centros residenciales

e. desarrollar la autoestima y favorecer un estado psicoafectivo apropiado

De cara a les familias cuidadoras:
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a. proporcionar-los tiempos libres y descanso
b. proporcionar suporte, ofreciéndoles informacion, orientacion y apoyo
c. dotarlos de conocimientos y habilidades

Funciones:

Valoracion de la situacion de cada persona usuaria.

. Acogida temporal y convivencia.

. Atenciones personales en las Actividades de la Vida Diaria (AVD)
. Readaptacion funcional y social.

. Servicio de alimentacion.

. Actividades socioculturales.

- 0 o0 O o

Articulo 4. Personas usuarias

Pueden ser usuarias las personas mayores, entendiéndose como tales las que tienen 65 afios o mas. Con un informe profesional previo y al
efecto de ingresar en el servicio de estancias diurnas, se pueden considerar mayores las personas de 55 afios 0 mas.

Articulo 5. Requisitos

1.- estar empadronado y residir en el municipio de Valldemossa (en casos excepcionales se realizard una valoracion por el técnico para
determinar la viabilidad de poder acceder a una plaza).

2.- haber cumplido los 55 afios en el momento de la solicitud de plaza y disponer de un apoyo social y familiar suficiente que garantice la
adecuada permanencia a su entorno habitual y estar afectado de algiin problema de salud fisico, de deterioro cognitivo o de demencia.

3.- no poder ser atendido suficientemente por su familia y necesitar atencion terapéutica, rehabilitadora o psicosocial.

4.-tener reducida la autonomia para las actividades de la vida diaria, siempre que la situacion de dependencia pueda ser atendida
adecuadamente por el servicio de estancias diurnas.

5.- no necesitar una asistencia sanitaria intensiva

6.- no sufrir ninguna enfermedad infecto contagiosa ni aguda en estado terminal que requiera la atenciéon imprescindible en un centro
hospitalario.

7.- no estar afectado por trastorno psiquico grave ni psicopatias susceptibles de alterar la normal convivencia en el centro.

Para las plazas para personas en situacion de dependencia, los requisitos son los que marca la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion.

Articulo 6. Proceso de solicitud

a. las solicitudes del centro de estancias diurnas se recogeran en el mismo centro o en el area de servicios sociales, y una vez rellenada
correctamente se entregaran en el registro general de documentos del Ayuntamiento.

b. el otorgamiento del servicio se realizara en base al informe técnico/baremo elaborado por los profesionales del servicio de acuerdo
con la capacidad del centro. En caso de lista de espera se accedera segtin la puntuaciéon del baremo y la fecha de solicitud de ingreso
en el servicio.

En el supuesto de que se solicite una estancia temporal se evaluara en funcion de los recursos y capacidad del centro.

La adjudicacion de plazas a personas en situacion de dependencia se realizaran mediante resolucion de la consejera de Asuntos Sociales,
Promocion e Inmigracion.

Articulo 7. Normas de funcionamiento del establecimiento

1. El establecimiento estara abierto 8 horas al dia, en un horario comprendido entre las 9,00 y las 17,00 horas, de lunes a viernes, con
los festivos no incluidos.

2. Las personas usuarias del centro de dia pueden recibir visitas de sus familiares o amigos. El horario de visitas que reciben los
usuarios sera desde las 15,00 horas hasta las 16’30, respetando los horarios de comidas, las actividades terapéuticas y el descanso
habitual de los usuarios. Las visitas fuera de este horario indicado tendran que justificar esta necesidad.
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12.

13.

14.
15.

16.
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18.

. Las visitas comunicaran a la recepcion del establecimiento el nombre de la persona que desean visitar y se identificaran con el

documento nacional de identidad o documento similar.

. El establecimiento de Centro de estancias diurnas, es un centro abierto, por lo cual las personas usuarias son libres para entrar y salir;

sin embargo, cuando estas tengan que salir, siempre acompafiadas del familiar responsable o con la autorizacion por escrito de este,
se realizara mediante previa comunicacion al responsable del centro. Cuando la persona usuaria se ausente del establecimiento tendra
que comunicar tanto su salida como el retorno a la recepcion. En el supuesto de ausencia en alguna de las comidas se tendra que
comunicar expresamente.

. En caso de ausencias voluntarias de un dia o mas se tendran que comunicar al establecimiento con una antelacion de 48 horas.
. Como norma general, las puertas de acceso al centro se cerraran a las 17,00 horas.
. En el supuesto de ausencia forzosa por enfermedad u otra causa se comunicara en el centro de estancias diurnas el mismo dia a

primera hora.

. Tanto el personal trabajador, usuarios/arias, como visitas tendran cuidado con las instalaciones del centro procurando que esté limpio

y ordenado en todo momento.

. Queda totalmente prohibido la entrega de regalos o limosnas de las personas usuarias a los trabajadores/ras del centro, asi como la

donacion de cualquier tipo de bien.

En el centro de estancias diurnas se seguiran unas normas minimas de convivencia, respeto mutuo, seguridad e higiene, tratando en
todo momento con el maximo respeto tanto a las otras personas usuarias como al personal del centro, evitando gritos y peleas.

El personal del centro estara siempre a disposicion de los usuarios, cumpliendo sus funciones con la maxima diligencia posible, por
lo cual los usuarios/arias tendran que seguir las indicaciones del personal que en todo momento velaran por su bienestar.

Las diversas dependencias del establecimiento, se destinaran a los fines y usos concretos que tienen asignados, por lo cual se evitara
realizar fuera de los lugares adecuados actividades que no correspondan.

No se permiten los animales domésticos en el centro de estancias diurnas, excepto en supuestos especiales y con previa autorizacion
de la direccion.

No se permite fumar dentro del centro de dia ni en sus instalaciones.

La persona usuaria aportara los objetos personales de higiene (jabon, colonia, toalla...),pertinentes, y una muda de ropa limpia por si
durante su estancia fuera necesario cambiarse, medicacion...

Las personas usuarias seguiran dependiendo del centro de salud correspondiente para su atencion.

El centro no se responsabiliza de las pertenencias personales de los usuarios/arias.

Las personas usuarias atenderan las indicaciones del personal médico relativas a la medicacion que tienen que tomar y seguiran las
pautas del tratamiento que se les ha prescrito.

Articulo 8. Horarios del establecimiento

1. El establecimiento estara abierto de las 9°00 h a las 17°00 h, de lunes a viernes, festivos no incluidos.

2. El Centro tendra los horarios siguientes:

Merienda: de 10’30 hallh
Comida: deles 13 hales 14 h.
Merienda: de les 16’00 h a les 16,30 h.

Articulo 9. Sugerencias, quejas y reclamaciones

1. Las quejas sobre el personal del centro se tendran que dirigir a la direccion mediante las pertinentes hojas de reclamacion

2. Las personas usuarias que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los
servicios del centro de dia, las haran llegar a la direccion mediante las hojas de reclamacion que tendran a su disposicion en la recepcion.

3. Se podra realizar cualquier tipo de sugerencia, que comporte una mejora de la calidad de vida en el centro, mediante el buzén colocado en
la zona de recepcion.

Articulo 10. Admisiones y bajas.

1. Ingreso en el centro:

a. La persona usuaria debera aportar:

() Solicitud especifica del centro.

( )DNI

() Tarjeta de la seguridad social.

() Certificado médico de su estado fisico y psiquico en el momento del alta en el centro.
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() Informe social.

()2 fotografias carnet.

() Certificado de empadronamiento y convivencia.
() Domiciliacién bancaria.

b. Para el ingreso se establecera un periodo de adaptacion de un mes.

2. El otorgamiento del servicio se realizara en base al informe técnico/ baremo elaborado por los/las profesionales de los servicios de acuerdo
con la capacidad del centro. En caso de lista de espera se accedera seglin la puntuacion del baremo y la fecha de solicitud de ingreso al
servicio.

La adjudicacion de plazas a personas en situacion de dependencia se realizard mediante resolucion de la consejera de Asuntos Sociales,
Promocion e Inmigracion

3. El acceso de alta al centro se formalizara mediante la firma del contrato asistencial.
4. La condicion de persona usuaria se perdera por una de las causas siguientes:

() Baja voluntaria: Por renuncia voluntaria que se expresara de forma expresa e inequivoca.

() Por defuncion.

() Baja forzosa (temporal o permanente): Para producirse un impedimento insalvable que altere la normal convivencia del centro
y/o por cualquier otra circunstancia que recoja el reglamento de régimen interior, siempre que esté muy documentada y acreditada, y
se produzca como consecuencia de una resolucion recaida en un expediente motivado y resuelto con las garantias procedimentales
pertinentes.

() Per variacion de las condiciones personales, fisicas y/o psiquicas que lo imposibiliten continuar con la mayoria de actividades
programadas en el centro. Estas circunstancias se tendran que acreditar mediante el correspondiente informe médico, psiquiatrico o
psicoldgico.

() Retraso en el pago de dos mensualidades previo aviso del mismo que se realizara mediante notificacion del otorgamiento de un
plazo de 15 dias para presentar las alegaciones que estimen pertinentes.

5. Al acabar de forma definitiva su estancia en el centro, se le hara la liquidacion en funcién del tiempo real que haya estado teniendo en
cuenta lo siguiente:

® Baja voluntaria: la persona usuaria lo debe comunicar con 15 dias de antelacion, en caso contrario se le podra cobrar hasta un
maximo de 15 dias adicionales del precio de la estancia como compensacion.

® Baja no voluntaria: Si no ha habido preaviso se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias adicionales de estancia, deduciendo el coste
de alimentacion.

6. La entidad podra iniciar el proceso de baja forzosa del usuario en caso de incumplimiento reiterado de las normas de convivencia.

El inicio de este proceso sera la notificacion a la persona interesada, el cual dispondra de 15 dias para prestar las oportunas explicaciones o
alegaciones. Transcurrido este plazo, si se resuelve baja se notificara al usuario/aria y sera efectiva al quinto dia de la fecha de recepcion de la
dicha notificacion.

Articulo 11. Causas de suspension o cese de la prestacion del servicio

1. Seran causas de suspension temporal del servicio por parte del centro, y que comportaran la expulsion temporal por un tiempo no superior
a un mes las siguientes:

a. La alteracion continuada del orden y la falta de respeto hacia otros usuarios/arias y trabajadores/ras.
b. El robo de bienes u objetos de cualquier clase propiedad del centro, del personal o de cualquier persona usuaria.
c. No respetar las normas contenidas en este reglamento.

d. El incumplimiento en el pago de dos o mas mensualidades

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/53/948838

2. La suspension de la prestacion del servicio y por lo tanto la expulsion temporal de la persona usuaria del centro sera comunicada de forma
escrita por el/la director/a del centro a la persona usuaria con una antelacion minima de una semana. En el supuesto de cese definitivo de la
prestacion del servicio, ésta se podra llevar a cabo de forma inmediata en casos extraordinarios, que tendran que quedar justificados, y en
~&caso contrario se tendra que comunicar con una antelacion de un mes

3. En caso de cese en la prestacion del servicio la entidad lo comunicara a:

- La administracion competente y solicitara la autorizacion pertinente segun el Decreto 66/99 de 4 de junio, por el cual se aprueba el
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reglamento regulador del Sistema Balears de Servicios Sociales.
- A la persona usuaria o familiar responsable por escrito con un previo aviso de dos meses. La entidad debe facilitar todos los
recursos personales y asistenciales existentes para poder cubrir las necesidades de las personas usuarias.

Articulo 12. Servicios y sistemas de cobro del precio de servicios del centro

La persona usuaria para ser beneficiaria del servicio de asistencia y estancia en el centreo de dia, esta obligada al pago de la tarifa que en cada
momento esté establecida por el Ayuntamiento.

1. Los precios actualizados de la cuota mensual y de los servicios complementarios estaran expuestos en el tablon de anuncios del centro.
2. El pago de la tasa se realizara a mes vencido y dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente de utilizar el servicio.

a. El pago de la tasa se realizard durante los cinco primeros dias de cada mes de utilizar el servicio.
b. Las personas usuarias del servicio por dias o semanas abonaran el precio de la tasa correspondiente el primer dias que empiecen a
utilizar el servicio.

En el caso de las plazas adjudicadas a personas en situaciéon de dependencia, éstas abonaran en el Ayuntamiento el copago correspondiente,
fijado mediante una resolucion de la consejera de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion

3. El centro prestara un servicio de comedor que incluira:

Merienda : delas 10’30 halas11h
Comida: delas 13 alas 14 h.
Merienda : de las 16’00 a las 16,30 h.

Los menus vendran fijados por el centro y estaran aprobados por el enfermero, los usuarios que necesiten un menu especial lo solicitaran
expresamente y el personal sanitario se los prescribira.

Articulo 13. Mecanismos de informacion y participacion democritica de los usuarios

1. - Se creara una comision formada por: Presidente/ Regidor de Servicios Sociales, 2 técnicos del centro, 2 usuarios/rias o familiares
responsables donde se informa de las decisiones que afecten al centro.

- La comision se reunira trimestralmente y siempre que la convoque el Presidente/ Regidor o lo solicite una tercera parte de sus
miembros.

- De cada reunion que se lleven a cabo, se redactara un acta que se expondra en el tablon de anuncios durante 3 semanas y se hara
llegar una copia de la misma a los familiares responsables que lo soliciten.

2. - Las personas usuarias o familiares responsables podran hacer llegar las sugerencias mediante un buzon.

3. - El personal cualificado informara semanalmente, de forma escrita, a los familiares responsables de las incidencias del usuario.

Articulo 14. Carta de derechos y deberes

Derechos de las personas usuarias:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razon de lugar de nacimiento, idioma,
etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacién familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinidén o cualquier otra condicion

personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y sobre
los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y sobre las competencias de las

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/53/948838

administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se tiene que disponer de las ayudas y los apoyos necesarios para comprender
la informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si tienen alguna discapacidad o por otras
razones que lo justifiquen

¢) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si es procedente, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las
personas que cuidan, en un lenguaje claro y entendedor.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que tienen que
aplicar técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.
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e) Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre las
opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencién o
perjudiquen a alguna de las partes que intervienen

f) Derecho a recibir informacion previa con relacion a cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar consentimiento especifico y
libre. El consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro residencial. El
consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga de conformidad con el procedimiento legalmente
establecido para estos casos.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo que la
renuncia afecte los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces

h) Derecho a la confidencialidad respecto de la informacién que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de proteccion
de datos de caracter personal.

i) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acurdo con lo que establece la legislacion vigente, y en todo lo
que no vulnere el derecho en la intimidad de terceras personas.

j) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.
k) Derecho a la participacion regulada en el titulo IV de la Ley 4/2009 de servicios sociales

1) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a este efecto.

m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

0) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.

p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

q) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Deberes de las personas usuarias:

a) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir el
programa de atencion y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y comprometerse a participar
activamente en el proceso.

b) Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea necesario
para valorar y atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se produzcan.

¢) Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la cual fue concedida.

d) Acudir a las entrevistas a las cuales les cite el personal profesional de los servicios sociales.

¢) Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto su situacion personal, familiar, social y econémica, que pueda dar lugar a
modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g) Cumplir el reglamento de régimen interno.

h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestadora del servicio.

i) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

El Alcalde
Nadal Torres Bujosa
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