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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
GESTION DE EMERGENCIAS DE LAS ILLES BALEARS, SAU /GEIBSAU)

4521 Bases generales de la convocatoria para la seleccion de personal laboral temporal para crear una
bolsa de trabajo de gestor telefonico de emergencias del SEIB112 para la sociedad mercantil publica
Gestion de Emergencias de las Islas Baleares Baleares, SAU

Mediante el presente anuncio se publica que el Consejo de Administracion de la sociedad mercantil publica de la sociedad mercantil publica
Gestion de Emergencias de las Islas Balears, SAU, en su sesion ordinaria celebrada el dia 6 de abril de 2016 adoptd el siguiente acuerdo:

Aprobar las bases generales para la constitucion de una bolsa de trabajo correspondiente a la categoria de gestor/a de atencion telefonica de
emergencias del SEIB112, con el siguiente contenido:

BASES GENERALES DE LA CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE PERSONAL LABORAL TEMPORAL PARA
CREAR UNA BOLSA DE TRABAJO DE GESTOR TELEFONICO DE EMERGENCIAS DEL SEIB 112 PARA LA SOCIEDAD
MERCANTIL PUBLICA GESTION DE EMERGENCIAS DE BALEARES, SAU

Introduccion

El sistema de Emergencias de las Islas Baleares (SEIB 112) es un servicio publico de caracter esencial de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares que, adscrito a la direccion general competente en materia de emergencias, tiene como finalidad la recepcion de llamadas de
urgencia y de emergencias y su gestion ante los servicios oportunos, asi como la coordinacion, la aplicacion y la activacion de los planes de
proteccion civil, de emergencias y los protocolos operativos.

Funciones generales del puesto de trabajo de gestor de atencion telefonica del SEIB 112 y horario de trabajo.

Recepcion de llamadas siguiendo los procedimientos y protocolos establecidos.
Obtencion de la localizacion valida del incidente.

Registrarse en el Sistema CAD las llamadas entrantes por la linea de emergencia.
Generar la carta de llamada de acuerdo con los procesos y protocolos predefinidos.
Anotacion mediante etiqueta del idioma del llamante.

Contraste y verificacion de la informacion existente en la carta de llamada.
Etiquetado, clasificacion y seguimiento final de la llamada.

Cualquier otra funcion inherente al puesto de gestor telefonico.

[SESESESRSESESEN

La jornada efectiva anual se prestara mediante turnos rotativos de mafiana, de tarde y de noche en jornada ordinaria de 8 horas.

@ Turno de mafiana. De 07:00 a 15:00 h.
@ Turno de tarde: de 15:00 a 23:00 h.
@ Turno de noche: 23.00 a 07:00 h.

Objeto de la convocatoria

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/52/948537

El objeto de esta convocatoria es la creacion de una bolsa de trabajo de trabajadores/as de gestores telefonicos de emergencias para el
SEIB112 mediante un concurso-oposicion.

Los aspirantes formaran parte de una bolsa de trabajo que les dara derecho, de acuerdo con la puntuacion obtenida en el procedimiento
selectivo, a ser llamados para cubrir todas las necesidades de personal que puedan surgir en el area de Operaciones del SEIB 112, ya sea con
motivo de periodo estival, sustituciones por maternidad, excedencias, aumento temporal de trabajo u otras causas.

La presente convocatoria se publicara en el tablon de anuncios de GEIBSAU, situado en la calle de Francesc Salva i Piza, s/n, Es Pinaret, Es
Pont d’Inca, en la pagina web del SEIB112 (www.112ib.com) y en el Boletin Oficial de las Islas Baleares (BOIB) y anunciada a algunos de
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los periddicos locales de las Islas Baleares, siendo la fecha de publicacion en el BOIB la que servira para el computo del plazo de

presentacion de instancias.

Bases

1. Normas generales

Estas bases se ajustan al articulo 103 de la Constitucion Espafiola; la Ley 7/2010, de 21 de julio, del Sector Publico Instrumental de la CAIB,
del Estatuto Basico del empleado publico en cuanto a los principios rectores de acceso al empleo publico, el Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 23 de febrero de 2007, de modificacion del ambito de aplicacion y de determinacion del alcance de control del articulo 5 del
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 1995, sobre contabilidad y rendicién de cuentas de las empresas publicas de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y la Instruccion conjunta del director general de Funcion Publica, Administraciones publicas y
Calidad de los Servicios y del director general de Presupuestos y Financiacion de 31 de julio de 2013, por la que se determina el

requerimiento de autorizacion y de informes previos para la contratacion de personal laboral fijo y temporal de los entes que integran el

sector publico autondémico.

2. Requisitos de los aspirantes

Para ser admitido a la realizacion de las pruebas selectivas, los interesados deben cumplir, en la fecha de finalizacion del plazo de

presentacion de solicitudes de la convocatoria y durante el proceso selectivo, los siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad espafiola, sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 57 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del EBEP.

1. Los nacionales de los estados miembros de la Unién Europea podran acceder, como personal funcionario, en igualdad de
condiciones que los espafioles a los empleos publicos, con excepcion de las que directa o indirectamente impliquen una
participacion en el ejercicio del poder publico o en las funciones que tienen por objeto la salvaguardia de los intereses del
Estado o de las administraciones publicas. A tal efecto, los o6rganos de gobierno de las administraciones publicas
determinaran las agrupaciones de funcionarios previsto en el articulo 76 a los que no pueden acceder los nacionales de otros
estados.

2. Las previsiones del apartado anterior son aplicables, cualquiera que sea su nacionalidad, el conyuge de los espanoles y de
los nacionales de otros estados miembros de la Union Europea, siempre que no estén separados de derecho, y sus
descendientes y los del conyuge siempre que no estén separados de derecho, sean menores de veintitin afios o mayores de
dicha edad dependientes.

3. El acceso al empleo publico como personal funcionario se extiende igualmente a las personas incluidas en el ambito de
aplicacion de los tratados internacionales suscritos por la Union Europea y ratificados por Espafia en los que sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadores, en los términos establecidos en el apartado 1 de este articulo.

4. Los extranjeros a los que se refieren los apartados anteriores, asi como los extranjeros con residencia legal en Espafia
podran acceder a las administraciones publicas, como personal laboral, en igualdad de condiciones que los espaiioles.

5. Sélo por ley de las Cortes Generales o de las asambleas legislativas de las comunidades auténomas se puede eximir del
requisito de la nacionalidad por razones de interés general para acceder a la condicion de personal funcionario.

b) Tener cumplidos 18 afios de edad.

c) Estar en posesion del titulo de bachillerato; Bachiller (LOE), Bachiller (LOGSE), bachillerato unificado polivalente, bachiller
superior (plan 1957), técnico / a, técnico / a especialista, o haber superado las pruebas de acceso a la universidad para mayores de 25
afios, Formacion Profesional de grado medio o equivalente o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que finalice el plazo de
presentacion de las solicitudes.

En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, el aspirante debera estar en posesion de la credencial que acredite su
homologacion o de la credencial para el ejercicio de la profesion correspondiente.

d) Estar en posesion del B2 del Marco Comun Europeo, equivalente al Cambridge English First del British Council o equivalente.
Para los candidatos que a pesar tengan conocimientos no puedan acreditar el certificado (por ejemplo, por ser nativos del pais del

idioma que se pide) podran realizar una prueba escrita y oral para acreditar dichos conocimientos.

e)Estar en posesion del certificado B2 de nivel de conocimiento de la lengua catalana. Al efecto, por aquellos candidatos que pese
tengan conocimientos no puedan acreditar los conocimientos, podran realizar una prueba previa.

f) Poseer la capacidad funcional para el desarrollo de las funciones correspondientes.

g) No haber sido separado / a ni despedido / a, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera de las administraciones
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publicas o de cualquiera de sus entes instrumentales o de los drganos constitucionales o estatutarios de las comunidades autonomas,
ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para el ejercicio de funciones publicas por resolucion judicial, para el acceso al
cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que desarrollaba en el caso de personal laboral, en el que
hubiese sido separado / a o inhabilitado / a. En el caso de pertenecer a otro estado, no hallarse inhabilitado / a o en situacioén
equivalente ni haber sido sometido / a a sancidn disciplinaria o equivalente que impida, en su estado, en los mismos términos, el
acceso al servicio publico.

h) Antes de tomar posesion de la plaza, el interesado debera hacer constar que no ocupa ningun puesto de trabajo ni realiza ninguna
actividad en el sector publico delimitado por el art. 1 de la Ley 53/1984, y que no percibe pension de jubilacion, retiro u orfandad. Si
realiza alguna actividad privada, incluida la de caracter profesional, deberd declararlo en el plazo de diez dias naturales contados a
partir del dia siguiente de la firma del contrato laboral, a fin de que la consejeria competente en materia de Funcion Publica acuerde
la declaracion de compatibilidad o incompatibilidad.

3. Solicitudes

Las solicitudes para tomar parte en el proceso selectivo se presentaran dentro del plazo de veinte dias naturales, contados a partir del dia
siguiente de la publicacion del anuncio de la correspondiente convocatoria en el Boletin Oficial de la Comunidad Autéonoma de las Islas
Baleares, en el Registro de la empresa publica Gestion de Emergencias de las Islas Baleares (Marratxi) o se pueden enviar por correo
ordinario (cumpliendo lo establecido en el articulo 14 de la Ley 43/2010, de 30 de septiembre, que regula el servicio postal universal) a la
siguiente direccion:

C / de Francesc Salva y Piza, s/n, Es Pinaret, Es Pont d’Inca, 07141 Marratxi (Mallorca).
El horario de atencion al ptblico del Registro es de 9 a 14 h, de lunes a viernes.
Cuando el ultimo dia del plazo para presentar las solicitudes sea inhabil, se prorrogara al primer dia habil siguiente.

Estas solicitudes se ajustaran al modelo que se encuentra a disposicion de los interesados a los Centros antes mencionados y también en la
pagina web del SEIB112 (www.112ib.com) a partir de la apertura del plazo para presentar solicitudes.

Ademas de los datos de caracter personal y profesional que constan en el modelo de solicitud, los aspirantes deben consignar los datos y
acompaiiar la documentacion que se sefiala a continuacion:

a) Manifestar que se retinen todos y cada uno de los requisitos exigidos en la base 2, referidos siempre a la fecha de finalizacion del
plazo sefnalado para la presentacion de solicitudes, independientemente de que lo tenga que acreditar con posterioridad a la
finalizacion del proceso selectivo.

b) El aspirante que no tenga la nacionalidad espafiola debera consignar necesariamente a la solicitud la nacionalidad y acreditar, en
su caso, el conocimiento de la lengua castellana mediante la presentacion de alguno de los titulos o certificados que se sefialan a
continuacion:

1. El diploma superior de espailol como lengua extranjera, regulado en el RD 1137/2002, de 31 de octubre.

2. El certificado de aptitud en espafiol para extranjeros expedido por las escuelas oficiales de idiomas.

3. El Titulo de Licenciado en Filologia Hispanica o Romanica.

4. El certificado académico en que conste que se han realizado en Espafia todos los estudios necesarios para la obtencion de
la titulacion alegada para el ingreso.

A efectos de presentarse, por aquellos candidatos que pese tengan conocimientos y no puedan acreditarlos, podran realizar una prueba previa.
Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes no se admitira a tramite ninguna solicitud para tomar parte en el proceso selectivo.

La posibilidad de realizar las pruebas previas para acreditar los conocimientos de catalan (base 2.e), de inglés (base 2.d) o de castellano (base
3.d) se debera indicar expresamente en la solicitud normalizada para tomar parte en el proceso selectivo.

4. Proteccion de datos de caracter personal

De conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, los datos personales que en
su caso se generen como consecuencia de su participacion en el proceso selectivo quedaran almacenados en un fichero titularidad de la
sociedad mercantil publica GEIBSAU.

La entrega de la solicitud para tomar parte, asi como la documentacion adjunta, conlleva la manifestacion del consentimiento expreso del/de
la interesado/a para que GEIBSAU efectue el tratamiento de sus datos. La presentacion y el tratamiento de la informacion mencionada resulta
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obligatoria para poder participar en el proceso selectivo, por lo que, la falta de presentacion o la oposicion al tratamiento por los propios
interesados impedira la participacion en el proceso selectivo. Asimismo, los interesados deben proporcionar datos exactos, veraces y actuales.

En cualquier momento, los interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, mediante escrito
dirigido a GEIBSAU, C / Francesc Salva y Piza s/n en Marratxi, en los términos previstos en la normativa aplicable.

5. Admisién de aspirantes

1.Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes se aprobara una lista provisional de personas admitidas y excluidas en el proceso
selectivo en el plazo maximo de un mes, con expresion de la causa / s de exclusion, en su caso. Esta resolucion se publicara en el tablon de
GEIBSAU y en la pagina Web (http://www.112ib.com) de la entidad.

2.Las personas interesadas deben comprobar que constan en la relacion de admitidos. En caso contrario, disponen de un plazo de tres dias
habiles, a contar desde la publicacion de la resolucién mencionada en el apartado anterior, para presentar las alegaciones o la documentacion
que encuentren pertinentes a efectos de subsanar o mejorar su solicitud con la advertencia de considerar no presentada la solicitud si no
subsanan el defecto o no presentan la documentacion preceptiva.

3.Terminado el plazo de subsanacion y comprobadas las alegaciones y la documentacion presentada sera aprobada la lista definitiva de
personas admitidas y excluidas, la cual se publicara en el BOIB, en el tablon de GEIBSAU y en la pagina web (http: // www.112ib.com). En
esta resolucion, se indicara el lugar, fecha y hora del primer ejercicio de la fase de oposicion. Asimismo, en su caso, se aprobara la relacion
de personas convocadas a la prueba de catalan, castellano o de idioma inglés, con indicacion de los datos para realizar esta prueba, asi como
el nombramiento de la Comisién Técnica para evaluarla.

6. Tribunal Calificador

1.Sr. Vicente Soria Lopez, director de gestion de Emergencias de la Direccion General de Emergencias e Interior.

2. Sra. Patricia de la Rosa Vela, jefe de negociado I de la Direccion General de Emergencias e Interior.

3.Sra. Maria Angeles Cabello Garcia, jefe de sala de Operaciones del SEIB112.

4.Sr. Antonio Bernat Girard, jefe del Departamento de Emergencias Direccion General de Emergencias e Interior.

5.Sra. Maria Remedios Trujillo Cabrera, asesora juridica de GEIBSAU.

Con siguientes suplentes:

1.Sr. Joan Pol Pujol, jefe del Servicio de Ordenacion de Emergencias de la Direccion General de Emergencias e Interior.
2.Sr. Pedro Ladaria Sureda, técnico director de Emergencias de la Direccién General de Emergencias e Interior.

3.Sra. M® Pilar Alvarez Iglesias, supervisora del SEIB112.

4.Sr. Santiago Sainz de los Terreros del Yerro, jefe del Servicio de Coordinacion de Emergencias de la Direccion General de Emergencias e
Interior.

5.Sr. Lorenzo Rebollero Gomez, responsable de RRHH de GEIBSAU.

Los representantes de los trabajadores y trabajadoras de GEIBSAU no formaran parte de la composicion de tribunal, sin perjuicio de las
funciones de vigilancia y la de velar del buen desarrollo del proceso selectivo.

Los miembros del Tribunal calificador, asi como el lugar, dia y hora de constitucion del tribunal se publicara en el tablon de anuncios y en la
pagina web (http://www.112ib.com).

El tribunal podra designar los asesores que estime convenientes, que deberan hacerse publicos con anterioridad a la fase de oposicion y que
podran actuar con voz, pero sin voto. El tribunal no podra constituirse ni actuar sin la asistencia del presidente y de la mitad, al menos, de sus
miembros, titulares o suplentes indistintamente.

Los miembros del tribunal son personalmente responsables del cumplimiento de las bases de la convocatoria y los plazos. Las dudas o
reclamaciones que se puedan dar con la interpretacion de la aplicacion de las bases de la presente convocatoria, asi como lo que se debe hacer
en los casos no previstos dentro de aquéllas, seran resueltos por el tribunal en mayoria .
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A los miembros del tribunal les seran de aplicacion las circunstancias de abstencion y recusacion de los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, del régimen juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn (a partir de octubre
de 2016 los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del Sector Publico).

7. Sistema de acceso y desarrollo del proceso selectivo
El sistema para acceder a las plazas convocadas es el de concurso oposicion.

Las pruebas de seleccion se inician con la fase de oposicion, continuaran con otra posterior de concurso, una entrevista personal, una de
formacion y finalizara con la superacion de un reconocimiento médico.

En la fase de concurso el Tribunal Calificador valorara unicamente los méritos acreditados por los aspirantes que han superado los ejercicios
de la fase de oposicion de acuerdo con el baremo que figura en la Base 10.

8. Desarrollo de los ejercicios de oposicion

1.El lugar, la fecha y la hora de inicio del primer ejercicio de oposicion se hara publico en el BOIB, en el tablon de edictos y en la pagina web
(http://www.112ib.com).

2. Los aspirantes son convocados para cada ejercicio en llamamiento tinico y se excluyen de la oposicién quienes no comparezcan. No
obstante, en supuestos de caso fortuito o fuerza mayor que hayan impedido la presentacion de los aspirantes en el momento previsto, siempre
que esté debidamente justificado y asi lo considere el Tribunal, se pueden examinar los aspirantes afectados por estas circunstancias, siempre
que no se obstaculice el desarrollo de la convocatoria con perjuicio del interés general o de terceras personas.

3.En cualquier momento, y especialmente antes de la realizacion de cada ejercicio, los miembros del Tribunal pueden requerir a los
aspirantes, para acreditar su identidad mediante la exhibicion del documento correspondiente.

4. Una vez comenzadas las pruebas selectivas, los sucesivos anuncios relativos a la realizacion de las pruebas restantes, los hace publicos el
Tribunal en el panel de GEIBSAU vy, a nivel informativo, en la pagina web del ente, al menos doce horas de antelacion al comienzo de ésta,
si se trata del mismo ejercicio, o de veinte y cuatro horas, si se trata de un nuevo ejercicio.

5.Entre la finalizacion de un ejercicio y el comienzo del siguiente debera transcurrir un plazo minimo de tres dias habiles y uno maximo de
dos meses. Sin embargo, mediante resolucién motivada de la Presidencia del Tribunal, este plazo se puede ampliar.

6. El orden de actuacion de los aspirantes en los ejercicios que no se puedan realizar conjuntamente se iniciara alfabéticamente por el
aspirante cuyo primer apellido comience por la letra "H", tal y como se ha determinado el sorteo anual realizado por la Secretaria de Estado
para la Administracion Publica, de conformidad con el articulo 17 Real decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento general de ingreso del personal al servicio de la Administracion general del Estado y de provision de puestos de trabajo y
promocion profesional de los funcionarios civiles de la Administracion general del Estado.

7. Los aspirantes pueden contestar los ejercicios en cualquiera de los dos idiomas oficiales de esta comunidad auténoma.

8. Respecto al contenido de las pruebas sera el que se determine en estas bases. Los ejercicios seran fijados por el propio Tribunal con la
colaboracion, en su caso, de asesores externos. El Tribunal debe garantizar la confidencialidad del contenido de las pruebas, hasta el
momento de su realizacion.

9.En el supuesto de que con posterioridad a la aprobacion de estas bases se modifique la normativa incluida en el programa, las referencias
contenidas entenderan efectuadas a las que en cada momento sean vigentes.

10.El Tribunal debe respetar los principios de imparcialidad, profesionalidad, independencia, igualdad, objetividad y transparencia durante
todo el proceso selectivo, por lo que debe adoptar las medidas oportunas para garantizar que los ejercicios de la fase de oposicion, que sean
escritos y no deban leer publicamente ante el Tribunal, se corrijan sin conocer la identidad de los aspirantes. El Tribunal puede excluir a los
aspirantes en los ejercicios figuren nombres, marcas o signos que permitan conocer su identidad. Ademas, el Tribunal debe adoptar las
medidas necesarias para evitar la utilizacién de cualquier medio, incluidos los electronicos, en la realizacion de las pruebas, que puedan
desvirtuar la aplicacion de los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como para garantizar la transparencia de las pruebas selectivas.

9. Desarrollo de la fase de concurso

1. Finalizados todos los ejercicios de la fase de oposicion y la entrevista personal y resueltas, en su caso, las reclamaciones, el Tribunal
Calificador hara publica en el tablon de Centro SEIB 112 y en la pagina web (http://www.112ib.com) la lista de los aspirantes que los han
superado, por orden de mayor a menor puntuacion obtenida.
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2. Las personas aspirantes que hayan superado la fase de oposicion dispondran de un plazo de diez dias naturales, contados a partir del dia
siguiente de la publicacion de la mencionada lista, para presentar la documentacion justificativa de los méritos que alegan para que se valoren
en la fase de concurso. Unicamente a los aspirantes que han superado todos los ejercicios de la fase de oposicién, se les suma la puntuacion
obtenida en la fase de concurso con el fin de obtener la puntuacion total.

3. Los aspirantes deben relacionar los méritos que tienen siguiendo el mismo orden de exposicion que consta en el baremo de méritos de la
Base 12 y los tienen que acreditar documentalmente mediante certificados, diplomas, titulos, etc., originales o fotocopias compulsadas, en la
forma que se indica en la mencionada base. Para la presentacion de los méritos, los aspirantes pueden utilizar el modelo de solicitud que se
encuentra a su disposicion en la pagina web (http://www.112ib.com) de la empresa GEIBSAU.

4. Toda esta documentacion debe presentarse tal como se indica en la Base 12.

5. Una vez agotado el plazo sefialado en las bases, no se admitira a tramite ningun documento mediante el cual se aleguen o se acrediten los
méritos del aspirante. S6lo son objeto de valoracion los méritos relacionados en la Base 12 que se han obtenido con anterioridad a la
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes para tomar parte en el proceso selectivo que se aleguen y acrediten con la
correspondiente documentacion.

6. En caso de que se haya presentado como requisito una titulacion superior a la requerida debe volver a presentar en este nuevo plazo para
que, en su caso, se tenga en cuenta como mérito.

7.Una vez el Tribunal haya valorado los méritos aportados, se publicara, en el tablon del SEIB 112 (C / de Francesc Salva i Piza s/n, 07141
Marratxi) y en la pagina web (http://www.112ib.com), la lista provisional de prelacion de los candidatos, por orden de mayor a menor
puntuacion de acuerdo con la suma de los resultados obtenidos en los ejercicios de la fase de oposicion y de la valoracion de los méritos
aportados. Los candidatos disponen de un plazo de 3 dias hébiles, a partir del dia siguiente de la publicacion, para alegar las rectificaciones
pertinentes.

8. Una vez resueltas, en su caso, las reclamaciones relativas a la valoracion de los méritos presentados, se publicara la relacion de aspirantes.
Esta relacion estard determinada por la suma de la puntuacion obtenida en el conjunto de las pruebas de la oposicion y los méritos valorados
en el concurso.

9. Finalmente se prevé una fase de formacion, a la que accederan aquellas personas candidatas que hayan superado el concurso oposicion.
10. Fase de Oposicion

Los ejercicios que deben realizar los aspirantes son de caracter obligatorio y eliminatorio. La puntuaciéon maxima que corresponde a cada
ejercicio es la que se indica en esta base y quedan eliminados los aspirantes que no alcancen la puntuacion minima que se sefiala en cada
caso. Los ejercicios y las puntuaciones que se puedan obtener son iguales para todos.

1. Las calificaciones de los aspirantes que han superado los ejercicios se hacen publicas el mismo dia que se acuerden y se exponen en el
tablon de GEIBSAU y en la pagina web (http://www.112ib.com).Los aspirantes podran presentar por escrito en el Registro de GEIBSAU, a
partir del dia siguiente y durante el plazo de tres dias habiles, las observaciones o reclamaciones, las cuales seran resueltas en el plazo de 7
dias habiles a contar de la publicacion en la pagina WEB y, en todo caso, antes del inicio del siguiente ejercicio.

Ejercicio y puntuaciones.
Primer ejercicio. Prueba psicotécnica. Puntuaciéon maxima 25 puntos.

Obligatoria y eliminatoria; maximo de 25 puntos. Consistira en la realizacion de pruebas aptitudinales mediante una bateria de tests de
aptitud mecéanico-espacial dirigidos a valorar las capacidades de los aspirantes para desarrollar las tareas de gestor de atencion telefonica.

Cada pregunta tendra cuatro alternativas de respuesta de las cuales solo una sera correcta. Todas las respuestas correctas tendran el mismo
valor. Por cada respuesta erronea se descontara una cuarta parte de una respuesta correcta y las respuestas en blanco no restaran puntuacion.
Para calificar este ejercicio se aplicard la formula siguiente:

(A (E/4)) * 40

P
Q: resultado de la prueba.
A : nimero de respuestas acertadas.
E: niimero de respuestas erroneas.
P: numero de preguntas por ejercicio.

Iz
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Esta prueba se puntuara con un maximo de 25 puntos. Seran eliminadas aquellas personas aspirantes que no obtengan un minimo de 12,5
puntos.

Segundo ejercicio. Prueba de conocimientos de geografia de las Islas Baleares.

Obligatoria y eliminatoria. Maximo 15 puntos, consistird en resolver un cuestionario de preguntas tipo test relativas a conocimientos
geograficos de las Islas Baleares. Se evaluara los conocimientos siguientes:

@ Sistema de coordenadas: conocimientos basicos de sistemas de coordenadas geograficas (latitud y longitud) y UTM, para la
ubicacion de incidentes sobre sistemas cartograficos.

@ Divisiones Administrativas: division municipal de las Islas Baleares y sus nucleos de poblacion.

@ Relieves: principales elevaciones de las Islas Baleares, especialmente aquellas en las que se practiquen deportes.

() Hidrografia: torrentes, especialmente, en los que se practica barranquismo o existe riesgo de inundacion.

@ Costa: playas y calas, asi como los principales puertos comerciales y deportivos. Islotes mas significativos.

@ Transportes: red de carreteras principales y elementos relevantes (tuneles y red ferroviaria).

Esta prueba se puntuara con un maximo de 15 puntos. Seran eliminadas aquellas personas aspirantes que no obtengan al menos un total de
7,5 puntos.

Cada pregunta tendra cuatro alternativas de respuesta de las cuales so6lo una sera correcta. Todas las respuestas correctas tendran el mismo
valor. Por cada respuesta erronea se descontara una cuarta parte de una respuesta correcta y las respuestas en blanco no restaran puntuacion.
Para calificar este ejercicio se aplicara la formula siguiente:

(A(E/4)*40

P
Q: resultado de la prueba.
A : niimero de respuestas acertadas.
E: niimero de respuestas erroneas.
P: nimero de preguntas por ejercicio.

Tercer ejercicio. Prueba de informatica, méximo 10 puntos.

Obligatoria y eliminatoria; maximo de 10 puntos. Consistira en responder un cuestionario de preguntas tipo test relativas a conocimientos
informaticos generales. Se evaluara los conocimientos siguientes.

Area 1. Sistema operativo Windows

1) Conceptos basicos: mover ventanas, dimensionar, minimizar, cerrar, alternar entre ventanas abiertas, utilizar cuadros de didlogo.
2) Gestion de documentos, carpetas y ficheros.
3) Impresion desde Windows.

Area 2. Editor de textos
Manejo basico de las principales funciones de un editor de textos:

1) Seleccion de texto

2) Busqueda y reemplazo
3) Copiar, cortar y pegar
4) Tablas

5) Formato de texto

6) Formato del documento
7) Deshacer y rehacer

8) Imprimir

9) Acertar imagenes

Area 4. Hoja de calculo
Manejo de las funcionalidades basicas de una hoja de calculo:

1) Desplazamiento por la hoja
2) Introduccion de datos
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3) Modificacion de datos

4) Seleccion de rangos

5) Movimiento y copia de datos
6) Formatos

7) Creacion de graficos

8) Férmulas y funciones

9) Series de datos

Area 5. Correo electrénico

Uso basico. Leer correos recibidos, enviar correos con documentos adjuntos, enviar correo a mas de un destinatario, enviar copia, copia
oculta, firmas, etc.

Cada pregunta tendra cuatro alternativas de respuesta de las cuales so6lo una sera correcta. Todas las respuestas correctas tendran el mismo
valor. Por cada respuesta errénea se descontard una cuarta parte de una respuesta correcta y las respuestas en blanco no restaran puntuacion.
Para calificar este ejercicio se aplicara la formula siguiente:

(A (E/4)) * 40

P
Q: resultado de la prueba.
A: numero de respuestas acertadas.
E: nimero de respuestas erroneas.
P: nimero de preguntas por ejercicio.

Cuarto ejercicio: Obligatoria y eliminatoria; maximo de 15 puntos.
Consistira en superar una prueba practica de mecanografia, la que se puntuara de acuerdo con el siguiente criterio:

Mas de 300 pulsaciones por minuto: 5 puntos

Entre 280 y 299 pulsaciones por minuto: 4,5 puntos
Entre 260 y 279 pulsaciones por minuto: 4 puntos
Entre 240 y 259 pulsaciones por minuto: 3,5 puntos
Entre 220y 239 pulsaciones por minuto: 3 puntos
Entre 200 y 219 pulsaciones por minuto: 2,5 puntos

Con menos de 200 pulsaciones por minuto los aspirantes no superaran la prueba.
11. Entrevista personal

Se realizara por el tribunal después del Gltimo examen eliminatorio (el de mecanografia) y, en todo caso, antes de valorar los méritos de los
aspirantes en la fase de concurso.

En la entrevista personal se valoraran, entre otros, los siguientes aspectos:

@ Proactividad y rendimiento enfocado a consecucion de objetivos marcados por la Direccion del SEIB 112.
@ Motivacion y capacidad de trabajo.
@ Capacidad de trabajar en equipos.

La puntuacién maxima alcanzable sera de como maximo de 10 puntos.

12. Fase de concurso

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/52/948537

La fase de concurso No tiene caracter de eliminatoria. Los méritos que aleguen los aspirantes se acreditaran en la forma establecida en las
presentes bases y se deben poseer en el momento en que finaliza el plazo de presentacion de solicitudes. La valoracion se debe realizar
siempre con referencia a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes para tomar parte en el proceso selectivo.

i |

-#a suma de las puntuaciones que los aspirantes han obtenido en este apartado no podra exceder en ningtn caso de 25 puntos, por lo que no se
wtienen en cuenta los puntos que exceden de esta puntuacion.

Experiencia Profesional (15 puntos)

s
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La puntuacion global méaxima de este apartado es de 15 puntos. Se otorgan 0,1 puntos por mes trabajado en centrales de emergencias y 0,05
puntos por mes trabajado en cualquier otro &mbito de las emergencias.

La acreditacion de estos méritos se realizara presentando certificado de servicios prestados emitido por el organismo correspondiente, en el
que debe constar el tiempo trabajado, la categoria, grupo o subgrupo, la vinculacién con la Administracion (funcionario de carrera, interino o
contrato laboral) y expresamente la jornada efectuada, o de tratarse de un empresa privada la vida laboral emitido por la Seguridad Social
donde consten la actividad de la empresa, la categoria laboral del trabajador y el oficio desarrollado.

2. Conocimientos superior a los exigidos en las Bases de la convocatoria de lengua catalana hasta un maximo de 5 puntos.

Se valoraran los certificados expedidos por la EBAP, de los expedidos u homologados por la Direccion General de Cultura y juventud, los
expedidos por la escuela oficial de idiomas y también los certificados reconocidos de acuerdo con la normativa autonémica.

® Nivel CI (antes C): 3 puntos.
® Nivel C2 (antes D): 4 puntos.
® Nivel LE (antes E) que se suma a los anteriores: 1 punto.

3. Conocimiento de lenguas extranjeras (ALEMAN Y FRANCES), hasta un maximo de 5 puntos.

Los idiomas sélo se valoraran segun las certificaciones de idiomas reconocidas internacionalmente de acuerdo con el Marco Comun Europeo
de Referencia para las lenguas:

La puntuacion del mérito se realizara de acuerdo al pudimos siguiente:

MCERL PUNTUACION
Al 1 puntos
A2 2 puntos
B1 3 puntos
B2 o superior 5 puntos

13. Fase de formacion

Seleccionados los candidatos con mayor puntuacion, deberan superar (con la condicion de apto) un curso especifico de diversas materias
relacionadas con la emergencia. La estructura del curso sera la siguiente:

0o MODULO 1

o SEIB112 / SIGE

0 ORGANIGRAMA SEIB112

o Teoria: A través de plataforma MOODLE
o Sesiones practicas: 6h (3 sesiones de 2h.)

0o MODULO 2

0 LEGISLACION DE EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL
o Teoria: A través de plataforma MOODLE
o Sesiones practicas: 4h (2 sesiones de 2h.)

0 MODULO 3

o LA PLANIFICACION DE LA EMERGENCIA

o TIPOS DE RIESGOS

o PLANES TERRITORIALES Y ESPECIALES

0 OTROS PLANES DE PROTECCION CIVIL

0 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS
o Teoria: A través de plataforma MOODLE

o Sesiones practicas: 16h (8 sesiones de 2h.)

0 MODULO 4

0 ESTRUCTURA DE LA SALA DE OPERACIONES
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0 REGIMEN INTERNO DE LA SALA DE OPERACIONES
o Teoria: A través de plataforma MOODLE
o Sesiones practicas: 2h (1 sesion)

0o MODULO 5

0 COMUNICACION INTERPERSONAL

0 ATENCION DE LA LLAMADA DE EMERGENCIAS
0o RELACION CON ORGANISMOS EXTERNOS

o Teoria: A través de plataforma MOODLE

o Sesiones practicas: 16h (8 sesiones de 2h.)

0o MODULO 6

0 GESTION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA LLAMADA DE EMERGENCIAS

0 LOS RECURSOS DE INTERVENCION (competencias y protocolos especificos)
o TECNICAS DE MANDO Y CONTROL

o Teoria: A través de plataforma MOODLE

o Sesiones practicas: 16h (8 sesiones de 2h.)

0o MODULO 7

0 ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LA GESTION DE EMERGENCIAS Y CATASTROFES

o PREVENCION DE RIESGOS: ASPECTOS PSICOLOGICOS QUE AFECTAN A LOS INTERVINIENTES /

PERSONAL DE EMERGENCIAS

o CONDUCCION DE LLAMADAS COMPLEJAS: PACIENTES PSIQUIATRICOS, INTENCIONES AUTOLITICAS,

MENORES, ETC.
o Teoria: A través de plataforma MOODLE
o Sesiones practicas: 6h (3 sesiones de 2h.)

0 MODULO 8

0 GEOGRAFIA GENERAL

0 GEOGRAFIA ESPECIFICA PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS
0 VALIDACIONES

0 GOOGLE EARTH

0 COORDENADAS

0 MONTANAS Y TORRENTES

0 CONCEPTOS BASICOS DE NAUTICA

o Teoria: A través de plataforma MOODLE

o Sesiones practicas: 14h (7 sesiones de 2h.)

0o MODULO 9

0 LA TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE EMERGENCIAS
0 OFIMATICA / PLATAFORMA TECNOLOGICA

o CAD

0 SENECA (TELEFONiA)

0 SBOB / SIC

0 FEDETEC / COMUNICACIONES POR RADIO

o Teoria: A través de plataforma MOODLE

o Sesiones practicas: 24h (12 sesiones de 2h.)

0 MODULO 10 (FORMACION COMPLEMENTARIA)

0 SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS
o Teoria: A través de plataforma MOODLE
o Sesiones practicas: 6h (3 sesiones de 2 h.)
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14. Orden de clasificacion definitiva

El orden de clasificacion definitiva de los aspirantes sera el resultado de sumar las puntuaciones obtenidas en la fase de oposicion, en la fase
de concurso y en la entrevista personal.

La fase de formacion (APTO / NO APTO) debera ser superada por cada aspirante para pasar a formar parte del bolsin.

En caso de empate se dara prioridad a la mayor puntuacion obtenida en la fase de oposicion. Si el empate continlia, se tendra en cuenta la
mayor puntuacion obtenida en la valoracion del mérito y luego la entrevista personal, en el caso de persistir la igualdad, se resolvera por
sorteo.

Finalizada la fase de concurso, el tribunal calificador publicara en el tablon de anuncios de GEIBSAU y en la pagina web
http://www.112ib.com la lista provisional de la valoraciéon de los méritos de los aspirantes con las puntuaciones obtenidas por orden de
mayor a menor puntuacion.

Los aspirantes dispondran de un plazo de tres dias habiles, desde el dia siguiente a la publicacion del anuncio, para presentar alegaciones y
solicitar la revision de los méritos. Dentro de este plazo los aspirantes que lo consideren oportuno pueden solicitar acudir al Tribunal
seleccionador para revisar la valoracion de los méritos y, si lo consideran pertinente, presentar alegaciones.

Una vez revisadas las puntuaciones y resueltas las reclamaciones, en su caso, el tribunal hara publica la lista definitiva de los aspirantes, los
cuales deberan pasar con caracter obligatorio un curso formativo sobre materias relacionadas con el puesto de trabajo.

Finalizado la fase de formacion el Tribunal elevara propuesta en orden de puntuacion a la direccion de GEIBSAU, con el objetivo de
constituir una bolsa de trabajo y, proceder, en su caso, a las contrataciones temporales por orden de puntuacion.

La resolucion por la que se constituya esta bolsa se hara publica en el tablon de anuncios de la sociedad y en la pagina web de GEIBSAU,
con indicacion de todas las personas integrantes, el orden de prelacion y la puntuacion obtenida y de los aspirantes que han superado la fase
de formacion.

15. Presentacion de documentos

Los aspirantes que sean llamadas y den su conformidad a una contratacion deberan presentar, en el plazo maximo de dos dias habiles
contados a partir del dia en que manifiesten su conformidad, los siguientes documentos, referidos siempre a la fecha de expiracion del plazo
de presentacion de solicitudes:

a) Certificado médico acreditativo de poseer la capacidad funcional para el desarrollo de las funciones correspondientes.
b) Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado / a, mediante expediente disciplinario, del servicio del Estado, de las
comunidades autonomas, ni entidades locales, ni estd inhabilitado / a para el ejercicio de funciones publicas.

No podran ser contratados los que no presenten la documentacién en el plazo indicado, salvo los casos de fuerza mayor, o si se deduce que
carecen de alguno de los requisitos.

16. Gestion de la Bolsa

Los candidatos que han superado el curso formativo deben pasar a formar parte de una relacion tnica, por orden de puntuacion total, a
efectos de poder ser contratados temporalmente, si hay vacantes de la misma categoria.

Al haber una vacante, si hace falta proveerla, de acuerdo con la normativa vigente, se puede hacer un contrato laboral, se debe ofrecer un
lugar a las personas incluidas en la bolsa siempre que cumplan los requisitos exige la relacion de puestos de trabajos para ocuparlo.

La oferta de trabajo se tiene que hacer, en primer lugar, por via telefonica, el teléfono movil y, en caso de no encontrar la persona, se debe
Illamar a otro namero de teléfono siempre que se sefiale en la instancia. Si no se consigue localizar a la persona por teléfono, se debe enviar un
mensaje al correo electrénico y / o fax indicado en el formulario y, si no se obtiene respuesta en un plazo inferior a 24 horas desde la ultima
comunicacion, se entiende que la persona renuncia a la oferta de trabajo. En el expediente se deben dejar constancia de las gestiones
efectuadas.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/52/948537

Si el interesado no manifiesta su conformidad con el nombramiento en el plazo de un dia habil (o en el dia habil siguiente, si la llamada se
hace en viernes) y su disposicion a incorporarse en el plazo indicado por la empresa, se entiende que renuncia y pasa a ocupar el tltimo lugar
ﬂﬂde la lista, salvo que aleguen, dentro del plazo establecido, la concurrencia de alguna de las circunstancias siguientes, que deberan justificarse
%documentalmente dentro de los tres dias habiles siguientes:

e
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a) Estar en periodo de embarazo, de maternidad o de paternidad, adopcién o acogimiento permanente o preadoptivo, incluyendo el
periodo en que sea procedente la concesion de excedencia para cuidado de hijos e hijas por cualquiera de los supuestos anteriores.

b) Prestar servicios en un lugar de la relacion de puestos de trabajo de la Administracion del Estado, de la Administracion de la CAIB
o de cualquier ente del sector publico de acuerdo con la delimitacién que hace el articulo 2 de la Ley 7/2010, de 21 de julio, del
sector publico instrumental de la CAIB.

¢) Padecer enfermedad o incapacidad temporal.

d) Estar en el momento de la llamada, ejerciendo funciones sindicales.

Estos aspirantes estaran en situacion de no disponibles en la bolsa siempre que no hayan aceptado el puesto ofrecido. Mientras la persona
aspirante se encuentre en la situacion de no disponible en la bolsa, no se la llamara para ofrecerle un puesto de trabajo.

Estas personas estan obligadas a comunicar por escrito al Departamento de Recursos Humanos la finalizacion de las situaciones previstas
anteriormente, en un plazo no superior a diez dias héabiles desde que se produzca, con la justificacion correspondiente, y conservaran la
posicion en el bolsin, ademas no recibiran otra oferta mientras se mantenga la circunstancia alegada. La falta de comunicacién en el plazo
establecido determina pasar en el ultimo lugar de la lista.

Cuando una persona seleccionada mediante este sistema de bolsa cese en el puesto de trabajo, a menos que sea por renuncia voluntaria, se
reincorporard nuevamente a la bolsa de trabajo con el mismo orden de prelacion que tenia.

Los integrantes de la bolsa de trabajo pueden renunciar en cualquier momento a formar parte de la bolsa. Para renunciar deberan remitir
escrito al Departamento de RRHH de GEIBSAU manifestando claramente la intencion de no formar parte de la bolsa.

17. Vigencia de esta bolsa

Este bolsin creado estara vigente hasta que sea sustituido por otro como consecuencia de la convocatoria y celebracion de nuevas pruebas
selectivas dentro de la misma categoria y para puestos de trabajo analogos.

18. Régimen de recursos

El orden jurisdiccional social es el competente para resolver las controversias derivadas de estas bases, de acuerdo con la Ley 36/2011, de 10
de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, sin que se pueda interponer ninglin recurso en via administrativa ni ninguna reclamacion
previa a la via jurisdiccional social, sin perjuicio de que se pueda presentar una reclamacion ante el 6rgano que dicta estas bases.

Marratxi, 22 de abril de 2016

El director gerente de GEIBSAU
Job Torres San Julian

ANEXO 1
Solicitud de participacion en la convocatoria para formar una bolsa de trabajo de trabajadores de gestores de atencién telefonica de
emergencias del SEIB112 mediante un concurso oposicion con el fin de ser llamados para cubrir todas las necesidades de personal
que puedan surgir en el area de Operaciones del SEIB112, ya sea con motivo de periodo estival, sustituciones de maternidad,
excedencia, aumento temporal de trabajos u otras causas

DATOS PERSONALES

DNI / pasaporte Fecha caducidad 1 apellido 2 apellido Nombre

Nacionalidad (S6lo para extranjeros)

DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION y COMUNICACION

Teléfono fijo Teléfono movil Direccion Codigo Postal

Municipio Provincia Correo electronico

et |
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Solicito ser admitido/a la convocatoria a que se refiere esta solicitud.

Declaro que son ciertos los datos consignados y que cumplo los requisitos y estoy en posesion de las titulaciones establecidas en las Bases 2
de la convocatoria referidos siempre a la fecha de finalizacion del plazo sefialado para la presentacion de solicitudes.

Documentaciéon que se adjunta:

a. Fotocopia compulsada del documento nacional de identidad en vigor y / o el resguardo de la solicitud de renovacion o el
pasaporte.

b. Acreditacion del conocimiento de la lengua castellana mediante alguno de los titulos o certificados establecidos en el punto b) de
la Base 3 (Gnicamente para los aspirantes que no tengan la nacionalidad espafiola).

Que aunque no estoy en posesion de la titulacion exigida en las bases y para acreditar los conocimientos de catalan (base 2.e), de inglés (base
2.d) o de castellano solicito realizar la prueba de:

Catalan: ()
Inglés: ()
Espafiol: ()
) d de 2016
Firma:

Politica de privacidad

Los datos facilitados en esta solicitud seran recogidos y tratados en un fichero de titularidad de la sociedad mercantil ptiblica GEIBSAU, con
domicilio en la calle de Francesc Salva i Piza , s/n, Es pinaret, Es Pont d’Inca, 07141 Marratxi, Mallorca.

La finalidad de este tratamiento es gestionar tanto la inclusion en la bolsa de trabajo como de los procesos que se deriven, a fin de cubrir
todas las necesidades de personal que puedan surgir en el Area de Operaciones del SEIB112, ya sea con motivo de periodo estival,
sustituciones de maternidad, excedencia, aumento temporal de trabajos u otras causas.

En cualquier momento el solicitante puede ejercer los derechos reconocidos en la ley, en particular los de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, dirigiéndose por escrito al Area de Recursos Humanos, en la direccion antes indicada o bien por medio de un mensaje electrénico
enviado a geibsau@112ib.com todo de conformidad con la Base 4 de la convocatoria.

() He leido la politica de privacidad y la acepto:
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