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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
AYUNTAMIENTO DE CIUTADELLA

4040 Bases para la creacion de una bolsa de trabajo para cubrir sustituciones y/o vacantes de puestos de

trabajo de trabajador social
Las siguientes bases, fueron aprobadas por acuerdo de Junta de Gobierno en session ordinaria de dia 06/04/2016 punto n°® 13:

BASES PARA LA CREACION DE UNA BOLSA DE TRABAJO PARA CUBRIR SUSTITUCIONES Y/O VACANTES DE PUESTOS
DE TRABAJO DE TRABAJADOR SOCIAL

Base 1. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto de esta convocatoria es la creacion de una bolsa de trabajo mediante el sistema de concurso oposicion para la cobertura temporal de
plazas vacantes y/o sustituciones de puestos de trabajo de personal de trabajo social.

La contratacion se realizara en régimen de derecho laboral, para puestos de trabajador social, grupo de clasificacion A2, y de acuerdo con la
legislacion vigente en el momento de los contratos eventuales.

Base 2. PUESTO DE TRABAJO. FUNCIONES

Las tareas propias de la profesion para la que esta titulado: asesoramiento a la ciudadania sobre los derechos y recursos sociales. Apoyar a la
familia de la persona usuaria del servicio. Colaboracion profesional con el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) y en el Programa d'allotjament i
convivencia.

Base 3. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS ASPIRANTES PARA PODER SER ADMITIDAS EN EL
PROCEDIMIENTO SELECTIVO

1. Tener nacionalidad espafiola, sin perjuicio de lo que dispone el art. 57 de la Ley 7/2007 del Estatuto basico del empleado publico.

2. Haber cumplido 16 afios y no exceder, si procede, la edad maxima de jubilacion forzosa. Las personas aspirantes menores de 18 afios
y mayores de 16 deberan cumplir los requisitos fijados por el art. 7 del RDL 1/1995, de 24 de marzo, mediante el cual se aprueba el
texto refundido de la Ley del estatuto de los trabajadores.

3. Poseer capacidad funcional suficiente para el desarrollo de las tareas y el ejercicio de las funciones que corresponden al puesto de
trabajo.

4. Estar en posesion del titulo de diplomado en Trabajo Social (o de graduado en Trabajo Social), o bien estar en condiciones de
obtenerlo en la fecha en que finalice el plazo para la presentacion de instancias.

5. Acreditar el conocimiento adecuado, oral y escrito, de la lengua catalana y, en concreto, o bien estar en posesion del certificado B2
de la Direccio General de Politica Lingiiistica (DGPL) o cualquier otro que sea equivalente. Estos conocimientos deben ser
acreditados con la aportacion del titulo o del certificado oficial correspondiente, expedido por la Escola Balear d'Administracid
Publica o expedido u homologado por el 6rgano competente de la Conselleria d'Educacié i Cultura del Govern de les Illes Balears.
En caso de que haya personas aspirantes que no dispongan de esta titulacion o certificado, el Ajuntament organizara, antes de las
pruebas especificas, una prueba de catalan del nivel antes mencionado. En este ultimo caso, el resultado de la prueba sera apto o no
apto. Solo las personas que sean aptas se podran someter al resto de pruebas y optar a ser incluidas, en su caso, en la bolsa objeto de
esta convocatoria.

6. No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las administraciones publicas o de los
organos constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas, ni encontrarse en inhabilitacién absoluta o especial para
ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial para el acceso al cuerpo o la escala de funcionario. En el caso de ser nacional
de otro estado, no encontrarse inhabilitado o en situaciéon equivalente, ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente
que impida, en su estado y en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

7. No encontrarse incluido en ninguna de las causas de incompatibilidad previstas en la legislacion para el desarrollo del cargo.

8. Disponibilidad para, si procede, incorporarse inmediatamente al puesto de trabajo.
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BASE 4. PRESENTACION DE SOLICITUDES

[Las personas que deseen tomar parte en el proceso selectivo deben presentar una solicitud en el Registre General del Ajuntament de
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Ciutadella, Oficina d'Atencié a la Ciutadania (OAC), en la plaza des Born, 15, planta baja, teléfono 971 48 41 56, en el horario de atencion al
publico, de forma personal o bien por cualquier otro medio previsto en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, en el plazo de 15 dias habiles siguientes a la fecha de
publicacion del correspondiente anuncio en el BOIB.

La persona aspirante debe hacer constar en la solicitud que tiene todos y cada uno de los requisitos que se exigen para tomar parte en la
convocatoria, y debera facilitar en la peticion un teléfono movil y una direccion electronica para que el Ajuntament se pueda poner en
contacto con ella, si procede.

Con la formalizacion y la presentacion de la solicitud, la persona aspirante da su consentimiento al tratamiento de las datos de caracter
personal que son necesarios para tomar parte en la convocatoria y para el resto de la tramitacion del proceso selectivo, de acuerdo con la
normativa vigente.

En la solicitud se debera adjuntar la documentacion que acredite el cumplimiento de las condiciones previstas en la base 3 y, en concreto, la
siguiente documentacion:

1. Indice de los documentos que se adjuntan.

2. Fotocopia del documento nacional de identidad, o del pasaporte, vigente. En el caso de no ser de nacionalidad espafiola o de
cualquier pais de la Unioén Europea, es necesario presentar también una fotocopia del permiso de residencia vigente.

3. Fotocopia compulsada de la titulacion exigida, o fotocopia del recibo que acredite el pago de los derechos de expedicion del titulo. Si
la titulacion se ha obtenido en el extranjero, es necesario adjuntar la homologacion correspondiente.

4. Fotocopia del certificado o titulo que acredite los conocimientos de legua catalana que se mencionan en la base 3 o bien indicacion
expresa que se solicita ser sometido a las pruebas de aptitud de los conocimientos mencionados.

5. Declaracion jurada de no haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de ninguna administracion publica, ni de
encontrarse inhabilitado para el ejercicio de las funciones publicas.

6. Fotocopia compulsada de los documentos que acrediten los méritos que la persona aspirante desee hacer constar, para que sean
valorados por el Tribunal Qualificador. Los méritos que no se acrediten documentalmente en el momento de presentar la solicitud, o
dentro del plazo que se haya fijado para hacerlo, no seran valorados por el Tribunal.

7. Para justificar la experiencia laboral, se debe presentar la vida laboral de la persona aspirante, asi como los justificantes de
contratacion (ya sean copias compulsadas de los contratos, de los certificados de trabajo o bien de las ndminas). Deben quedar
reflejadas la fecha de inicio y de finalizacién de los contratos.

La presentacion de una solicitud de admision al procedimiento selectivo implicara la aceptacion de estas bases.
BASE 5. LISTA DE PERSONAS ASPIRANTES ADMITIDAS Y EXCLUIDAS

Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se expondra en el tablon de edictos del Ajuntament de Ciutadella la resolucion
mediante la que se hard publica la lista de personas que han sido admitidas y excluidas, con indicacion de si la persona aspirante esta exenta
de hacer la prueba de conocimientos de lengua catalana, con la finalidad de que las personas interesadas, en el plazo de tres dias habiles a
contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la correspondiente resolucion, puedan formular las reclamaciones que sean oportunas.

Si no se propusiese la exclusion de ninguna persona aspirante, en la misma resolucion de personas admitidas se fijarian el dia, la hora y el
lugar del inicio de las pruebas que se deban realizar.

En cambio, si se resolviese una lista con admitidos y excluidos, tras el plazo para presentar reclamaciones, se dictaria una nueva resolucion
donde se resolverian estas; y, ademas, se fijaran el dia, la hora y el lugar del inicio de las pruebas que se deban hacer. Esta resolucion también
se expondrd en la sede electronica del Ajuntament de Ciutadella: http://www.ajciutadella.org/tauler/edictes.aspx?TIPO=01 (tauler de edictes
— ofertes de feina).

Cualquier modificacion o incidencia, asi como la publicacion de los resultados, se hara publica con un anuncio en el tablon de edictos del
Ajuntament.

BASE 6. EL TRIBUNAL QUALIFICADOR ESTARA CONSTITUIDO POR:

| | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/48/947669

Formaran parte del Tribunal Qualificador: un presidente (un empleado publico designado por el Ajuntament), y tres vocales (seran tres
personas también nombradas por el Ajuntament) y una persona que hara de secretario (la persona titular de la Secretaria del Ajuntament o

bien una persona funcionaria de la misma corporacion). Se nombraran también las respectivas personas suplentes.

ila composicion nominal del Tribunal Qualificador se fijara en la resolucion que declare aprobada la lista de personas admitidas y excluidas
en el procedimiento selectivo.
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La abstencion y la recusacion de los miembros del Tribunal se ajustard a lo que prevén los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comin.

El Tribunal no se podré constituir ni podra actuar sin la asistencia de mas de la mitad de sus miembros ni sin la presencia de la presidencia ni
de la secretaria.

El Tribunal, si lo cree conveniente, dispondra la incorporacion de personas asesoras especialistas para que colaboren con sus miembros en la
valoracion de las pruebas. El informe que puedan emitir no tendra caracter vinculante, aunque se tendra en cuenta a la hora de determinar la
puntuacion de las personas aspirantes.

Asimismo, el Tribunal queda autorizado para resolver las dudas que se puedan presentar, y tomara los acuerdos necesarios para el buen orden
de la seleccion en todo lo que estas bases no prevén.

BASE 7. PROCEDIMIENTO SELECTIVO MEDIANTE EL CONCURSO OPOSICION
Fase primera. Oposicién.

La incomparecencia de la persona aspirante en cualquiera de las pruebas determinara automaticamente la pérdida del derecho a participar en
la prueba o fase siguiente y la exclusion del procedimiento selectivo.

Primera prueba: conocimientos de lengua catalana

Ejercicio obligatorio y eliminatorio que consiste en la realizacion de ejercicios de conocimientos de la lengua catalana de acuerdo con lo
establecido en la base tercera. Estaran exentas aquellas personas que hayan acreditado estar en posesion del certificado B2 de conocimientos
de catalan de la DGPL o bien de cualquier otro que sea equivalente. La acreditacion se hara mediante la aportacion de una fotocopia
compulsada del titulo o del certificado oficial correspondiente expedido por la EBAP, o expedido u homologado por el érgano competente de
la Conselleria d'Educacio i Cultura del Govern de les Illes Balears.

En caso de hacer la prueba, la calificacion de esta podra ser: apto o no apto. Solo las personas que acrediten los conocimientos antes
mencionados o que hayan sido declaradas aptas podran seguir el procedimiento selectivo. En caso contrario, quedaran eliminadas.

Segunda prueba: conocimientos teoricos y especificos

Consistira en desarrollar, por escrito y en un periodo méximo de 90 minutos, dos temas de entre tres, extraidos al azar de entre los que
figuran en el anexo I de estas bases. Se valoraran, ademas, los conocimientos sobre el tema, la fundamentacion, el nivel de formacion general,
la calidad, la claridad de exposicion y la capacidad para la redaccion.

La puntuaciéon maxima para cada uno de los ejercicios sera de 0 a 5 puntos (10 puntos para ambos). Quedaran eliminadas las personas
aspirantes que no obtengan un minimo de 2'5 puntos en cada uno de los ejercicios.

Tercera prueba: conocimientos practicos

Consistira en desarrollar, por escrito y en un periodo maximo de 45 minutos, un supuesto practico propuesto por el Tribunal, relacionado con
las funciones del puesto de trabajo. La persona aspirante, una vez finalizado el desarrollo del caso practico, debera hacer una exposicion oral.

La puntuacién de este ejercicio practico serd de 0 a 10 puntos. Quedaran eliminadas las personas aspirantes que no obtengan un minimo de 5
puntos.

Fase segunda. Concurso

A esta fase accederan las personas que hayan superado la fase de oposicion. Consiste en valorar los méritos que se hayan acreditado, de
acuerdo con el siguiente baremo:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/48/947669

1. Experiencia profesional (maximo 6 puntos)

1.a) Por los servicios profesionales prestados como trabajador social en la empresa privada: 0'05 puntos por mes trabajado, hasta un maximo
de 3 puntos.

s 1.D) Por los servicios profesionales prestados como trabajador social en cualquier administracion publica: 0'06 puntos por mes trabajado,
%hasw un maximo de 3 puntos.

% 1.c) Por los servicios profesionales prestados como trabajador social en el Ajuntament de Ciutadella: 0'07 puntos por mes trabajado, hasta un
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maximo de 6 puntos.

Un mismo mérito solamente se podra valorar en aquel apartado que obtenga la mayor puntuacion. En todos los anteriores apartados se
valoraran de la misma manera tanto los servicios prestados en la Administracion publica como funcionario o como personal laboral, siempre
que se trate de las funciones de trabajador que se sefialan en estas bases.

La prestacion de los servicios se acreditara mediante informe de la vida laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, junto
a la copia compulsada del contrato laboral y/o nombramiento o bien cualquier otro medio que acredite la naturaleza de los servicios prestados
y la categoria laboral o grupo (certificados de trabajo, néminas...), con indicacion del inicio y la finalizacion de la prestacion de los servicios
profesionales.

2. Formaciéon (maximo S puntos)
Por otras titulaciones, diferentes de la que es requisito para presentarse a las pruebas:
2.1. Por estar en posesion de otra titulacion superior, adicional a la que se pide como requisito:

a. Diplomaturas no relacionadas con el puesto de trabajo: 0,5 puntos.
b. Diplomaturas relacionadas con el puesto de trabajo: 1 punto.

c. Licenciatura (o grado) no relacionado con el puesto de trabajo: 1 punto.
d. Licenciatura (o grado) relacionado con el puesto de trabajo: 2 puntos.

Se valorara solo la titulaciéon de mayor puntuacion.

2.2. Por estar en posesion de alguna modalidad de postgrado, master, doctorado, curso o estudios de especializacién organizados o
promovidos por universidades, relacionados o de interés para el puesto de trabajo:

De hasta 250 horas: 0,25 puntos.
De 251 a 500 horas: 0,50 puntos.
De 501 a 750 horas: 0,75 puntos.
De 751 a 1.500 horas: 1 punto.
Mas de 1.501 horas: 1,5 puntos.

2.3. Por la asistencia a cursos, seminarios o jornadas de materias relacionadas o de interés para el puesto de trabajo: 0,001 puntos por hora de
curso, hasta un maximo de 1 punto. Se acreditara mediante certificado expedido por el centro que imparta del curso.

2.4. Por la asistencia a cursos, seminarios y jornadas, etc. sobre materias de interés o relacionadas con el puesto, sin computo de horas y no
valorados en otros apartados; a valorar a razén de 0,05 puntos por certificado presentado, hasta un maximo de 0,5 puntos. Se acreditara
mediante certificado expedido por el centro que imparta el curso.

3. Conocimientos de la lengua catalana (maximo 0,75 puntos)
Por acreditar:

3.1. El certificado C1 de catalan (antiguo C): 0,25 puntos.
3.2. El certificado C2 de catalan (antiguo D): 0,50 puntos.
3.3. El certificado LA de catalan (antiguo E): 0,25 puntos.

Se tendra en cuenta solo un certificado (el de nivel superior); salvo el caso del certificado de conocimientos de lenguaje administrativo, caso
este ultimo en que la puntuacion se acumulara al otro certificado que se aporte.

Puntuacion final

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/48/947669

La puntuacion final se obtendra mediante la suma de la puntuacion obtenida en la fase de oposicion con la obtenida en la fase de concurso.

Base 8. Retribuciones

Las retribuciones seran las que corresponden al puesto a ocupar seglin la normativa que le es de aplicacion.

Base 9. Aprobacion de la bolsa de personal y vigencia

[ iUna vez finalizado el proceso selectivo, el Tribunal Qualificador elevara a la Alcaldia (o al concejal o la concejala de Personal delegado en la
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materia) la propuesta con la lista de las personas que han aprobado el procedimiento selectivo, en una relaciéon ordenada segun la puntuacion
total obtenida, para que, mediante resolucion, apruebe la lista de personas que, por estricto orden de puntuacion, podran cubrir las plazas
vacantes y las sustituciones de los puestos de trabajo de trabajador social, e integraran la correspondiente bolsa de trabajo.

En caso de empate, el orden se establecera atendiendo, en primer lugar, a la puntuacion obtenida en la fase de oposicion. Por si aiin persiste el
empate, se faculta al Tribunal para ordenar una prueba de aptitud relacionada con las funciones propias del puesto de trabajo que determinaria
a la persona aspirante con mejor capacidad.

Esta resolucion se publicara en el tablon de edictos electronico del Ajuntament de Ciutadella, al efecto de considerarse notificada a todas las
personas interesadas.

La bolsa de trabajo tendra una vigencia indefinida, a contar desde la fecha de su aprobacion mediante resolucion de la Alcaldia (o el concejal
o la concejala de Personal delegado), esto sin perjuicio que pueda quedar sin efectos en caso de que se resuelvan nuevos procesos selectivos.

Base 10. Funcionamiento de la bolsa de trabajo y condiciones para conservar el orden de prelacion en la bolsa de trabajo

En el momento en que haya necesidad de cubrir interinamente una plaza vacante o bien de cubrir una sustitucion, las personas aspirantes
seleccionadas se avisaran de acuerdo con el orden de puntuacion.

El procedimiento sera el siguiente:

1. Desde el Ajuntament, se intentara contactar telefonicamente con la persona candidata, con un maximo de tres veces y mediante el envio de
un correo electronico. Corresponde a las personas aspirantes la obligacion de facilitar y actualizar en todo momento el numero de contacto
telefonico y la direccion de correo electronico.

2. En caso de no poder contactar con la persona candidata, ella mantendra su posicion en la bolsa para posteriores necesidades y se contactara
con la persona siguiente de la lista. No obstante, en caso de que en tres ocasiones seguidas se intente ofrecer un nuevo trabajo a la persona
candidata y, después de intentar contactar de acuerdo con el parrafo anterior, no se obtenga respuesta, la persona candidata pasara
automaticamente al ultimo lugar de la lista.

3. Si la persona aspirante propuesta no aceptase la propuesta de contrato (siempre que el contrato propuesto fuera igual o superior a 18’75
horas semanales de trabajo), pasaria automaticamente a ocupar el ultimo puesto de la bolsa de trabajo y podria ser contratada la persona que
ocupase el lugar inmediatamente siguiente de la lista, y asi sucesivamente.

4. No obstante, la persona candidata mantendra su posicion en la bolsa de trabajo y quedara en situacion de suspension provisional en los
siguientes casos:

a. Encontrarse en situacion de permiso de maternidad o paternidad, adopcion o acogida

b. Haber sido sometida a hospitalizacion o intervencion quirdrgica que le impida aceptar la ocupacion.

c. En caso de que la persona candidata esté trabajando como trabajadora social y lo acredite mediante la documentacion
correspondiente (contrato, ndminas...)

Estos casos deberan justificarse documentalmente en el plazo de los diez dias naturales siguientes en que se produzcan estas situaciones. En
caso de no justificarse dentro de este plazo, se pasaria a ocupar el tltimo puesto de la lista.

5. Cuando acabe un contrato de trabajo, la persona aspirante volvera a ocupar el puesto de prelacion que tenia dentro de la bolsa de trabajo
antes del inicio de su contrato.

6. Las personas que no quieran seguir formando parte de la bolsa de trabajo podran solicitar que se dé de baja por cualquiera de los medios
indicados en la base 4; es decir, los que estan previstos para la presentacion de solicitudes.

Las personas que sean llamadas deberan presentar al Area de Recursos Humans de este ayuntamiento los documentos que acrediten los
requisitos que se piden en esta convocatoria. Excepto en casos de fuerza mayor que se hayan justificado de la manera debida, si la persona
aspirante propuesta no presentase los documentos acreditativos de las condiciones exigidas, no podria ser contratada, y quedarian anuladas
todas sus actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubiese podido incurrir por falsedad.

En el ejercicio de la relacion laboral, sera aplicable a las personas trabajadoras la normativa vigente sobre el régimen de incompatibilidades
del sector publico, asi como el resto de normativa vigente que es de aplicacion al personal laboral cuando preste sus servicios en el ambito del
sector publico. En cumplimiento del régimen de incompatibilidades que es de aplicacion, la persona aspirante, antes de incorporarse al
servicio de la corporacion, debera efectuar una declaracion de actividades para que, en su caso, la corporacion acuerde la declaracion de
compatibilidad de acuerdo con la Ley 53/1984, de 26 de diciembre.
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Base 11. Contratacién y periodo de prueba

En el momento en que se dé la necesidad de cubrir interinamente una plaza vacante o bien temporalmente una sustitucion, las personas
aspirantes que hayan sido seleccionadas se llamaran de acuerdo con el orden de puntuacion, siempre que exista consignacion presupuestaria
suficiente y adecuada, y seran contratados con un periodo de prueba de un plazo de un mes, conforme a lo previsto en la normativa vigente en
materia de contratados en régimen laboral y el convenio que les es de aplicacion. No obstante, no se concertara periodo de prueba cuando la
persona trabajadora haya desarrollado las mismas funciones con anterioridad a la empresa, bajo cualquier modalidad de contratacion.

Durante el periodo de prueba se realizara una evaluacion por parte de una persona responsable del servicio donde haya sido destinada. Y que
tendra en cuenta la aplicacion de conocimientos practicos y de la formacion, la capacidad para la realizacion de tareas y el grado de fiabilidad
en estas, la disposicion de cumplir o aceptar sugerencias e indicaciones, la relacion e integracion en equipos de trabajo y la colaboracion con
el resto de trabajadores, la capacidad de asumir tareas encomendadas y de aceptar como propios los resultados, la capacidad de tomar
decisiones y el nivel de dedicacion efectiva al cumplimiento de sus funciones.

Si no se supera el periodo de prueba, se producira el cese del trabajador o de la trabajadora, y dejard de formar parte de la bolsa de trabajo.

Si la persona contratada renunciase al contrato durante su duracion, pasaria automaticamente a ocupar el ultimo puesto de la bolsa de trabajo
y podria ser contratada la persona que ocupe el lugar inmediatamente siguiente de la lista, y asi sucesivamente.

En todo caso, las personas integrantes de la bolsa de trabajo inicamente seran titulares de una expectativa de derecho a ser contratados
temporalmente, por orden de puntuacion, en caso de que hubiese vacantes que lo requiriesen y mientras no se realice otro procedimiento
selectivo para cubrir puestos de trabajo.

Base 12. Publicidad

La convocatoria de este procedimiento selectivo y sus bases se publicaran integramente en el tablon de edictos del Ajuntament de Ciutadella
y en el BOIB.

Tras la publicacion de la convocatoria y de estas bases en el BOIB, los sucesivos anuncios relativos al procedimiento selectivo se haran en el
tablon de edictos electronico del Ajuntament de Ciutadella.

Base 13. Incidencias. Recursos.

Mientras esté constituido, el Tribunal Qualificador est4 facultado para resolver las dudas que surjan en la aplicacion de estas bases y podra
adoptar los acuerdos que correspondan en todos los supuestos que estan previstos, con la finalidad de facilitar el desarrollo normal del
procedimiento selectivo.

Tanto estas bases como todos los actos administrativos que se deriven de las actuaciones del Tribunal Qualificador podran ser impugnados de
acuerdo con lo que establece la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun.

ANEXO 1
(temario)

1. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears: la estructura de los servicios sociales y competencias de las
administraciones publicas.

2. La deontologia y la ética profesional: codigo deontologico del trabajador social.
3. La figura del trabajador social en los servicios sociales comunitarios basicos.

4. Trabajo en equipo interprofesional. Metodologia especifica del trabajo en equipo. Requisitos para un trabajo productivo en un equipo
interdisciplinar. Resistencias y dificultades. La negociacion y el establecimiento de acuerdos.

5. La técnica de la entrevista en trabajo social. El informe social.

6. Modelos de intervencidn en trabajo social: trabajo social individualizado, familiar, grupal y comunitario. Criterios generales, metodologia
y técnicas de actuacion.

7. Modelos familiares, las dindmicas y los cambios ante las problematicas sociales.
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8. El absentismo escolar. El fracaso escolar: problematica, causas, necesidades y recursos, propuestas de actuacion y agentes implicados.
9. La lucha contra la pobreza: rentas minimas de insercion, la renta social garantizada y las ayudas econdmicas.

10. La coordinacion. Concepto. Necesidades de coordinacion en el territorio, entre sistemas de bienestar y entre profesionales. Diferentes
tipos de coordinacion. Ventajas e inconvenientes.

Ciutadella de Menorca, 08/04/2016

La Alcaldesa
Joana Gomila Lluch
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