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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE ES MIGJORN GRAN
895 Reglamento municipal del servicio de abastecimiento de agua potable: aprobacion definitiva

Habiendo finalizado el plazo de exposicion publica del acuerdo de aprobacion del Reglamento municipal del servicio de abastecimiento de
agua potable, y habiéndose resuelto las alegaciones presentadas por acuerdo de Pleno de dia 28.01.2016, se aprueba definitivamente el citado
Reglamento.

A continuacion se transcribe el Reglamento municipal del servicio de abastecimiento de agua potable.

Es Migjorn Gran, 29 de enero de 2016

El Alcalde
Pedro G. Moll Triay

REGLAMENTO MUNICIPAL DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
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ANEXO: MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE AGUA

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

CAPITULO1
Disposiciones generales

——Articulo 1. Naturaleza, objeto y ambito de aplicacién.

Es objeto de este Reglamento la ordenacion del Servicio de abastecimiento de agua potable en el término municipal de Es Migjorn Gran, a
=excepeion del abastecimiento de agua potable a la urbanizacion de Santo Tomas.
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Articulo 2. Normativa aplicable.

El servicio de abastecimiento de agua se ajustara a lo establecido en este Reglamento, sin perjuicio de la normativa de caracter estatal,
autonomica o municipal sobre la materia, asi como las disposiciones de las administraciones competentes y de la entidad gestora del servicio
, si los hubiere, seglin el orden jerarquico correspondiente y dentro de sus respectivas competencias.

Articulo 3. Gestion del servicio.

El Servicio de abastecimiento de Agua Potable del término municipal de Es Migjorn Gran, a excepcion de la urbanizacion de Santo Tomas,
es de titularidad municipal, y este Ayuntamiento podra prestar este servicio mediante cualquiera de las formas previstas en Derecho.

El Ayuntamiento podra estructurar el servicio y hacer publica la organizacion, cualquiera que sea la forma de prestacion elegida, directa o
indirecta, de acuerdo con lo que establezca la legislacion vigente en materia de régimen local. Y dara credenciales a las personas que estén
adscritas a este servicio, para que los usuarios puedan tener conocimiento y garantia.

Articulo 4. Abonado.

Se entendera por abonado la persona fisica o juridica, la comunidad de bienes o de usuarios que disponga del servicio de suministro de agua
mediante la red municipal gestionada por este Ayuntamiento de forma directa, o mediante empresa suministradora -si los hay -, en virtud del
correspondiente contrato de suministro.

Todas las comunicaciones, citaciones o apercibimientos se haran a la persona o entidad que figure como abonado, dirigidas al domicilio que
éste haya indicado expresamente, o tacitamente al que figure en el contrato o en el lugar del suministro, por este orden.

CAPITULO 11
Elementos del servicio

Articulo 5. Definiciones.

Son elementos materiales del Servicio de Abastecimiento Domiciliario de Agua Potable, las captaciones de agua, equipos de elevacion de
agua, depositos de almacenamiento, red de distribucion, punto de impulsion, ramal de toma, llave de toma, clave de registro e instalacion
general.

Y se debera entender que estos elementos responden a las siguientes partes de la instalacion:

a) Depositos de almacenamiento: son los depositos en los que se almacena y se reserva la Cantidad de agua potable suficiente para
garantizar la distribucion de ésta a través de la red urbana.

b) Red de distribucion: es la instalacion o canalizacion necesaria para abarcar toda la poblacion del municipio en las condiciones
establecidas reglamentariamente. Esta red siempre debera discurrir soterrada y por viales publicos.

c) Ramal de toma (o conexion de servicio): es la tuberia que entronca la instalacion general del inmueble con la red de distribucion.
Atraviesa el muro de cerramiento del edificio por un agujero que habra hecho el propietario o el abonado, de tal modo que el tubo
vaya un poco ancho para permitir la libre dilatacion, si bien debera ser unido de modo que el agujero quede impermeabilizado. De
esta instalacion se responsabilizara el prestador del servicio pero ird a cargo del propietario; sus caracteristicas se fijaran de acuerdo
con la presion del agua, caudal suscrito, consumo previsible, situacion del local y servicios que comprenda, de acuerdo con las
Normas para las compaiiias suministradoras de agua sobre acometidas y contadores para el suministro de agua en los edificios desde
una red de sistribucio, aprobadas por Resolucion del Director General de Industria de 29 de enero de 2010.

d) Clave de toma: elemento de conexion instalado sobre la tuberia de la red de distribucion que da paso al tubo de la acometida.

¢) Clave de registro: llave de cierre esférico o de compuerta que cierra el paso del agua en la instalacion interior del edificio y que
estd situada en el tubo de la acometida, en la via publica, y a una distancia méxima de 0,30 metros de la fachada del inmueble. Esta
clave se alojara en una arqueta cuadrada de dimensiones minimas 0,35 x 0,35 m de lado y una profundidad adecuada, de forma que
la clave de la acometida quede entre 15 cm y 35 cm del nivel del tierra.

f) Toma: es el conjunto de tuberias o ramales de toma, y también de llaves de toma y de registro que conectan la red de distribucion
con la instalacion general interior del edificio.

g) Instalacion general: es el conjunto de tuberias y elementos de control y regulacion que enlazan la acometida con las instalaciones
interiores particulares, y debe estar formada como minimo por los siguientes elementos: Llave de corte general, filtro de la
instalacion general, tubo de alimentacion, distribuidor principal, Contador, Recinto de contadores, y Ascendente o montante.

Todos estos elementos deberan ajustarse a las condiciones minimas establecidas en las Normas para las compaiiias suministradoras
de agua sobre acometidas y contadores para el suministro de agua en los edificios desde una red de distribucion, aprobadas por
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Resolucion del director general de Industria de 29 de enero de 2010. Y de acuerdo también al Decreto 55/2006, de 23 de junio, por
el que se establece el sistema de medidas para la instalacion obligatoria de contadores individuales y fontaneria de bajo consumo y
ahorradora de agua.

CAPITULO I
Condiciones y requisitos de los elementos de servicio

Articulo 6. Tomas.

1. La ejecucion y el mantenimiento de las presas ird a cargo del abonado, seran manipuladas unica y exclusivamente por el prestador del
servicio, quedando prohibido que lo hagan los abonados o terceros, salvo autorizacion expresa de la suministradora.

2. Como norma general solo se realizarad una toma por edificio, salvo informe justificativo del prestador de servicio, o por cualquier otras
exigencias impuestas legal o reglamentariamente

3. Sera requisito inexcusable para la concesion de la presa, que se cumplan todas las condiciones que se relacionan a continuacion, y que se
consideran necesarias para el abastecimiento:

a) Que el inmueble a abastecer esté situado en suelo urbano y en el area de cobertura de la red de distribucion.

b) Que en alguna de las vias publicas colindantes exista conduccién vial a la que conectar la toma. En cualquier caso, si para
disponer de la toma solicitada, se deben realizar pequefias obras de prolongacion de la red de distribucion o de la acometida, estas
obras deberan ser realizadas por el Ayuntamiento, mediante el personal adscrito el servicio, o bien mediante contratista cualificado.
Estas obras deberan ser costeadas por el solicitante y entregadas al Ayuntamiento, previa obtencion de las licencias administrativas
pertinentes.

¢) Que la conduccion vial se encuentre en perfecto estado de servicio, y su capacidad de transporte sea suficiente para asumir el
compromiso de abastecimiento solicitado.

d) Que la instalacion interior de la finca cumpla las condiciones exigibles por la normativa vigente y por este Reglamento.

4. Tomas de especial interés. La empresa suministradora podra autorizar la instalacion de tomas para la alimentacion exclusiva de
instalaciones especiales como pueden ser bocas contra incendios, o bocas de riego para la jardineria y otras instalaciones situadas en espacios
publicos municipales.

Estas tomas seran siempre independientes de las destinadas a otros fines, deberan disponer de su propio contador, y se realizaran y
mantendran de acuerdo con su normativa especifica.

5.Habiendo instalado el ramal de toma, el prestamista lo cargara hasta la llave de registro, que todavia no se podra utilizar hasta el momento
de comenzar el suministro, cuando las instalaciones interiores tengan las condiciones necesarias.

Pasados ocho dias desde el inicio del suministro sin que se haya formulado reclamacion sobre el ramal de toma, se entenderd que el
propietario de la finca estd conforme con la instalacion.

6. Una vez transcurridos seis meses desde la finalizacion del contrato de servicio, sea por el motivo que sea, y con un aviso de quince dias de
antelacion minima, la suministradora podra condenar o retirar la toma sin que el abonado tenga derecho a compensacion.

Articulo 7. Contadores.
1.Como norma general, los consumos se mediran con contadores homologados, que seran propiedad del Ayuntamiento.

2. Estos contadores deben estar situados de forma que se permita una facil lectura y manipulacion. Asi, estos contadores, o como minimo el
contador general del edificio, debera estar situado en un recinto accesible desde la via publica.

3.Los recintos de contadores, tanto general como divisionarios, deberan estar destinados exclusivamente a este fin y debidamente cerrados,
con una puerta homologada o del material permitido de acuerdo con la normativa vigente, que disponga de 1llave de tipo normalizado .

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/16/941212

4. Su instalacion debera ajustarse a los requisitos establecidos en la normativa vigente, y especialmente a la Resolucion del director general
——de Industria de 29 de enero de 2010 por la que se aprucban las Normas para las compaiiias suministradoras de agua sobre acometidas y
il contadores para el suministro de agua en los edificios desde una red de distribucion (BOIB niim. 26 de fecha 02/16/2010); y al Cédigo

~# Técnico de la Edificacion vigente (DB. HS-4).

T

5. El abonado debera hacerse cargo del coste integro de todos los elementos del sistema de medicion de su instalacion y los costes derivados
L, ;de su mantenimiento, de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza reguladora de la tasa por la prestacion del servicio de suministro de agua
ﬁpotable a la poblacion de Es Migjorn Gran.
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6. La manipulacion de todos los elementos del sistema de medicion, y el precintado de los mismos, queda reservado inica y exclusivamente
al personal adscrito al servicio, u otra persona en quien se delegue esta tarea.

7. Los contadores estaran verificados antes de instalarlos y precintarlos, y podran ser verificados en cualquier momento a peticion del
abonado o por el prestador del servicio.

8. El Ayuntamiento podra renovar los contadores, a costa del abonado, en caso de error en la mediciéon en mas o menos un 2 por 100 de
obsolescencia, o también, por necesidad de adecuacion del calibre, o a los efectos de cumplir con la normativa vigente relativa a la obligacion
de sustitucion de contadores.

9. En cualquier caso, se consideraran instalaciones interiores y privadas, responsabilidad del abonado, todos los elementos interiores a partir
del contador general. El cuadro de medidores individuales y estos mismos s6lo podran ser manipulados por el personal adscrito al servicio.

9. El prestador del servicio podra desarrollar reglamentariamente las dimensiones y otras caracteristicas de los recintos para contadores y de
los elementos del conjunto del sistema de medicidn, todo de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 8. Instalaciones interiores.

1.La instalacion interior, salvo la colocacion del contador y de las claves correspondientes, la hard un instalador autorizado por el organismo
adecuado, ajeno al prestador del servicio. Esta instalacion se debera ejecutar todo de acuerdo con las normas para las instalaciones interiores
de suministro de agua vigentes, y el propietario de la instalacion esta obligado a hacerse cargo de los costes derivados de esta instalacion y de
su mantenimiento posterior.

2.El prestador del servicio podra inspeccionar y comprobar esta instalacion interior, a fin de constatar si ha sido ejecutada segun las normas, y
si cumple las condiciones de este Reglamento y demas disposiciones exigibles.

En cualquier caso, si la instalacion interior no se ajustara a los preceptos indicados, el prestador del servicio podra negarse a proporcionar el
suministro y podra informar a los organismos competentes para que resuelvan lo que sea oportuno.

CAPITULO IV
Derechos y obligaciones de los abonados y de la entidad suministradora

Articulo 9. Condiciones de contratacion.

El Ayuntamiento deberd firmar un contrato de suministro de agua con cada uno de los abonados al servicio, todo de acuerdo con el modelo
anexo al presente Reglamento.

Cualquier modificacion o cambio que se tuviera que introducir sobre las condiciones de este contrato debera ser aprobado por el 6rgano
competente de este Ayuntamiento.

Articulo 10. Derechos del abonado.

Sin perjuicio de otros derechos que se puedan derivar de la relacion contractual entre el abonado y el prestador del servicio debido a
situaciones especificas o como consecuencia de éstas, con caracter general los abonados tendran derecho a:

a. El suministro permanente de agua, de acuerdo con las condiciones que se sefialen en su contrato de suministro o péliza de abono,
en su caso, con las excepciones establecidas en el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

b. La facturacion de los servicios prestados por los conceptos y cuantias vigentes en cada momento.

c¢. La formalizacion escrita de las condiciones del suministro, de acuerdo con las condiciones aprobadas por el Ayuntamiento.

d. La formulacion de reclamaciones ante el prestador del servicio, acreditando su condicion de titular del contrato de suministro o de
representante del mismo.

e. La solicitud y la obtencion de informacion detallada y particularizada sobre las condiciones y posibilidades de contratacion del
servicio, y de las caracteristicas de la instalacion.

f. La solicitud de la verificacion oficial del contador en cualquier momento, con un maximo de una vez cada seis meses.

Articulo 11. Obligaciones del abonado.

Independientemente de las situaciones que sean objeto de una regulacion especial en este Reglamento, por otra normativa aplicable, y en las
condiciones establecidas en el contrato de suministro o posteriores adaptaciones de las que puedan derivarse obligaciones especificas para el
Abonado, éste tendra las siguientes obligaciones:

Iz
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a. Abonar los cargos que se le formulen en la factura correspondiente, incluso en los supuestos de consumos originados por fugas,
fraude, averias o defectos de construccion o mantenimiento de las instalaciones interiores no imputables a la empresa suministradora,
todo de acuerdo con los precios fijados en las tarifas vigentes en cada momento. También incluye el disponer de las fianzas
establecidas legalmente o contractualment de acuerdo con lo dispuesto en este Reglamento.

b. Utilizar correctamente las instalaciones interiores y adoptar las medidas necesarias para que se conserven adecuadamente, teniendo
especialmente cuidado en evitar toda posibilidad de retorno de agua hacia la red, y de mantener intactos los precintos que garanticen
la no manipulacion de los contadores, asi como abstenerse de toda manipulacion de éstos y de las presas.

c. Facilitar al personal de la entidad suministradora el acceso al conjunto de tuberias hasta el recinto de contadores y a estos mismos.
d. No ceder ni derivar agua a terceros, por ningun concepto -ni gratuitamente ni remunerada-, ya sea con caracter permanente o
temporal. Este abonado respondera de toda defraudacion de suministro que se efectiie a través de sus instalaciones.

e. Poner en conocimiento del Ayuntamiento o de la entidad prestadora del servicio, la existencia de las averias, las perturbaciones o
anomalias que observe. Y informar también de las modificaciones de la instalacién interior que se realicen, en especial, los nuevos
puntos de consumo que resulten significativos debido al volumen.

f. Poner en conocimiento del Ayuntamiento, el cambio de titularidad del inmueble sobre el que ha formalizado un contrato de
suministro, a efectos de suspender el contrato de servicio correspondiente, y subrogar este en los derechos y deberes de suministros
posteriores.

g. Utilizar el agua suministrada exclusivamente en la forma y para los usos contratados.

h. Evitar la mezcla en las instalaciones interiores del agua suministrada con el agua de otra procedencia.

y. Conservar las instalaciones interiores en perfecto estado, reparando las averias que se puedan producir a partir de la clave de
registro.

j. Respetar los precintos colocados por el personal encargado de prestar el servicio, u organismo competente, respetando también
todo el resto de instalaciones y tuberias que configuran la conexion de toma hasta llegar al contador o contadores.

k. Cumplir las condiciones generales y especificas establecidas en el contrato de suministro o poliza de abono.

1. Cumplir en todo momento, las condiciones establecidas en el informe técnico de la compaiiia suministradora para formalizar el
nuevo suministro o renovar una poéliza, segun proceda.

Para los nuevos suministros, y en caso de que la prestadora del servicio haya observado deficiencias o irregularidades por las que se
considere que no se puede instalar el / los contador / es, el interesado dispondra de un plazo prudencial, no superior a dos meses para
subsanar estas deficiencias.

Previo a la reforma o remodelacion de una instalacion existente, sobre la que hay suscrita una poliza, deberan comunicarse a la
prestadora del servicio las obras que se prevén realizar, y la prestadora del servicio debera valorar si estos trabajos requieren
formalizar una nueva pdliza.

m. Depositar previamente el importe de los gastos que conlleve la verificacion de los aparatos de medicion instalados, cuando sea el
propietario que lo solicita.

Articulo 12. Derechos del prestador del servicio.

Sin perjuicio de los demas que se puedan derivar en relacion con situaciones especificas 0 como consecuencia de éstas, o que provengan de la
normativa vigente, con caracter general la empresa gestora tendra derecho a:

a. Antes de la contratacion del suministro y durante la vigencia del contrato, inspeccionar los contadores y el recinto o recintos en
que se encuentren instalados los mismos. Podra imponer la obligacion de sustituir, renovar o instalar contadores, equipos o sistemas
correctores para adecuarlos a la normativa vigente en cada momento.

b. Cobrar los servicios prestados con arreglo a las tarifas aprobadas.

c. En caso de que el servicio se preste a través de un tercero, esta entidad podra proponer al Ayuntamiento las condiciones y las
clausulas del contrato de suministro, las tarifas de sus servicios y cualquier otra medida que considere necesaria o conveniente.

d. Determinar los requisitos necesarios para instalar contadores comunitarios o individuales, fijos, moéviles o provisionales de uno u
otro tipo, asi como las reservas de agua cuando sean obligatorias, y decidir en cada caso concreto sobre la cuestion.

e. Suspender el suministro y rescindir el contrato de un abonado, de acuerdo con las previsiones establecidas en este Reglamento.

Articulo 13. Obligaciones del prestador del servicio.

Independientemente de las situaciones que sean objeto de una regulacion especial en este Reglamento, en otra normativa aplicable y en el
contrato de suministro o posteriores adaptaciones de las que se deriven obligaciones especificas para la empresa suministradora, ésta tendra
las siguientes obligaciones:

a. Con los recursos a su alcance y en el ambito de su competencia, facilitar el suministro y situar el agua en el punto de toma
determinado, una vez cumplidas las exigencias fijadas en este Reglamento y demas normativa aplicable.

b. Mantener las condiciones sanitarias, la disponibilidad y la regularidad en el suministro de agua, salvo los casos de excepcion
previstos en este Reglamento.

c. Mantener y conservar, a su cargo, la red publica de abastecimiento, con todas sus instalaciones, hasta la conexion de la red publica
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con la llave de toma.

El deber de mantenimiento se entiende sin perjuicio del derecho a reclamar del responsable del mal o deterioro, y en su caso, la
correspondiente indemnizacion.

d. Facturar los consumos y todos los conceptos que deban incluirse en la factura, de conformidad con las tarifas del servicio y la
normativa vigente en cada momento, teniendo como base las medidas periddicas realizadas o, en su caso, aplicando los pactos
concertados con el abonado.

Si entre dos lecturas de contador se produce una modificacion de las tarifas que afecte a los diferentes conceptos de la factura, se
aplicara cada uno de los precios a la parte proporcional del consumo en relacion con el tiempo de vigencia de cada uno.

e. Colaborar con el abonado en la solucion de las situaciones que puede plantear el suministro.

f. Instalar, mantener y reponer los contadores de los abonados, segtn lo establecido en el Decreto 55/2006, de 23 de junio, por el que
se establece el sistema de medidas para la instalacion obligatoria de contadores individuales y fontaneria de bajo consumo y
ahorradora de agua.

g. Hacerse cargo de los gastos que comporten la verificacion de los aparatos de medicion instalados en un inmueble, cuando el
interesado sea el prestador del servicio o la empresa suministradora -si los hay-.

CAPITULO V
Clases de suministro y contratacion

Articulo 14. Clases de suministro.

Las clases de suministro formaran parte de la estructura de las tarifas del servicio propuestas por la empresa y aprobadas por el Ayuntamiento
y otras administraciones, segun sus competencias.

Articulo 15. Procedimiento para contratar.

La contratacion se formalizara previa peticion del interesado, mediante la firma del contrato o poliza de abono aprobada por el Ayuntamiento,
y ambas partes se cefiiran al cumplimiento de las condiciones establecidas en el mismo.

Junto con la peticion de suministro, el interesado debera aportar la siguiente documentacion:

-Copia del DNI o pasaporte.

-Escritura de propiedad u otra documentacion acreditativa de la titularidad.

-Boletin del instalador, o Certificado de la instalacion particular firmada por la empresa instaladora.
-Cédula de habitabilidad, o Licencia de primera ocupacion del Ayuntamiento.

Articulo 16.Contracte de suministro.

1. En el contrato de suministro o poliza de abono se estableceran las condiciones que regiran este servicio, todo ello, sin perjuicio del
cumplimiento de la normativa establecida en el presente Reglamento y demas normativa aplicable al servicio en cuestion.

2. Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, el cual quedara adscrito a los fines para los que se contratd. Queda prohibido
derivarlo a otros no previstos en el contrato.

3. Se formalizara un contrato de suministro para cada contador y / o uso del suministro independientes, aunque pertenezcan a un mismo
propietario o arrendatario.

4. En casos excepcionales, como pueden ser suministros existentes sobre edificios plurifamiliares sin cetralizacion de contadores en los que
no se prevé realizar obras de reforma, se podra formalizar una poliza de abono general para todo el inmueble, sin que haya pdlizas
individuales de vivienda, local o dependencia, todo ello, sin perjuicio de lo establecido en la Disposicion Transitoria Segunda de este
Reglamento.

En cualquier caso, cuando un inmueble plurifamiliar s6lo disponga de una poéliza, sobre esta pdliza general se aplicaran tantas cuotas de
servicio o minimos como unidades independientes de viviendas o locales beneficiados de este suministro haya en el edificio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/16/941212

5. Para el caso de sistemas conjuntos de calefaccion o agua caliente, de dispositivos de riego de jardines, u otros suministros compartidos a
deducir sobre todo el conjunto de propietarios, se debera suscribir una péliza general de abono independiente de las restantes de el inmueble a
e del propietario o comunidad de propietarios.

m36.Si el abonado o el conjunto de abonados de un edificio tienen un aljibe, un descalcificador, un equipo de osmosis o alguna otra instalacion
previa en la bateria de contadores, la instalacion interior debera disponer de un contador general previo a este aljibe o deposito.
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En estos casos, se suscribira una poéliza independiente en la que se facturara la diferencia de consumo registrada entre el contador general y la
suma de los contadores individuales de este inmueble.

7. Los suministros que la Comision de Gobierno Municipal haya autorizado, excepcionalmente, para las casetas de herramientas y otras
fincas situadas en suelo rastico, en ningun caso podran superar los 50 m3 / afio, y correspondera al prestador del servicio la obligacion de
interrumpir el suministro una vez que haya alcanzado dicho caudal.

Articulo 17. Denegacion de la contratacion.
La empresa podra negarse a formalizar el contrato de suministro en los siguientes casos:

a.Cuando el solicitante incumpla los requisitos y las determinaciones establecidas por la normativa general aplicable y por este
Reglamento en particular. En especial, cuando la instalacion o el armario de contadores no se ajuste a los requisitos técnicos
exigibles por esta normativa.

b.Cuando falte el ingreso o la actualizacion de la fianza exigible, en los casos previstos en este Reglamento.

c.Cuando no exista toma de conexion para el suministro de agua o el abonado no esté¢ debidamente conectado a la red de
alcantarillado y / o pluviales -si los hay-.

d.Cuando el solicitante de la contratacion tenga una deuda pendiente con la entidad prestadora del servicio, procedente de un contrato
anterior relativo a la misma finca o parte determinada, a menos que el solicitante garantice el pago de una anualidad de consumo
estimado mediante deposito o fianza, segun lo establecido en este Reglamento.

e.Cuando exista otro contrato anterior y vigente para la misma finca o parte determinada.

f.Cuando carezca de acreditacion de titulo o autorizacion para ubicar el recinto de contadores y otras instalaciones en propiedad
privada.

g.Cuando el solicitante haya participado en la defraudacion de agua, en cualquier grado, salvo que el solicitante garantice el pago de
una anualidad de consumo estimado mediante depdsito o fianza, segiin lo establecido en este Reglamento.

Articulo 18. Sujetos del contrato.

1. Los contratos de suministro seran suscritos por la entidad y el propietario o titular del derecho de uso de la finca, local o industria que se ha
de abastecer, llamado el abonado.

2. La modificacion en la persona del abonado exige suscribir un nuevo contrato, o que el Ayuntamiento acepte la subrogacion del nuevo
abonado en los derechos y obligaciones del anterior, si se cumplen los requisitos y condiciones establecidas. Si se produce un cambio de
hecho en la persona del usuario, el abonado y los subsiguientes usuarios seran responsables solidarios del cumplimiento del contrato y del
pago de los suministros.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, la prestadora del servicio podra, ademas, optar por suspender o interrumpir el suministro o
para renovar de oficio el contrato, con lo cual se entendera subrogado el nuevo usuario en los derechos y las obligaciones del abonado. En
este caso, podra exigir las adaptaciones a la normativa en vigor tanto del contrato como de las instalaciones.

Articulo 19. Duracion del contrato.

1. El contrato de suministro se concertara por un afio, y se entendera tacitamente prorrogado salvo que el Abonado comunique su intencion de
darlo por finalizado, solicitando la baja por escrito, con una antelacion de 15 dias.

2. Los suministros temporales, para la realizacion de obras, espectaculos temporales en locales provisionales o cualquier otra actividad o
necesidad de este tipo, se concertaran siempre en las condiciones y términos establecidos en la licencia que las autorice.

3. En cualquier caso, el abonado podra dar por terminado el contrato en cualquier momento, sin perjuicio de su obligacion de pago de
cualquier importe que se origine como consecuencia de éste, hasta el cese efectivo del suministro.

Articulo 20.Clausulas especiales.

Las clausulas especiales que puedan figurar en los contratos no podran contener ninguna condicion contraria a los preceptos de este
Reglamento y demds normativa aplicable.

CAPITULO VI
Suspension del suministro

Articulo 21. Causas de suspension de un suministro

La empresa suministradora, sin perjuicio de las acciones civiles, administrativas o penales que la legislacion vigente le reconozca, podra

Lt
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suspender el suministro en los siguientes casos:

a.Restricciones autorizadas o impuestas por la autoridad competente.

b.Sustitucion en la persona que figura como abonado.

c.Impago de la facturacion.

d.Existencia de derivaciones en la instalacion para suministros a terceros.

e.Participacion, en cualquier grado, en un fraude de agua.

f.Utilizacion del agua para usos o en forma distintos de los contratados.

g.Denegacion u obstaculizacion del acceso a las instalaciones de los servicios de inspeccion de la empresa suministradora, en dias y
horas habiles, para revisarlas, cuando se hayan detectado indicios de consumos excesivos, perturbaciones en la red , indicios de
fraude, derivaciones no consentidas, usos no previstos en el contrato o cualquier otra anomalia que justifique la inspeccion, asi como
para tomar las medidas necesarias para repararlas.

h.No facilitar, durante mas de un afio, el acceso al contador o sistema de medicion entre las 8 y las 14 horas de la jornada laboral
normal de lunes a viernes, para leerlo y mientras persista en esta actitud.

i.Incumplimiento por parte del abonado de las condiciones establecidas en el contrato, la normativa aplicable y las condiciones
generales de los servicios.

j-Negativa del abonado a modificar el recinto de contadores y los elementos del sistema de medicion de consumos o la instalacion
interior, cuando la normativa vigente lo imponga.

k. Falta de prestacion o de actualizacion de las fianzas exigibles en este Reglamento y del contrato de suministro.

L.Perjudicar o poner en peligro la calidad del agua en la red de distribucion externa a la finca abastecida, provocar perturbaciones en
la misma red o existencia de pérdidas significativas de agua en la instalacion interior de la finca, hasta que el abonado no adopte las
medidas pertinentes al respecto.

m.Mezcla del agua procedente de la red municipal con otra de procedencia distinta.

n.Emergencia que exija la suspension temporal del suministro al abonado concreto o en una zona de la red, o cuando sea necesario
suspender el suministro para llevar a cabo actuaciones para el mantenimiento del servicio y de las instalaciones

o.Cualquier otra causa prevista especificamente en el presente Reglamento, en la normativa aplicable y en las condiciones del
contrato.

En los casos previstos en los apartados a, d, e, 1, m, n, la suspension podra ser inmediata.
Articulo 22. Procedimiento para la suspension.
Salvo los supuestos de suspension inmediata, el procedimiento sera el siguiente:

a) El prestador del servicio notificara al abonado la propuesta de suspension debidamente motivada, y concedera un plazo para
presentar alegaciones y / o para eliminar la causa de la suspension, que no podra ser inferior a quince dias naturales.

b) Si se presentan alegaciones en plazo, la suministradora debera resolver la cuestion, comunicar su decision al abonado, y darle un
nuevo plazo de quince dias naturales para eliminar la causa de la suspension si es desestimatoria en todo o en parte de las
alegaciones.

¢) Una vez transcurridos los plazos indicados, la suministradora podra suspender inmediatamente el suministro, sin petjuicio de las
acciones que el abonado pueda ejercer ante la jurisdiccion competente.

Articulo 23. Condiciones de suspension.

Salvo los supuestos de suspension inmediata, el suministro no se podra suspender en dias festivos o cuando la entidad suministradora no
disponga de los servicios administrativos y técnicos de atencion al publico que permitan al abonado reparar enseguida las causas que
justifiquen suspension, ni en las visperas de tales dias.

Articulo 24. Restablecimiento del servicio.

El servicio se restablecera el mismo dia o el siguiente dia habil a aquel en que se hayan reparado las causas de la suspension o regularizado la
situacion.

Articulo 25. Garantias de suspension.

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/16/941212

Para hacer efectiva la suspension del suministro, la empresa suministradora podra instalar, en el mismo contador o en cualquier punto
anterior, los mecanismos o sistemas que garanticen la suspension, y podra cortar la toma si comprueba la ineficacia de medidas menos
2 rigurosas o si la suspension del suministro se prolonga més de seis meses.
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Articulo 26. Derechos de conexion afectados por la suspension.

Si la suspension se debe a causas imputables al abonado, la entidad prestadora del servicio podra cobrarle, antes de reiniciar el suministro, los
derechos de reconexion establecidos en las tarifas del servicio y también, el coste de la nueva presa, en su caso.

Articulo 27. Rescision del contrato.

En los supuestos de suspension de suministro por causa imputable al abonado, si una vez transcurridos tres meses desde la suspension
efectiva, el abonado no ha subsanado las causas que la motivaron, la empresa suministradora podra ejercer la accion de resolucion del
contrato, sin perjuicio del derecho a exigir el pago de la deuda pendiente y el resarcimiento de los dafios y perjuicios pertinentes.

Articulo 28. Ejercicio de acciones.

El abonado, la entidad prestadora del servicio, o una persona juridica con personalidad plena podran ejercer ante la jurisdiccion competente
las acciones que correspondan en derecho, basadas en el incumplimiento del contrato, incluidas las de indemnizacion de dafios y perjuicios,
suspension del suministro, resolucion del contrato y / o cobro de la deuda.

CAPITULO VII
Extincion del contrato de suministro

Articulo 29. Extincion del contrato.
El contrato se extinguira por alguno de los motivos siguientes:

a.Peticion del abonado.

b.Sustitucion en la persona del abonado, en los supuestos previstos en el articulo 18.2.

c.Incumplimiento de algiin término o condicion fijado en el contrato de suministro, o de alguna obligacion establecida en este
Reglamento.

d.Desaparicion fisica o juridica de la finca para la que se contrato.

e.Decision unilateral de la empresa suministradora, en los supuestos previstos por este Reglamento, especialmente en cuanto a la
disposicion transitoria primera.

CAPITULO VIII
Regularidad en el suministro

Articulo 30.Garantia de presion, caudal y continuidad del abastecimiento.

Salvo causa de fuerza mayor, averia en las instalaciones o redes, o cualquier otro motivo de los expresados en los articulos siguientes, a la
normativa vigente o en el contrato de suministro, la entidad suministradora debera mantener la continuidad del abastecimiento, en las
condiciones de presion y caudal establecidas contractualmente, en su caso, con una tolerancia en mas o menos de un 20 por 100.

Articulo 31. Suspensién temporal.

La empresa suministradora podra suspender el servicio, por el tiempo imprescindible, para realizar operaciones de mantenimiento, reparacion
o mejora de las redes e instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles, la entidad suministradora debera preavisar con una antelaciéon minima de 24 horas a los abonados de la zona
afectada, a través de cualquier medio adecuado, preferiblemente mediante una nota informativa que se repartira a los inmuebles afectados.

Articulo 32. Reservas de agua.

Sin perjuicio de lo que establezcan las normas urbanisticas y técnicas, a criterio de la entidad prestadora del servicio, se podra exigir la
disposicion de un deposito de reserva de agua en los edificios donde se desarrolle una actividad en la que el agua sea una necesidad para la
salud o seguridad de las personas y los bienes (como podrian ser almacenes de productos inflamables y combustibles, grandes centros

comerciales o de hospitalizacion, asi como las industrias en las que el agua sea un elemento indispensable en el proceso de produccion o

et

conservacion de productos).

EEstos depositos de reserva de agua se deberan dimensionar de tal manera que aseguren una autonomia de abastecimiento de agua de acuerdo
X

13

con las necesidades minimas que deban cubrirse durante veinticuatro horas como minimo.
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Articulo 33. Restricciones en el suministro.

La entidad suministradora, previa autorizacion del Ayuntamiento de Es Migjorn Gran, podra restringir o suspender totalmente el suministro,
con caracter general para toda la poblacion o para un sector determinado, tanto en cuanto al caudal como a los usos del agua contratados, en
caso de escasez de recursos en cantidad o en calidad. En estos casos, se debera poner en conocimiento a los usuarios afectados, a través de los
medios de comunicacion adecuados, las medidas adoptadas, las razones de las restricciones, la fecha de entrada en vigor y la duracién
aproximada.

CAPITULO IX
Lecturas, consumos y facturacion

Articulo 34. Personal autorizado.

La lectura de las indicaciones de los contadores o sistemas de medicion de consumos serdn efectuadas por personal autorizado por el
Ayuntamiento o adscrito al servicio, debidamente acreditado, en dias y horas habiles.

Articulo 35. Periodicidad de lecturas de contadores y facturacion.

1. El prestador del servicio procurara leer los contadores de consumos por periodos de aproximadamente la misma duracién, y no podra
exceder de los seis meses, a menos que haya dificultades no imputables a la empresa para efectuar las lecturas.

2. La facturacion se efectuara por periodos vencidos, y de acuerdo con las tarifas vigentes. Estas facturas se emitiran calculando el importe
del suministro deduciendo la tltima lectura del contador, realizada generalmente por el prestador del servicio. También incluira los tributos
que correspondan en cada caso, y la cuota de servicio o minimo, si los hubiera.

3. Si es imposible leer el contador por ausencia del abonado, dificultades de acceso u otra causa, se debera poner en su conocimiento el
intento de lectura efectuado, mediante nota o aviso en el que se comunique la imposibilidad de realizar la lectura, con expresion de fecha y
hora, y se advertira al abonado que dispone de tres (3) dias habiles para facilitar la lectura del contador a la entidad prestadora del servicio, y
que transcurrido este plazo la empresa podra determinar el consumo por estimacion, sin perjuicio de su posterior comprobacion y correccion,
y de la posibilidad de suspender el suministro.

4. Si para el consumo de que se trate, las tarifas establecen bloques progresivos, para aplicarlas se debera entender el consumo registrado o
estimado, como repartido homogéneamente entre todas las unidades de tiempo que abarque la lectura o la estimacion .

Articulo 36. Consumos queridos.

1. Si no se puede determinar por medios ordinarios el consumo real por averia del contador, falta de lectura o cualquier otra causa, o en el
supuesto de fraude, se podra estimar y facturar segun los siguientes criterios:

a) Consumo registrado o estimado durante los mismos meses o dias naturales del afio anterior.
b) Si no se puede aplicar el apartado a) por falta de datos, se estimara un consumo diario igual a la media del periodo registrado
inmediatamente anterior.

2. Los consumos estimados se consideraran definitivos en los supuestos de averia, desaparicion o inexistencia del contador, y provisionales
en los supuestos de falta de lectura de este y pendientes de lo que resulte de la lectura.

3. Excepcionalmente en el caso de fuga, los consumos que se deberan calcular a efectos de facturacion son, por un lado, el consumo estimado
del abonado todo de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 de este articulo . Este consumo se factuara de acuerdo con los cuotas de
servicio y de consumo establecidas en la Ordenanza vigente.

Por otro lado, también se debera tener en cuenta el consumo resultante de la diferencia entre el consumo real y el consumo estimado anterior,
el cual quedara sometido a la cuota de consumo variable establecida entre 6-20 m3 / trimestre de la Ordenanza reguladora de la tasa de
servicio de agua potable municipal vigente.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/16/941212

Articulo 37. Errores en la facturacion.

Si se comprueba que se ha facturado de mas, la suministradora debera reintegrar al abonado la diferencia a su favor.

Los errores de facturacion en menos se fraccionaran y se incluirdn en las facturas correspondientes a los periodos siguientes a la liquidacion
firme de la cantidad facturada de menos al abonado, dentro de un plazo equivalente al periodo a que se refieren las facturas equivocadas.
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CAPITULO X
Inspecciones - fraudes en el suministro de agua

Articulo 38. Inspecciones.

1. El Ayuntamiento, mediante personal propio o personal abscrito al servicio, el cual debera se estar debidamente acreditado y con las
autorizaciones pertinentes, podra efectuar inspecciones de las instalaciones interiores de los inmuebles abastecidos para comprobar la posible
existencia de defraudacion de agua o el cumplimiento del presente Reglamento y demds normativa aplicable.

En la inspeccion se extendera un acta en la que constaran todos los datos y circunstancias de interés, y donde debera constar: lugar, fecha y
hora de la inspeccion, personas presentes, descripcion de la anormalidad observada y elementos de prueba obtenidos, si caso.

Una vez redactada el acta, se instara la persona o personas presentes que firmen el acta, en la que podran hacer constar las observaciones que
consideren pertinentes y la negativa a firmarla, en su caso.

2. La inspeccion se deberd comunicar previamente al abonado, salvo que no sea posible por razones de urgencia, ausencia o desconocimiento
de la persona usuaria o porque la infraccion sea flagrante. En este caso se debera extremar el respeto de las garantias del abonado.

3. Asimismo, y en el caso de que el servicio sea desarrollado por un tercero, esta empresa suministradora podra solicitar de la administracion
competente en cada caso, la realizacion de visitas de inspeccion.

Articulo 39. Actuaciones inmediatas.

Si existen indicios de circunstancias que sean o puedan ser causa de perturbacion, dafio o riesgo inminente para la red, infraccion flagrante de
este Reglamento, o en los supuestos de defraudacion de fluido, derivacion no autorizada, o fuga de agua, el mismo inspector actuante podra
suspender el suministro inmediato o tomar las medidas urgentes adecuadas, sin perjuicio de que, una vez adoptadas las medidas urgentes, se
proceda por el tramite ordinario.

Articulo 40. Liquidacion en supuestos de defraudacion.

1. El Ayuntamiento o la empresa suministradora, si los hay, llevara a cabo la valoraciéon de lo defraudado y la liquidaciéon de las
responsabilidades pecuniarias, considerando los siguientes supuestos:

a) Existencia o no de contrato de suministro entre la empresa suministradora y el responsable del aprovechamiento fraudulento.
b) Existencia de derivaciones de caudal antes del contador.

¢) Manipulacion o alteracion del contador o sistema de medicion del consumo que produzca un funcionamiento anormal.

d) Utilizacion del agua para usos distintos de los contratados u ocultacion de datos que afecten a la facturacion.

A los efectos de liquidacion por fraude en los casos a, b, c, se aplicara a cada unidad o vivienda independiente que se ha beneficiado de este
suministro clandestino, el coste equivalente a tres veces el consumo estimado por el tipo de inmueble, calculado sobre todo el periodo o
duracioén de la defraudacion.

En el supuesto de la liquidacion se efectuara aplicando las tarifas correspondientes a los usos y / o parametros realmente aplicables.

La liquidacién por fraude se efectuard de acuerdo con los precios vigentes en cada uno de los periodos a que se refiera y estara sujeta a los
impuestos y otros conceptos que le sean repercutibles.

2. La liquidacién por fraude es compatible con cualquier otra accion civil, penal o administrativa, incluida la resolucion del contrato, y es
independiente.

CAPITULO XI
Régimen econémico

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/16/941212

Articulo 41. Tarifas de facturacién
La facturacion se efectuara con arreglo a las tarifas aprobadas por las administraciones competentes.

Articulo 42. Canones.

Se pueden imponer, con caracter general a todos los abonados, canones de naturaleza finalista y temporal, para afrontar inversiones en
infraestructuras especificas.
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Articulo 43. Recargos especiales.

Se podran establecer recargos especiales, temporales o definitivos, sobre un sector de la poblaciéon o sobre abonados concretos a fin de
afrontar el mayor coste de la ejecucion y explotacion de las obras e instalaciones especificas, diferentes o complementarias de las del
abastecimiento normal, como puedan ser instalaciones para modificacion de presion o caudal, bombeo, etc., que generan un costo adicional.

Articulo 44. Fianzas.

La prestadora del servicio podra exigir, en el caso de suministros a obras o instalaciones temporales, un deposito o aval bancario suficientes
para afianzar posibles descubiertos por parte del abonado, la cuantia no podra superar el coste estimado de un afio de consumo, calculado
segun el consumo minimo estimado del suministro a contratar, la que se podra actualizar en funcién de los consumos registrados o estimados.

El deposito o el aval se cancelaran una vez liquidado y finalizado el contrato con la conformidad de las dos partes.

CAPITULO X1I
Reclamaciones

Articulo 45. Reclamaciones de los abonados.

Sin perjuicio del derecho de acudir a las administraciones competentes y / o los tribunales de justicia, el abonado podré presentar ante la
prestadora del servicio, las reclamaciones o peticiones que considere oportunas.

Las reclamaciones no suspenderan la obligacion de pago de la deuda liquida existente en favor de la empresa suministradora.
Articulo 46. Incumplimiento de la empresa suministradora.

La empresa suministradora del servicio -si los hay-, incurrird en responsabilidad civil, penal o administrativa si incumple las condiciones
establecidas en el contrato de suministro y la normativa aplicable, denunciable ante las jurisdicciones y las administraciones competentes.

CAPITULO XIII
Del régimen disciplinario y del procedimiento sancionador

Articulo 47. Incoacion de expedientes.

Corresponde a la Alcaldia ejercer las actividades de control y adoptar las medidas complementarias, cautelares o correctoras que sean
necesarias, asi como incoar y resolver los expedientes sancionadores que provengan de infracciones al presente Reglamento.

Articulo 48. Tramitacion.

Los expedientes sancionadores se tramitaran de acuerdo con el Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
Administraciones publicas y procedimiento administrativo comiin, y de acuerdo también con el Decreto 14/1994, de 10 de febrero, que
aprueba el Reglamento del procedimiento a seguir para el ejercicio de la potestad sancionadora en las Islas Baleares.

Articulo 49. Clasificacion de infracciones.

Las infracciones se clasifican por su entidad, en leves, graves y muy graves.

Articulo 50. Infracciones leves.

Son infracciones leves las vulneraciones del presente Reglamento no tipificadas como graves o muy graves.
Articulo 51. Infracciones graves.

Son infracciones graves:

a) Utilizar indebidamente bocas de riego y bocas contra incendios.

b) Causar dafios o manipular elementos de la red municipal de abastecimiento de agua o los contadores.
¢) Alterar la calidad y / o las condiciones sanitarias del agua.

d) Mezclar el agua suministrada por la red municipal con agua de otra procedencia.

e) Contravenir las disposiciones administrativas en cuanto a economia y usos del agua.

f) Cometer una infraccion leve cuando se dé la circunstancia de reincidencia.
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A los efectos de este articulo, existe reincidencia cuando el responsable haya sido sancionado por haber cometido mas de una infraccion leve
en el plazo de un aflo y las sanciones sean firmes.

Articulo 52. Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves las tipificadas como graves cuando se dé¢ la circunstancia de reincidencia.

A los efectos de este articulo, existe reincidencia cuando el responsable haya sido sancionado por haber cometido mas de una infraccion
grave en el plazo de un afio y las sanciones sean firmes.

Articulo 53. Sanciones.
Las infracciones reguladas en este capitulo se sancionaran de la siguiente manera:

a) Infracciones leves: multa de hasta 300 euros.
b) Infracciones graves: multa de 300,01 a 600 euros.
¢) Infracciones muy graves: multa de 600,01 a 1.800 euros.

Articulo 54. Circunstancias modificativas de la responsabilidad.

Se tendran en consideracion como circunstancias modificativas de la responsabilidad a efectos de la graduacion de las sanciones las
siguientes:

a) La incomodidad, los perjuicios o dafios causados.

b) La importancia o la categoria de la actividad econdmica del infractor.

¢) La incidencia respecto de los derechos de las personas en materia de proteccion de la salud y la seguridad, y de los intereses
econdémicos.

d) El benéfico ilicito obtenido.

e) La reincidencia.

En la propuesta de resolucion del expediente sancionador debera justificarse expresamente la concurrencia y la aplicacion de dichas
circunstancias que modifican la responsabilidad.

Articulo 55. Responsables.

Seran responsables de las infracciones quienes por accion u omision hayan participado en las mismas, o se hayan beneficiado de su comision.
Articulo 56. Prescripcién.

Las infracciones establecidas en este Reglamento prescriben a los seis meses, salvo las muy graves, que lo hacen los dos afios.
DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Mientras no se aprueben los nuevos contratos de suministro y demas normativa de la empresa suministradora se mantendran en vigor los
actualmente vigentes.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Los edificios existentes situados en suelo urbano, en los que se observe que la instalacion interior y / o la centralizacion de contadores no se
ajusta a lo establecido en este Reglamento, deberan adaptarse a la normativa vigente siempre que se prevea realizar obras de refoma integral
en el edificio, o siempre que se prevea realizar obras en las que se modifique el nimero de viviendas total de este inmueble. Todo ello, sin
perjuicio de lo establecido en las Normas para las compariias suministradoras de agua sobre acometidas y contadores para el suministro de
agua en los edificios desde una red de distribucion, aprobadas por Resolucion del Director General de Industria de 29 de enero de 2010.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/16/941212

Los suministros existentes en fincas situadas en suelo rustico se considera que estan disconformes con la normativa vigente, y solo se podra

%suscribir una nueva poliza con las condiciones sefialadas en el Art. 16.7, siempre que se mantenga el uso por el que se contratd la primera
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Por tanto, si por los medios legales correspondientes, se detecta que se ha producido o se pretende producir una modificacion del uso de esta
finca, no se podra suscribir una nueva poéliza, y ademas, se debera proceder a suspender este suministro todo de acuerdo con el procedimiento
establecido en el Art. 22 de este REGLAMENTO.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el BOIB, dado que se ha cumplido con lo dispuesto en el articulo
70.2 de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local.

ANEXO
CONTRATO DE SUBMINISTRO DE AGUA

Entre los firmantes, de una parte el ABONADO,

Nombre NIF
Direccion C. Postal
Poblacion Tel.

Correo electronico

I de otra parte el Ayuntamiento de Es Migjorn Gran, como empresa suministradora del servicio de abastacimiento de agua de Es Migjorn
Gran, con domicilio en el Pla de I’Església, 3 de esta localidad, y con NIF PO700001A.

Manifiestan que el Cliente conviene en contratar con la empresa suministradora, la prestacion del servicio de agua en el siguiente inmueble, y
de acuerdo con las siguientes condiciones de uso:

Calle, n°y edificio:
C. Postal: Poblacion:
( )<20mm.
() DOMESTICO .
Uso: Tipo contador: () entre 20-30 mm.
() INDUSTRIAL
( )>30mm.

Datos bancarios:
Y ambas partes se comprometen a cumplir las clausulas anexas al presente contrato.

Fecha y firma del Abonado Firma representante del Servicio

Los datos personales recaptados en ocasion de la celebracion de este contrato son obligatorios para la prestacion del servicio contratado y
seran tratadas bajo la responsabilitada del AYUNTAMIENTO DE ES MIGJORN GRAN (e incorporados en la base de datos de su
titularidad) para la celebracion, gestion y control del mencionado contrato, y en complimento de las obligaciones legales de éste.

CLAUSULAS ANEXAS AL CONTRATO DE SUMINISTRO DE AGUA

1.-La duracion de este contrato sera de un aflo, y se entendra tacitamente prorrogado salvo que el Abonado comunique su intencion de darlo
por finalizado, solicitando la baja por escrito, con una antelacion de 15 dias. No obstante, en el caso de suministros temporales por obras o
espectaculos, este contrato se entendra concertado por el tiempo establecido en la licencia que los autorice.

En cualquier caso, el Abonado también podra dar por finalizado este contrato en cualquier momento, sin perjuicio de su obligacion de pagar
los importes correspondientes originados a consecuencia de este, hasta que el cese efectivo de este suministro.

2.-La entrada en vigor de este contrato se efectuara una vez satisfechos los derechos economicos que correspondan, y su efectividad quedara
supeditada al hecho que las instalaciones interiores se ajusten a la informacion facilitada, a las soluciones técnicas de acometida y a las

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/16/941212

normas y prescripciones que le sean de aplicacion.

3.-Que las obras de acometida a la red general de abastecimiento de agua del Ayuntamiento las realizara el Servicio Municipal de agua, a
costa del Abonado.
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4.-Cuando se produzca un cambio de propiedad de la finca objeto del suministro de agua, el presente contrato quedara anulado, sin perjuicio
de lo previsto en el Art. 18.2 del Reglamento municipal del servicio de abastecimiento de agua

5.-Los gastos e impuestos que se puedan generar debido a la contratacion del presente servicio seran a cargo del abonado.
6.-Las averias que se puedan producir después de la llave de paso general de derivacion individual seran a cargo del abonado.

7.-No se podra extender el suministro de agua a otras viviendas o imuebles, ain siendo colindantes y del mismo propietario, sin la
autorizacion expresa del Ayuntamiento.

8.-El abonado esta obligado a consentir que, los empleados municipales encargados de la prestacion del servicio, puedan visitar las
instalaciones interiores, con la finalidad de realizar las inspecciones i comprovaciones oportunas para un buen funcionamiento del servicio.

9.-La medicion del suministro se realizard mediante contador, y al precio vigente, segun las Ordenanzas Municipales.

10.-Se establece una Cuota de Servicio trimestral, ademas del coste de consumo calculado por m3 de aigua abastecida al abonado, de acuerdo
con la Ordenanza vigente.

11.-El Ayuntamiento se encargara de la instalacion, mantenimiento y substitucion del contador, de acuerdo con la legislacion vigente.

12.-Si por un mal funcionamiento del contador, no se pudiera saber el consumo realmente efectuado por el abonado, la liquidacion
correspondiente se realizara segun lo establecido en el Reglamento Municipal correspondiente.

13.-Para la resolucion de cualquier otro hecho o situacion, se atendera a lo establecido en las Ordenanzas Municipales y demas legislacion
vigente.
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