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Consell Insular de Menorca

Se hace publico que el Pleno del Consell Insular de Menorca en sesion de caracter ordinario de 18 de abril de 2016 aprob6 definitivamente el
Reglamento de funcionamiento de la Comision de Greuges del Consell Insular de Menorca, el texto integro del qual se publica a
continuacion, para general conocimiento.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISIO DE GREUGES DEL CONSELL INSULAR DE MENORCA
Exposicién de motivos

La participacion de la sociedad civil es un derecho reconocido expresamente en la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia de las Islas
Baleares, asi como también lo es la obligacion de los poderes publicos de fomentar esta participacion ciudadana.

El Reglamento Organico del Consejo Insular de Menorca, aprobado por el Pleno en sesion de caracter ordinario de 16 de diciembre de 2002,
establece que el fomento de la participacion ciudadana, como derecho fundamental de la ciudadania y principio de actuacién de la
Administracion insular, es una opcion estratégica y estructural del Consejo Insular de Menorca y debe acompailar sus actuaciones,
especialmente las directamente relacionadas con la calidad de vida de los ciudadanos y las ciudadanas y con todo aquello que afecte a su
cotidianidad y su entorno.

Dentro de las diferentes formulas de participacion ciudadana que recoge el Titulo VIII de dicho Reglamento organico del Consejo Insular de
Menorca se incluye la creacion de una comision de agravios integrada por tres personas ajenas a la institucion, con la mision de velar por el
cumplimiento, por parte de la corporacion, de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas que se regulan en ese reglamento, ademas de
realizar todas aquellas funciones que se determinen en el Reglamento de participacion ciudadana de la institucion insular.

Asimismo, el Reglamento de participacion ciudadana del Consejo Insular de Menorca, aprobado por el Pleno en sesion extraordinaria de 31
de enero de 2005, dedica su Titulo VI a la regulacion de la Comision de Greuges.

Finalmente, el proceso de constitucion de este drgano colegiado se ha puesto en marcha mediante los acuerdos plenarios de 21 de septiembre
y 16 de noviembre de 2015.

Por este motivo, ante la conveniencia de poder contar con un unico documento en el que se recojan los diferentes preceptos que hacen
referencia a este 6rgano y ante la necesidad de concretar determinados aspectos de su funcionamiento, se dicta el presente REGLAMENTO:

Articulo 1. Naturaleza y funciones

1. El presente reglamento tiene por objeto regular el régimen organizativo y de funcionamiento de la Comision de Greuges que se ha
constituido por acuerdo del Pleno del Consejo Insular de Menorca.

2. La Comision de Greuges es un 6rgano comisionado por el CIM que tiene como mision velar para que los derechos de la ciudadania hacia
la Administracion insular sean reales y efectivos, y al efecto puede supervisar también la actividad administrativa.

Por tanto, la Comision tiene la funcion de atender las quejas de todas las personas o de entidades y asociaciones de la sociedad civil que se
encuentran desamparadas ante la actuacion o la falta de actuacion del Consejo Insular de Menorca. Debe velar también por su buen
funcionamiento y actuar, por tanto, como supervisora y colaboradora, con el objetivo de ayudar a mejorar su funcionamiento.

En el ejercicio de sus funciones la Comision de Greuges debe actuar de acuerdo con los principios de legalidad, justicia, independencia e
imparcialidad.

Articulo 2. Composicion y nombramiento de los miembros de la Comision

1. La Comision de Greuges es un 6rgano colegiado integrado por tres personas ajenas e independientes al Consejo Insular de Menorca que

B

deben ser escogidas por el Pleno de la institucion insular por mayoria de dos tercios de su nimero legal de miembros.
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Las tres personas que integren la Comision de Greuges deben tener un perfil independiente y de prestigio en el ambito social y profesional, y
ejercen su funcion de forma altruista y con objetividad, libertad de criterio e independencia.

A la hora de designar a estas personas se tenderd, en la medida de lo posible, a una presencia equilibrada de hombres y mujeres en su
composicion.

Asimismo, se intentara que pertenezcan, respectivamente, a cada una de las zonas siguientes: levante (municipios de Mao, Sant Lluis y Es
Castell), centro (municipios de Alaior, Es Mercadal y es Migjorn Gran) y ponente (municipios de Ciutadella y Ferreries).

2. El Pleno del Consejo Insular de Menorca debe designar una comision que se encargara de proponer a los candidatos que han de integrar la
Comision de Greuges. Esta comision estara integrada por un portavoz de cada uno de los grupos politicos con representacion en el Pleno del
Consejo Insular de Menorca. La comision adoptard los acuerdos por mayoria simple de sus miembros.

3. La designacion de los miembros de la Comision de Greuges se hara por diez afos, y la renovacion del cargo se hara de forma escalonada,
de manera que cada cinco afios se renovaran dos de sus miembros atendiendo a la mayor antigiiedad en el cargo.

Excepcionalmente, la primera designacion y renovacion de los miembros de la Comision se regira por el procedimiento establecido en la
disposicion adicional unica.

4. El cargo de comisionado es incompatible con:

a) El ejercicio de cualquier mandato representativo o cargo politico.
b) La presidencia o el ejercicio de funciones directivas en partidos politicos, sindicatos, asociaciones, fundaciones y colegios
profesionales.

5. Las personas designadas deben tomar posesion ante la persona que ocupe la Presidencia del Consejo Insular de Menorca mediante la
formulacion de la correspondiente promesa o juramento de cumplir fielmente las obligaciones del cargo de comisionado de la Comisién de
Greuges del Consejo Insular de Menorca, con lealtad al rey, y guardar y hacer guardar la Constituciéon como norma fundamental del Estado,
asi como el Estatuto de autonomia de las Islas Baleares. Asimismo, deben hacer una declaracion de que no se encuentran sometidos a
ninguna causa de incompatibilidad de las previstas en este Reglamento y en el Reglamento de participacion ciudadana.

Cuando concurra una causa de incompatibilidad en la persona propuesta para formar parte de la Comision de Greuges, antes de tomar
posesion debe cesar en el cargo o en la actividad incompatible. Si no lo hiciera en el plazo de los diez dias posteriores a su propuesta, se
entendera que no acepta el cargo. La misma regla se aplicara en el caso de incompatibilidad sobrevenida.

6. El cargo de comisionado de la Comision de Greuges tiene caracter honorifico y no da derecho a percibir retribuciones de ningun tipo, sin
perjuicio de que dé derecho a percibir las indemnizaciones correspondientes por los gastos ocasionados en el ejercicio del cargo.

Articulo 3. Cese de los miembros de la Comisiéon
1. Los miembros de la Comision cesaran por alguna de las causas siguientes:

a) Por renuncia.

b) Por expiracion del plazo de su nombramiento.

¢) Por muerte o incapacidad sobrevenida.

d) Por notoria negligencia en el ejercicio de los deberes y las obligaciones inherentes a su cargo.
e) Por haber sido condenados por sentencia firme por la comision de un delito doloso.

2. En los casos previstos en los apartados a, b y ¢, la vacante se declarard de manera automatica por la presidencia del CIM, que lo
comunicara de forma inmediata al Pleno de la corporacion. En el resto de casos lo acordara el Pleno por mayoria de dos tercios del nimero
legal de sus miembros y previa audiencia al interesado.

3. Declarada la vacante, se iniciard de nuevo el procedimiento para la eleccion de un nuevo miembro de la Comision en la forma regulada en
el articulo anterior.
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Articulo 4. Funcionamiento interno

1. La Comision de Greuges debe ajustar su funcionamiento al principio de democracia interna y se debe garantizar la participacion de todos
los miembros en sus sesiones y en la adopcion de acuerdos.

Los miembros de la comision deben elegir, entre ellos, la persona que ejercera las funciones de presidencia de este 6rgano comisionado.
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La secretaria de la comision recaera en la persona que haya designado la Presidencia del Consejo Insular de Menorca a disposicion de este
organo para la realizacion de las tareas administrativas. Asimismo, se podra contar con el apoyo del asesor juridico adscrito a la Presidencia
del CIM siempre que se considere necesario.

2. La Comisioén de Greuges se reunird en sesion ordinaria, con caracter preceptivo, cada dos meses como minimo, previa convocatoria
efectuada por la persona que ejerza la presidencia, que debe ir acompaiiada de la orden del dia. La presidencia podra convocar sesion
extraordinaria siempre que lo considere pertinente o cuando lo solicite cualquiera de sus miembros.

3. Para la valida constitucion de la Comision de Greuges es necesaria, a efectos de celebracion de sesiones, deliberaciones, dictamenes y
adopcion de acuerdos, la asistencia de los tres miembros de la comision. Si no hubiera quérum, la Comision se considerara constituida en
segunda convocatoria, una hora después, siempre que haya, al menos, dos de sus miembros.

4. Los acuerdos de la Comision de Greuges se adoptaran, ordinariamente, por consenso. Cuando este no se obtenga en una primera votacion,
la decision se aplazard para la siguiente reunion, que tendrd lugar como maximo una semana mas tarde de la primera. En esta segunda
reunion los acuerdos pueden adoptarse por mayoria simple.

Los miembros de la Comision que no estén a favor del acuerdo emitido pueden formular un voto particular en el que expresen las razones de
su desacuerdo con la decision adoptada.

5. Una vez designados todos los miembros de la comision, ésta llevara a cabo la sesion constitutiva, en la que se podran fijar los regimenes de
reuniones, planes de trabajo, etc.

6. En cuanto al resto de normas relativas al régimen de funcionamiento y adopcion de acuerdos y en todo lo no previsto expresamente en el
presente Reglamento, la Comision se ajustara a lo establecido en la Ley reguladora del régimen juridico de las administraciones publicas y
del procedimiento administrativo comun, en cuanto a la regulacion de los 6rganos colegiados.

Articulo 5. Del inicio de las actuaciones
1. La Comision de Greuges puede iniciar sus actuaciones:

a) Por iniciativa propia.
b) A peticion de parte.

2. Las actuaciones se inician por iniciativa propia por acuerdo adoptado por la Comision de Greuges, para el que es suficiente la mayoria
simple. Con caracter previo al acuerdo de iniciacion, se puede abrir un periodo de informacién previa con el fin de conocer las circunstancias
del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

3. Para el inicio de las actuaciones a peticion de parte se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Se puede dirigir a la Comisién de Greuges cualquier persona, natural o juridica, que invoque la vulneracion de un derecho o
interés legitimo por parte del Consejo Insular de Menorca. No puede consistir un impedimento para instar el inicio del procedimiento
la nacionalidad, la residencia, el sexo, la minoria de edad, el internamiento en un centro penitenciario o, en general, cualquier
relacion de especial sujecion o dependencia de una administracion o poder publico.

b) Las quejas deben formularse por escrito razonado dirigido a la Comision de Greuges, y deben ir firmadas por el interesado, con
indicacion, al menos, de su nombre, apellidos y domicilio a efectos de notificaciones. Estas quejas se pueden presentar directamente
al Servicio de Atencion Ciudadana del Consejo Insular de Menorca o a través de alguno de los medios previstos en la normativa de
procedimiento administrativo general. También se pueden presentar por correo electronico (a la direccion
comissio.greuges@cime.es) o a través de otros medios telematicos que el CIM ponga a disposicion de los ciudadanos para este fin.
En cualquier caso se pueden acompaiiar los documentos que se consideren oportunos para el esclarecimiento de los hechos.

¢) Las actuaciones de la Comision de Greuges son gratuitas para la persona interesada.

Articulo 6. De la tramitacion de las quejas

1. Para la admision a tramite de una queja a instancia de parte se deben cumplir las siguientes condiciones:
a) No debe haber transcurrido un afio desde el momento en que el interesado haya tenido conocimiento de los hechos que motivan la
queja.
b) Se deben haber agotado con caracter previo las vias ordinarias de queja y reclamacion previstas en el Reglamento de participacion

ciudadana del Consejo Insular de Menorca.

2. La Comision de Greuges debe registrar las quejas y dar aviso de recepcion, con expresa indicacion de su admision o inadmision a tramite.
En este ultimo caso se comunicara esta circunstancia al interesado mediante escrito motivado. Son causa de inadmision, a parte del no
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cumplimiento del resto de los requisitos establecidos en este reglamento, las quejas el objeto de las cuales no sean competencia de la
Comision o se encuentren pendientes de resolucion judicial o administrativa o que ya hayan sido resueltas judicialmente. En cualquier caso,
si una vez iniciado el correspondiente procedimiento se interpusiera una demanda o recurso ante una autoridad judicial o administrativa con
el mismo objeto, la Comision de Greuges suspendera las actuaciones iniciadas al respecto hasta su resolucion.

3. Admitida a tramite la queja o iniciado de oficio el procedimiento, la Comision de Greuges debe llevar a cabo las actuaciones de
investigacion que considere oportunas para el esclarecimiento de los hechos. A este efecto puede solicitar la informacién que considere
necesaria a los diferentes departamentos del CIM. Las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion insular
deben facilitar a la Comision de Greuges toda la informacion y la asistencia que ésta les solicite. Asimismo deben poner a su disposicion los
datos, expedientes o cualquier clase de documento que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora.

4. Las actuaciones de investigacion las puede llevar a cabo directamente cualquiera de los miembros de la Comision a quien se encargue del
asunto o el personal en quien la Comision delegue.

5. Los miembros de la Comision de Greuges o el personal que esté a su servicio debe llevar a cabo su actuacion atendiendo a los principios
de reserva y confidencialidad.

Articulo 7. De la resolucion de los procedimientos

1. Una vez finalizada su labor de investigacion, y a la vista de su resultado, la persona encargada de ésta elaborard un informe que se
sometera a la consideracion de la Comision de Greuges. Con caracter previo a la remision del informe a la Comision se puede otorgar un
plazo de audiencia a la persona que ha formulado la queja para que pueda efectuar las alegaciones que considere oportunas.

2. A la vista del informe, la Comisién puede formular a los organismos y las autoridades afectadas advertencias, recomendaciones o
sugerencias respecto de las acciones u omisiones que hayan motivado la queja.

3. Si la Comision de Greuges descubriera irregularidades en el funcionamiento de la Administracion insular, lo pondra en conocimiento del
organo competente para que se adopten las medidas adecuadas.

4. Los acuerdos de la Comision de Greuges en ninglin caso pueden modificar o anular actos o resoluciones administrativas.
Los acuerdos adoptados no pueden ser objeto de recurso y se formularan en el plazo maximo de dos meses.
Articulo 8. Actuaciones de conciliacion

La Comision de Greuges puede proponer a las autoridades y a los organismos afectados, en el marco de la legislacion vigente, formulas de
conciliacion o acuerdo que faciliten una resolucion positiva y rapida de las quejas.

Articulo 9. Comunicacion del resultado de las actuaciones

La Comision de Greuges debe comunicar el resultado de la investigacion y de su actuacion al autor de la queja y a las autoridades
administrativas afectadas por ésta, por razon de su objeto.

Articulo 10. De las relaciones con el Consejo Insular de Menorca: informe anual de la Comision de Greuges

1. La Comisién de Greuges debe elaborar un informe anual del que dara cuenta al Pleno del CIM. Este informe se presentara dentro del
primer trimestre del afio.

2. En este informe hara constar necesariamente:

a) El nimero y el tipo de quejas formuladas y los expedientes iniciados de oficio.

b) Las quejas no admitidas a tramite, las que se encuentren en fase de tramitacion y las ya investigadas, con el resultado obtenido y
las actuaciones a que han dado lugar.

¢) También puede hacer constar, en su caso, el nombre de las autoridades y los funcionarios o de los organismos publicos que hayan
obstaculizado el ejercicio de sus funciones.

" | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/106/958739

==-73. Asimismo, puede presentar al Pleno un informe extraordinario cuando lo requieran la urgencia o la importancia de las quejas tramitadas.

%4. A la vista de los informes, la Presidencia del Consejo Insular debe formular y elevar al Pleno, en el plazo maximo de seis meses, un plan
Ade actuaciones que contemple las actuaciones correctoras correspondientes.

ﬁi Los informes regulados en los apartados precedentes tienen caracter publico. En cualquier caso, las actuaciones y las comunicaciones de la
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Comision deben respetar la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 11. De las relaciones de la Comision de Greuges con otras instituciones destinadas a la defensa de los derechos de la
ciudadania

La Comision de Greuges debe colaborar en todo momento con el Defensor del Pueblo, el Sindic de Greuges de las Islas Baleares y el resto de
instituciones de ambito local dedicadas a la defensa de los derechos de la ciudadania en el ejercicio de sus respectivas funciones.

Articulo 12. Del apoyo administrativo

El Consejo Insular de Menorca debe poner a disposicion de la Comision de Greuges todos los medios humanos, materiales y técnicos
necesarios para el ejercicio de sus funciones. En cuanto al personal, la Presidencia del Consejo Insular de Menorca debe poner a disposicion
de la Comision de Greuges una persona encargada de la realizacion de las tareas administrativas. Asimismo, se podra contar con el apoyo del
asesor juridico adscrito a la Presidencia del CIM siempre que se considere necesario.

La Comision de Greuges debe tener un espacio propio en la pagina web del Consejo Insular de Menorca, desde donde se facilitara toda la
informacion para poderse dirigir.

Articulo 13. Del presupuesto

El CIM, dentro del presupuesto ordinario de cada ejercicio econdmico, incluird una partida especifica destinada al mantenimiento de los
gastos derivados del funcionamiento y el cumplimiento de las funciones propias de la Comision de Greuges.

Disposicion adicional primera

Para los primeros comisionados de la Comision de Greuges prevista en el Reglamento establece que, una vez se hayan designado, se realizara
un sorteo para determinar el orden de su nombramiento, que también coincidira con el orden (de mayor a menor) de tiempo a efectos de
computar la antigiiedad en su cargo.

Disposicion adicional segunda
Las referencias a personas y cargos que contiene este reglamento en género masculino se entenderan referidas a hombres y mujeres.

En el tratamiento estadistico de los datos, la elaboracion de encuestas y la recogida de informacién que se lleve a cabo desde este organismo
se incluird sistematicamente la variable sexo.

Disposicion transitoria

El criterio de designacion por zonas que se recoge en el articulo 2 de este reglamento no afectara a la primera designacion de los miembros de
la Comision de Greuges. Su aplicacion se hard efectiva de forma progresiva mediante el proceso de renovacion que se contempla en el
articulo 3 y en la disposicion adicional primera.

Disposicion derogatoria

Con la entrada en vigor de este reglamento quedan derogados y sin efecto, de forma automatica, el titulo VI y la disposicion adicional tercera
del Reglamento de participacion ciudadana del Consejo Insular de Menorca.

Disposicion final

Este reglamento entrard en vigor cuando se haya publicado integramente su contenido en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y hayan
transcurrido los plazos establecidos en el articulo 103 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas
Baleares, y en el articulo 70 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, en relacion con el articulo 65 de esta
misma ley.

Mad, a 16 de agosto de 2016

EL SECRETARIO EN FUNCIONES
Octavi Pons Castejon
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