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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTBACI()N DE LA (;OMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE ECONOMIAY COMPETITIVIDAD

7155 Resolucion del consejero de Economia y Competitividad de 14 de abril de 2015 de aprobacion del
contenido de la revision de la Carta Marco de la Unidad de Informacion y Tramite (UDIT)
Hechos

1. E1 16 de enero de 2015, la Direccién General de Industria y Energia finalizo la revision del contenido de la Carta Marco correspondiente a
los servicios ofrecidos por la Unidad de Informacion y Tramite (UDIT), mediante la aprobacion interna de su contenido por el director
general.

2. E1 23 de febrero de 2015, el director general de Funcion Publica, Administraciones Publicas y Calidad de los Servicios emiti6 el informe
favorable sobre la validacion y la aprobacion de la revision de la carta marco de la Unidad de Informaciéon y Tramitacion (UDIT), de
conformidad con el articulo 6.1 del Decreto 37/2009, de 26 de junio, sobre cartas ciudadanas de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears.

Fundamentos de derecho

1. Los articulos 25 y 26 de la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la Buena Administracién y del Buen Gobierno de las Illes Balears (BOIB niim.
53, de 9 de abril).

2. El Decreto 37/2009, de 26 de junio, sobre cartas ciudadanas de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (BOIB num. 99, de 9 de
julio).

3. La Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (BOIB num.
44, de 3 de abril).

Por todo ello, dicto la siguiente
Resolucion

1. Aprobar el contenido de la revision de la Carta Marco de la Unidad de Informacion y Tramite (UDIT), de conformidad con el articulo 6.1
del Decreto 37/2009, de 26 de junio, sobre cartas ciudadanas de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, el cual se debe publicar en la
pagina web de la Direccion General de Funcion Publica, Administraciones Publicas y Calidad de los Servicios, de la Consejeria de
Administraciones Publicas, en la pagina correspondiente a las cartas ciudadanas (http://cartasciudadanas.caib.es), asi como en la pagina web
institucional de la direccion general (http://industria.caib.es).

2. Publicar esta Resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.
Interposicion de recursos

Contra esta Resolucion, que agota la via administrativa, se puede interponer un recurso potestativo de reposicion ante el 6rgano que la ha
dictado en el plazo de un mes a contar a partir del dia siguiente de la notificacion, de acuerdo con el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y el articulo 57 de la Ley
3/2003, de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

También se puede interponer un recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Justicia de
las Illes Balears en el plazo de dos meses a contar a partir del dia siguiente de la notificacion, de acuerdo con el articulo 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Palma, 14 de abril de 2015

El consejero de Economia y Competitividad
Joaquin Garcia Martinez
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CARTA MARCO
UNIDAD DE INFORMACION Y TRAMITE (UDIT)
(QUIENES SOMOS?

La Unidad de Informacién y Tramite (UDIT) es un 6rgano administrativo que tiene las funciones de informacion y tramitacion de
expedientes, en materia de actividades industriales y empresariales, de instalaciones y de calificaciones profesionales, competencia de la
Direccion General de Industria y Energia.

El objetivo principal es ofrecer un servicio mas proximo, eficiente y de mayor calidad, mediante la simplificacion y la mejora continua.
LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS SON:

1. Informacion general y de tramitacion

2. Tramitacion presencial de expedientes

3. Tramitacion telematica de expedientes

NOS COMPROMETEMOS A:

1.1. Garantizar una oferta del 60% de tramites presenciales con documentacion estandarizada.
1.2. Garantizar la resolucion del 80% de las incidencias en menos de tres dias.

2.1. Garantizar una oferta, al menos del 80% de expedientes presenciales de tramites con documentacion estandarizada.
2.2. Garantizar una oferta del 70% de expedientes presenciales de resolucion inmediata

2.3. Conseguir nueve tramites presenciales de nueva creacion o mejora de existentes anualmente.
3.1. Garantiza una oferta del 20% de expedientes telematicos

3.2. Conseguir dos tramites telematicos de nueva creacion o mejora de existentes anualmente
NOS EVALUAMOS MEDIANTE:

1.1. Estandarizacion de documentos de tramites presenciales

1.2. Tiempo de respuesta de incidencias de informacion y tramitacion

2.1. Tramitacion presencial con documentacion estandarizada

2.2. Tramitacion de expedientes presenciales de resolucion inmediata

2.3. Numero de tramites presenciales de nueva creacion o mejora de existentes

3.1. Tramitacion de expedientes telematicos

3.2. Numero de tramites telematicos de nueva creacion o mejora de existentes

CENTRO COORDINADOR

Delegacion de Palma

Calle del Bastio d’en Sanoguera, nim. 2

07002 Palma

Tel. 971176300
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DIRECCION DE TODAS LAS OFICINAS
MALLORCA:

Delegacion de Palma

Calle del Bastio d’en Sanoguera, nim. 2

07002 Palma

Tel. 971784995

Delegacion Palma (Poligono)

Plaza Son Castello, num. 1 (Poligono de Son Castelld)
07009 Palma

Tel. 971176300

Delegacion de Inca

Calle dels Selleters, mam. 25, poligono de Can Matzari
07300 Inca

Tel. 971887010

Delegacién de Manacor

Cami de Bandris, s/n (Edificio Delegacion Sanidad)
07500 Manacor

Tel.: 971552183

MENORCA:

Delegacion de Maé

Calle de Bajoli, nim. 40, poligono de Mao

07714 Mad

Tel. 971365150

Delegacion de Ciutadella de Menorca

Calle dels Bijuters, nim. 36, poligono de Ciutadella de Menorca
07760 Ciutadella de Menorca

Tel. 971481154

IBIZA'Y FORMENTERA:

Delegacion de Ibiza

II%E%

Avenida de Espafia, nim. 49, 2a planta

ﬁomoo Ibiza

Tel 971195473
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PORTADA FINAL

Pagina web: http://industria.caib.es
Teléfono de atencion al usuario: 012

QUEJAS Y SUGERENCIAS

El ambito de aplicacion de los contenidos de esta Carta Marco alcanza el total de las siete delegaciones (Palma, Palma-Poligono, Manacor,
Inca, Madn, Ciudadela y Ibiza) que son el total de oficinas que pertenecen a la red de la UDIT. Ademas, se incluyen todas las tramitaciones
de la UDIT y toda la informacion que se derive.

Esta Carta Marco y la descripcion detallada del total de entidades que integran la red de servicios de la Unidad de Informacion y Tramite esta
incluida en la pagina web de la Direccién General de Funcion Publica, Administraciones Publicas y Calidad de los Servicios del Gobierno de
las Illes Balears: <http://cartasciudadanas.caib.es>.

Sobre el funcionamiento general de los servicios que presta el Gobierno de las Islas Baleares y especialmente sobre los compromisos que
establecen sus Cartas se pueden hacer sugerencias y quejas por via:

- Telematica: mediante la pagina web <http://quejasysugerencias.caib.es>

- Telefonica: a nuestro numero 012.

- Presencial: en cualquiera de las Oficinas de Informacién y Registro de las conserjerias y en cualquier oficina de la UDIT de las Illes
Balears.

Fecha de la tltima revision: marzo de 2015

Fecha de la proxima revision: antes de marzo de 2017
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