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AYUNTAMIENTO DE SANT LLORENC DES CARDASSAR
2086 Aprobacion definitiva de modificacion de la Ordenanza reguladora de la administracion electronica

del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar

Aprobacion definitiva de modificacion de la Ordenanza reguladora de la administracion electronica del Ayuntamiento de Sant Lloreng des
Cardassar

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion extraordinaria celebrada en fecha 22 de diciembre de 2014, aprobd inicialmente la modificacion de la
Ordenanza reguladora de la Administracion electronica del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar en el sentido d'incorporar- hay el
siguiente contenido:

"CAPITULO OCTAVO. FACTURACION ELECTRONICA.
Articulo 34. Exclusion de la obligacion de facturacion electronica.
Quedan excluidas de la obligacion de facturacion electronica las facturas de importe de hasta 5.000 euros. "

La modificacion de la referida ordenanza municipal ha sido sometida al tramite de informacion publica y, dado que no se han formulado
reclamaciones, se entiende aprobada definitivamente ya continuacion se publica integramente la ordenanza modificada.

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE SANT LLORENC
DES CARDASSAR
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Articulo 20. Tramites y procedimientos incorporados a la tramitacion por via electronica

Articulo 21. Catalogo de tramites y procedimientos accesibles por via electronica

Articulo 22. Expediente electronico

Articulo 23. Actuacion administrativa automatizada

Articulo 24. Iniciacion

Articulo 25. Actos administrativos, comunicaciones con la ciudadania y validez de los documentos electronicos
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Articulo 32. La notificacion por medios electronicos

CAPITULO 7
REGISTRO

Articulo 33. Registro telematico de entrada y salida de documentos

CAPITULO 8
FACTURACION ELECTRONICA

Articulo 34. Exclusion de la obligacion de facturacion electronica.
Disposiciones transitorias

Primera. Tramites y procedimientos accesibles por via electronica
Segunda. Procedimientos en curso

Tercera. Tablon de edictos electronico

Cuarta. notificacion electronica

Quinta. Registro telematico

Sexta. Destruccion de documentos

DISPOSICION FINAL

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EL AYUNTAMIENTO DE SANT LLORENC DES
CARDASSAR

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

1. Esta ordenanza regula la utilizacion de los medios electronicos, en el &mbito del'Administraciéo municipal de la ciudad de Sant Lloreng des
Cardassar, para hacer posible la

consecucion mas eficaz de los principios de transparencia administrativa, proximidad y servicio a la ciudadania, que derivan del articulo 103
de la Constitucion y de la legislacion general administrativa.

2. En consecuencia, tiene por objeto regular las condiciones y los efectos juridicos de lautilitzacié de las tecnologias de la informacion en la
actividad administrativa, en las relaciones entre las administraciones ptblicas, asi como en sus relaciones con laciutadania, con el fin de
garantizar sus derechos y, en especial, la regulacion de las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios electronicos en la
tramitacion de los procedimientos administrativos.

3. También es objeto de esta ordenanza la fijacion de los principios reguladores de la incorporacion de los tramites y los procedimientos
administrativos municipales a la tramitacion por via electronica, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de la ciudadania a los servicios publicos, en adelante LAECSP.

4. La ordenanza se dicta al amparo de la potestad reglamentaria y de autoorganizacién municipal reconocida en el articulo 4 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (RBRL), y en virtud de lo dispuesto en el articulo 45.1 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comtin, el articulo 70 bis 3 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, RBRL, introducido por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local,

%y disposicion final tercera de la Ley 11/2007, de 22 de junio, LAECSP. Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo
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1. Esta ordenanza se aplicara a los 6rganos administrativos que integran el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar (en adelante
administraciéon municipal), entre estos s'incoluen las demas entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del Ayuntamiento.

2. Dicha ordenanza sera, asimismo, aplicable a la ciudadania, y se entiende como ciudadania las personas fisicas y juridicas, cuando utilizan
medios electronicos en sus relaciones con el Ayuntamiento y con el resto de las entidades referidas en el apartado 1 anterior.

3. El uso de los medios electronicos no podra comportar ninguna discriminacion de la ciudadania en sus relaciones con la Administracion
municipal. En este sentido, los sistemas de comunicacion telematica con la Administracion seran voluntarios y alternativos a los sistemas
tradicionales, y s6lo se podran configurar como obligatorios y exclusivos en aquellos casos que una norma con rango de ley asi lo establezca
o bien establezca por resolucion de alcaldia, en las relaciones interadministrativas, en las relaciones juridicas y tributarias con las grandes
empresas y en las relaciones de sujecion especial, de conformidad con las normas juridicas de aplicacion.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo

1. La ordenanza presente aplicara a aquellas actuaciones en que participe la Administracion municipal, que se realicen por medios
electronicos, y concretamente a las siguientes:

a. Las relaciones con la ciudadania que tengan caracter juridico y administrativo.

b. La consulta por parte de la ciudadania de la informacion publica administrativa y de los datos administrativos que estén en poder
de la Administracion municipal.

c. La realizacion de los tramites y procedimientos administrativos incorporados a la tramitacion por via electronica, de conformidad
con lo previsto en esta Ordenanza.

d. El tratamiento de la informacion obtenida por la Administraciéon municipal en el ejercicio de sus potestades.

2. Los principios generales contenidos en esta Ordenanza se aplicardn a las comunicaciones de la ciudadania no sometida al ordenamiento
juridico y administrativo, y de manera especial a la comunicaciéon de avisos y de incidencias, la presentacion de reclamaciones y la
formulacion de sugerencias.

3. Esta ordenanza define los principios que deben informar las relaciones que la Administraciéon municipal establezca con otras
administraciones a través de medios electronicos.

4. A efectos de lo dispuesto en la presente ordenanza, se entiende por medio electronico la definicion dada en el anexo de la Ley 11/2007, de
22 de junio, LAECSP: cualquier mecanismo, instala ¢ instalacion, equipo o sistema que permite producir , almacenar o transmitir
documentos, datos e informaciones; incluyendo cualquier red de comunicacioén abierta o restringida como Internet, telefonia fija y mévil u
otras.

CAPITULO SEGUNDO
DERECHOS Y DEBERES

Articulo 4. Derechos de la ciudadania en el marco de la Administracion electronica

1. En el marco del acceso y la utilizacion de la Administracion electronica municipal, se reconocen a la ciudadania los derechos enunciados
por la normativa bésica estatal aplicable al acceso electronico de la ciudadania a los servicios publicos, y, en especial, los siguientes:

a. Derecho de relacionarse con la Administraciéon Municipal a través de medios electronicos, presentar documentos, hacer tramites y
procedimientos y, en general, ejercer los derechos y las facultades que les reconoce el ordenamiento juridico administrativo, con total
validez y seguridad, excepto en los casos en que una norma con rango de ley establezca la utilizaciéon de un medio no electronico.

b. Derecho de exigir de la administracion municipal que se les dirija a través de estos medios y obtener documentos a través de
formatos electronicos.

c. Derecho de no presentar documentos que se encuentren en poder de la Administraciéon municipal o del resto de administraciones
publicas con las que el Ayuntamiento de Sant Lloren¢ des Cardassar haya firmado un convenio de intercambio de informacion.

d. Derecho de disfrutar de contenidos electronicos de calidad, accesibles, transparentes y comprensibles.

e. Derecho de acceder a la informacion administrativa, registros y archivos a través de medios electronicos.

f. Derecho de participar en los procesos de toma de decisiones y en la mejora de la gestion municipal a través de medios electronicos
y de recibir respuesta a las peticiones y consultas formuladas.

g. Derecho de acceder y utilizar la Administracion electronica, con independencia de las disminuciones fisicas o psiquicas, siempre
que existan los medios y las tecnologias que lo permitan.

h. Derecho de disponer de formacion y apoyo en la utilizacion de la Administracion electronica.
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y. Derecho de acceder y utilizar la Administracion electronica con independencia de las herramientas tecnoldgicas empleadas.

j. Derecho a la confidencialidad y proteccion de sus datos personales y al resto de los derechos que le concede la normativa de
proteccion de datos, en especial el derecho que la informacion personal entregada no pueda ser destinada a ninguna otra finalidad.

k. Derecho a la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con la Administracién municipal y de las comunicaciones que pueda
hacer el Ayuntamiento en el que consten los datos de la persona.

1. Derecho a la conservacion en formato electronico por parte de la administraciéon municipal de los documentos electronicos que formen
parte de un expediente.

2. El ejercicio, la aplicacion y la interpretacion de estos derechos se llevara a cabo segun lo previsto en la normativa aplicable y las
previsiones de esta ordenanza.

Articulo 5. Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones administrativas realizadas a través de medios electronicos

1. En el marco de la utilizacion de los medios electronicos en la actividad administrativa y en sus relaciones con la Administracion municipal,
y para garantizar el buen funcionamiento y gestion de la informacién, comunicaciones, procesos y aplicaciones de la Administracion
electronica, la actuacion de la ciudadania debe estar presidida por los siguientes deberes:

a. Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la Administracion electronica de buena fe y evitar su abuso.

b. Deber de facilitar a la Administraciéon municipal, en el &mbito de la Administracion

electronica, informacion veraz, completa y precisa, adecuada a las finalidades para las que se suele ¢ licita.

c. Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electronicos con la Administracion municipal, cuando éstas asi
lo requieran.

d. Deber de custodiar los elementos identificativos personales ¢ intransferibles utilizados en las relaciones administrativas por medios
electronicos con la Administracion municipal.

e. Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto de los derechos en materia de proteccion de
datos.

2. La Administracion municipal velara por el cumplimiento de estos deberes, en el marco de lo previsto en la normativa aplicable y en las
previsiones de esta ordenanza.

CAPITULO TERCERO
IDENTIFICACION, ACCESO A LA INFORMACION Y PRESENTACION DE ESCRITOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA

Articulo 6. Instrumentos de identificacion y acreditacion de la voluntad de la ciudadania

1. La identificacion y acreditacion de la voluntad de la ciudadania en las relaciones con la Administraciéon Municipal se podra producir por
medio de cualquiera de los sistemas de firma electronica admitidos legalmente y que sean adecuados para garantizar la identificacion de la
ciudadania y, en su caso, la autenticidad e integridad de los documentos electrénicos.

2. Las personas fisicas, podran utilizar, en todo caso y con caracter universal, los sistemas de firma electronica incorporados al Documento
Nacional de Identidad en sus relaciones con la administracion municipal: DNI electronico. El régimen de utilizacion y efectos de dicho
documento se regira por su normativa reguladora.

3. La Administracion municipal promovera la utilizacion de los medios de identificacion electronica mas extendidos en el ambito social y
establecerd acuerdos con las entidades de certificacion correspondientes, siempre que el Ayuntamiento disponga de los medios adecuados
para comprobar la validez del certificado sin coste para parte.

Articulo 7. Requisitos de identificacion en el acceso de la ciudadania a la informacion administrativa electronica
Sera de libre acceso para la ciudadania, sin necesidad de identificacion, la informacion siguiente:

a. Informacion sobre la organizacion municipal y los servicios de interés general.
b. Consultas de normativa municipal.

c. Informacioén incluida en el tablon de edictos electronico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar.

e. Anuncios de informacion publica de expedientes municipales.

f. Otra informacién de acceso general.

g. Informacion de los tramites y procedimientos que se pueden realizar.
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Sin perjuicio del derecho de acceso libre y andnimo que ampara las personas que quieran acceder a la informacion referida en este apartado,
la Administracién municipal podra, para la mejora de los servicios municipales oa efectos estadisticos, solicitar a la ciudadania datos que no
tengan caracter personal.

Articulo 8. Requisitos de identificacion y de acreditacion de la voluntad de la ciudadania en la presentacion de escritos

1. La utilizacion de firma electronica reconocida sera un requisito suficiente para identificar y entender acreditada la voluntad de las personas
que presenten por via electronica escritos en cualquier procedimiento o tramite de conformidad con lo previsto en esta Ordenanza.

2. Se podran establecer otros tipos de firma electronica que permitan garantizar la seguridad y la integridad en la identificacion y la
acreditacion de la voluntad de la ciudadania, atendiendo a los siguientes criterios:

a. Las caracteristicas de los canales electronicos que se hayan habilitado para la realizacion del tramite.

b. La proporcionalidad entre el requisito impuesto y la trascendencia que pueda tener el tramite en concreto, en la esfera juridica de la
ciudadania.

c. La exigencia formal de firma, del escrito presentado por el ciudadano o la ciudadana, en la normativa de procedimiento
administrativo general.

d. El nivel de seguridad juridica, en funcion de los riesgos asociados a la operativa.

e. La disponibilidad de la tecnologia y los recursos del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar.

3. Los escritos y documentos electronicos que presente la ciudadania deberan incorporar el mecanismo de identificacion y de acreditacion de
la voluntad del ciudadano o la ciudadana que en cada caso se defina, de conformidad con el apartado anterior.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y del procedimiento administrativo comun, la Administraciéon Municipal requerird de los particulares la enmienda de cualquier
defecto formal ocasionado por el incumplimiento de los requisitos de identidad, integridad y autenticidad previstos en este articulo.

CAPITULO CUARTO
IDENTIFICACION ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y AUTENTICACION DEL EJERCICIO DE SU
COMPETENCIA

Articulo 9. Sede electronica del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar

1. La sede electronica es la direccion electronica disponible para la ciudadania, la titularidad, gestion y administracion de la que corresponden
al Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar en el ejercicio de sus competencias.

2. Se establece la sede electronica del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar mediante un enlace de su misma pagina web. Los
tramites y procedimientos accesibles por medios electronicos se realizaran a través de la sede electronica mencionada.

3. Los principios en los que debe sujetarse la sede electronica son los siguientes: integridad, veracidad y actualizacién de sus contenidos;
publicidad oficial; responsabilidad; calidad; seguridad; disponibilidad; accesibilidad y usabilidad; neutralidad tecnologica e interoperatividad.

4. La sede electronica del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar utilizara para identificarse y garantizar una comunicacion segura
sistemas de firma electrénica basados en certificados de servidores seguros.

Articulo 10. Sistema de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.

1. Para la identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa automatizada, el Ayuntamiento de Sant
Lloreng des Cardassar podra determinar los supuestos de utilizacion de los siguientes sistemas de firma electronica:

a. Sello electronico del Ayuntamiento basado en certificado electronico que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma
electronica.

b. Cédigo seguro de verificacion vinculado al Ayuntamiento, 6rgano de éste y, en su caso, a la persona firmante del documento, y se
permitira, en todo caso, la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a la sede electronica del Ayuntamiento.
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~#12. Los certificados electronicos del apartado 1.a incluirdn el namero de identificacion fiscal y la denominacion correspondiente, y contendran
la identidad del titular en el caso de sello electronico de dérganos administrativos.

e

23. La relacion de sellos electronicos empleados por el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar, incluyendo las caracteristicas de los
certificados electronicos y las personas prestadoras que los expiden, serd publico y accesible por medios electronicos; ademas, se adoptaran
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las medidas adecuadas para facilitar la verificacion del sello electronico.
Articulo 11. Firma electrénica del personal al servicio del Ayuntamiento

1. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 11, la identificacion y autenticacién del ejercicio de la competencia de la Administracion
municipal, cuando utilice medios electronicos, se realizara mediante firma electrénica del personal a su servicio, de acuerdo con lo dispuesto
en los apartados siguientes.

2. El Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar podra proveer a su personal de sistemas de firma electronica, los cuales podran identificar
de forma conjunta al titular del puesto de trabajo o cargo y el 6rgano administrativo o entidad publica en la que presta sus servicios .

Articulo 12. Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion

1. Los documentos electronicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones establecidos entre administraciones publicas, 6rganos y
entidades de derecho publico, seran considerados vélidos a efectos de autenticacion e identificacion de personas emisoras y receptoras en las
condiciones establecidas en el presente articulo.

2. Cuando las personas participantes en las comunicaciones pertenezcan a la Administraciéon municipal, se determinaran las condiciones y
garantias en que se regirdn y comprenderan al menos la relacion de personas emisoras y receptoras autorizadas, y la naturaleza de los datos a
intercambiar. Si los que participan pertenecen a administraciones diferentes, estas condiciones se estableceran mediante convenio.

3. En todo caso se garantizara la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones la proteccion de los datos que se transmiten.
Articulo 13. Interoperabilidad de la identificacion y autenticacion por medios electronicos certificados

1. Los certificados electronicos reconocidos emitidos por prestadores de servicios de certificacion seran admitidos como validos por el
Ayuntamiento para relacionarse con ellos, siempre que los prestadores de servicios de certificacion pongan a disposicion del Ayuntamiento la
informacion que sea necesaria en condiciones que resulten tecnoldgicamente viables y sin que suponga ningun coste para el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento podra disponer de los mecanismos necesarios para la verificacion de la firma con los certificados electronicos admitidos
en su ambito de competencia o bien utilizar la plataforma de verificacion de la Administraciéon General del Estado.

Articulo 14. Identificacion y autenticacion de la ciudadania para funcionariado publico

1. En el supuesto de que, para realizar cualquier operacion por medios electronicos, se requiera la identificacion o autenticacion de la persona
interesada mediante algin instrumento de los establecidos en esta ordenanza de los que ésta no disponga, dicha identificacion o autenticacion
podra ser validamente realizada por el personal funcionario municipal, mediante el uso del sistema de firma electronica de que disponga.

2. Para la eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, la ciudadania debera identificarse y prestar su consentimiento expreso, debiendo
quedar constancia de ello para los casos de discrepancia o litigio.

3. El Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar mantendra actualizado un registro del funcionariado habilitado para la identificacion o
autenticacion regulada en este articulo.

CAPITULO QUINTO
DIFUSION DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA POR MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 15. Informacion sobre la organizacion y los servicios de interés general

1. La Administracion municipal facilitara por medios electronicos, y como minimo a través de la pagina web del Ayuntamiento, informacion
sobre:

a. Su organizacioén y competencias.

b. Los servicios que tiene encomendados o asumidos, con la indicacion de las prestaciones concretas y la disponibilidad de cada uno
de los servicios.

c. Los procedimientos administrativos que tramitan, precisando los requisitos esenciales y los plazos de resolucion y notificacion, asi
como también el sentido del silencio.

d. Los datos de localizacion, tales como la direccion postal, el teléfono y el correo electronico.

2. Se podra difundir a través de medios electronicos cualquier otra informacion relativa a asuntos o cuestiones de interés general para la
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ciudadania, incluyendo la que pueda contribuir a una mejor calidad de vida de estas personas, y con una incidencia social especial, como en
los ambitos de sanidad, salud, cultura, educacion, servicios sociales, medio ambiente, transportes, comercio, deportes y ocio.

3. La informacion facilitada hara constar el 6rgano administrativo proveedor de la informacion y las fechas de actualizacion.
Articulo 16. Informacioén administrativa

El Ayuntamiento de Sant Lloren¢ des Cardassar facilitara a través de medios electronicos toda la informacion administrativa que, por
prescripcion legal o resolucion judicial, deba hacerse publica, especificando en cualquier caso el 6rgano administrativo autor del acto o
disposicion publicados. A modo de ejemplo, la Administracion

municipal hara publica, entre otras, la siguiente, sin perjuicio de afiadir otros de otra en el futuro:

a. Las actas del pleno de la corporaciéon municipal.

b. Las ordenanzas y reglamentos municipales.

c. El presupuesto municipal.

d. El contenido de los instrumentos de ordenacion territorial y urbanistica vigentes.
e. Los anuncios de informacion publica.

f. Los procedimientos de contratacién administrativa.

g. Los procedimientos de concesion de subvenciones.

h. Los procedimientos de seleccion de personal.

y. Los impresos y formularios de los tramites y procedimientos municipales.

Articulo 17. Calidad y seguridad en la sede electronica y en la web municipal

1. Los servicios en la sede electronica estaran operativos 24 horas al dia, todos los dias del afio. Cuando por razones técnicas se prevea que la
sede electronica, o algunos de sus servicios, puede no estar operativa, debera anunciarse a los usuarios con la maxima antelacion posible,
indicando los medios alternativos que estén disponibles .

2. Se garantizaran la autenticidad, la actualizacion y la integridad de la informacion y los servicios que sean accesibles a través de la sede
electronica.

3. La sede electronica cumplira los estandares de accesibilidad, de conformidad con la normativa aplicable, y en particular se garantizard que
sea accesible desde los principales navegadores y sistemas operativos de codigo abierto.

4. Las entidades incluidas en el articulo 2 de esta ordenanza se comprometen a velar por la calidad de la informacién contenida en las paginas
web de su titularidad, si bien no se consideraran responsables en ningtin caso de la informacioén que se puede obtener a través de fuentes
externas a las entidades mencionadas, ni tampoco de las opiniones que puedan expresar, a través de las paginas web municipales, personas
que no estén vinculadas.

Articulo 18. Tablén de edictos electronico

1. La publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deban publicarse en el tablon de edictos municipal,
podra ser sustituida o complementada por su publicacion en el tablon de edictos electronico.

2. El acceso al tablon de edictos electronico no requerira ningiin mecanismo especial de acreditacion de la identidad de la ciudadania.

3. El tablén de edictos electronico se publicara en la sede electronica del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar y se podra consultar,
desde los terminales instalados en la sede del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar y en otros puntos de acceso electronico que se
determinen. En todo caso, se garantizara el acceso de todos y la ayuda necesaria para hacer una consulta efectiva.

4. El tablon de edictos electronico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la autenticidad, la integridad y la disponibilidad
del contenido, en los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comtin. En especial, a los efectos del computo de los plazos que corresponda,
se establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y la hora de la publicacion de los edictos.

Articulo 19. Publicacion oficial

La Administracion municipal facilitara, a través de la sede electronica regulada en esta ordenanza, el acceso a los diarios oficiales en que se
publique informacion publica del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar.
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CAPITULO SEXTO
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

Articulo 20. Tramites y procedimientos incorporados a la tramitacion por via electronica

1. El Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar incorporara progresivamente los tramites y procedimientos administrativos municipales a
la tramitacion por via electronica.

2. Una vez se apruebe y esté en vigor la presente ordenanza, se podra tramitar telematicamente el siguiente:

a. Los procedimientos administrativos que se determinen, tanto respecto del cumplimiento de los tramites del procedimiento, como la
consulta del estado de tramitacion y la comunicacion de avisos de interés dentro del procedimiento.

b. Consulta de informacion de datos municipales para la ciudadania.

c. Comunicaciones de la ciudadania, en especial los avisos, las quejas, sugerencias y peticiones que se determinen.

3. En el marco de la legislacion vigente, mediante la modificacion de esta Ordenanza, por resolucion de Alcaldia se podran determinar los
supuestos y las condiciones en que sera obligatorio comunicarse con la administracion municipal a través de medios electronicos, cuando los
interesados sean personas juridicas o colectivos de personas fisicas que, por razones de capacidad econdémica o técnica, dedicacion
profesional u otros motivos acreditados, tengan garantizado el acceso a los medios tecnoldgicos adecuados y la disponibilidad de estos
medios.

Articulo 21. Catalogo de tramites y procedimientos accesibles por via electronica

1. Los tramites y procedimientos accesibles por via electronica se incluirdn, a los efectos de informacion a la ciudadania, en el
correspondiente catalogo, que se publicara en la web municipal.

2. La sede electronica del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar deberd permitir la realizacion de las actuaciones previstas en los
tramites y procedimientos incluidos en el referido catalogo.

Articulo 22. Expediente electronico

1. El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que
sea el tipo de informacién que contengan.

2. En los expedientes electronicos se podra llevar a cabo la foliaciéon mediante un indice electronico, firmado por el 6rgano o la entidad
municipal actuante, segiin proceda.

Este indice garantizara la integridad del expediente electronico y permitird su ecuperaci6 siempre que sea necesario. Es admisible que un
mismo documento forme parte de distintos expedientes electronicos.

3. La remision de expedientes podra sustituir a todos los efectos para la puesta a disposicion del expediente electronico, y el interesado tiene
derecho a obtener una copia, de conformidad con las previsiones de esta ordenanza.

Articulo 23. Actuacion administrativa automatizada

1. Los actos administrativos de las entidades integradas en la Administracion municipal se podran dictar de forma automatizada, siempre que
se cumplan los requisitos establecidos para los actos administrativos en la normativa administrativa aplicable y en esta ordenanza.

2. En todo caso, se debera establecer previamente el érgano u 6rganos competentes segiin los casos, para la definicion de las especificaciones,
programacién, mantenimiento, supervision y control de calidad. Asimismo, se indicara el 6rgano que debe ser considerado responsable a
efectos de impugnacion.

Articulo 24. Iniciacion

1. En las condiciones establecidas en esta ordenanza, los procedimientos administrativos incorporados a la tramitacion por via electronica se

=——=podran iniciar a través de medios electronicos a instancia de parte, mediante la presentacion de solicitud al registro telematico regulado en
B ordcnanza. A estos efectos, el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar pondra a disposicion de los interesados los correspondientes

st |

modelos o sistemas electronicos de solicitud, que deberan ser accesibles, sin mas restricciones que las derivadas de la utilizacion de los
estandares de interoperabilidad enunciados en esta ordenanza. En este sentido, para los tramites y procedimientos para los que se haya
establecido un modelo o sistema electronico de solicitud especifico, las personas interesadas en iniciar un procedimiento por via electronica
Fsolo podran usar el pertinente documento de solicitud especifico.
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2. Cuando utilicen los modelos y las solicitudes electronicas a que hace referencia el apartado anterior, los interesados deberan utilizar la
firma electronica reconocida o cualquier otro mecanismo de identificacion y de acreditacion de la voluntad que se establezca , de
conformidad con esta ordenanza y con lo previsto en el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

3. Debido al hecho de que todos los tramites y procedimientos accesibles por via electronica se encuentran catalogados y se informa de los
documentos necesarios para iniciar su procedimiento, si el interesado no aporta toda la documentaciéon requerida se le informara de este
defecto y se procedera a paralizar el tramite hasta que presente toda la documentacion preceptiva. En este sentido, el interesado tendra un
plazo de

10 dias para subsanar la solicitud, segtin lo previsto en el articulo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comtn. Transcurrido este plazo sin haber subsanado las deficiencias de la
solicitud presentada, se entendera que ha desistido de su peticion y se acordara el archivo de su solicitud.

Articulo 25. Actos administrativos, comunicaciones con la ciudadania y validez de los documentos electrénicos

1. Los actos administrativos y las resoluciones dictadas por la Administracion municipal y las comunicaciones con la ciudadania que se
hagan por medios electronicos deberan cumplir los requisitos de seguridad, integridad y conservacion previstos en el articulo 45.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, asi como los
previstos en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

2. Las previsiones contenidas en este articulo no seran aplicables a las comunicaciones que se produzcan al margen de los procedimientos
administrativos, cuya regulacion corresponda al Ayuntamiento, y donde no sea necesario garantizar los requisitos mencionados
anteriormente, teniendo en cuenta la sensibilidad de la comunicacion realizada.

3. Se consideraran validos los documentos emitidos por los particulares en sus elaciones con la Administracion que hayan sido producidos
por medios electronicos, siempre que se acredite la autenticidad, la integridad y la conservacion, de conformidad con los puntos previstos en
esta ordenanza y con las normas que la desarrollen.

La Administracion municipal promovera la utilizacion de formatos estandar internacionalmente reconocidos.

4. Las comunicaciones a través de medios electronicos seran validas siempre que haya constancia de la transmision y recepcion, de la fecha y
de su contenido integro, y se identifiquen las personas remitentes y destinatarias.

5. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos, cuya fidelidad con el original se garantizara mediante
la utilizacion de la firma electronica avanzada. La Administracion municipal puede solo ¢ licitar en cualquier momento la confrontacion del
contenido de las copias aportadas.

Articulo 26. Exigencia y acreditacion de representacion

1. La ciudadania podra actuar por medio de representantes en los procedimientos y tramites administrativos que se realicen ante la
Administraciéon municipal por medios electronicos, de acuerdo con lo previsto en la legislacion general y esta Ordenanza. En estos supuestos,
la validez de las actuaciones realizadas estara sujeta a la acreditacion de la representacion.

2. El procedimiento de acreditacion de la representacion cuando se realicen actuaciones por medios electronicos se podra llevar a cabo a
través de cualquiera de los procedimientos Iternatius siguientes:

a. Mediante la presentacion de apoderamientos en soporte electronico.

b. Mediante los certificados de firma electronica que incluyan la relacién de epresentacion y que sean aceptados por el Ayuntamiento
de Sant Lloreng des Cardassar, de conformidad con lo establecido en esta ordenanza.

c. Mediante la declaracion del apoderamiento por parte del representante y la posterior comprobacion de la representacion en los
registros de la Administracién municipal o de otras administraciones o entidades con las que el Ayuntamiento de Sant Lloreng des
Cardassar haya firmado un convenio de colaboracion.

d. Cualquier otro sistema de acreditacion de la representacion que habilite el Ayuntamiento en el marco de las leyes y de esta
ordenanza.

Cuando el procedimiento lo permita y se considere conveniente, la Administracion municipal podra, en cualquier momento, pedir a la
persona apoderada la justificacion del apoderamiento.

Articulo 27. Tramitacion por via electronica de los procedimientos
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1. Los programas, las aplicaciones y los sistemas de informacién que en cada caso se utilicen para la realizacion por medios electronicos de
los tramites administrativos deberan garantizar el control de los plazos, la constancia de la fecha y la hora, y la identificacion de las personas
responsables de las actuaciones, ademas del respeto al orden de tramitacion de los expedientes.

2. Los o6rganos administrativos deberan garantizar que los derechos de audiencia a los interesados y de informacion publica a la ciudadania se
puedan ejercer a través de medios electronicos, cuando proceda.

3. La persona interesada, previa identificacion, podra solicitar y obtener informacion al menos sobre el estado de la tramitacion de los
procedimientos administrativos gestionados electronicamente en su totalidad, de acuerdo con las condiciones del servicio de acceso
restringido establecido con esta finalidad.

4. El Ayuntamiento podra remitir al interesado avisos sobre el estado de la tramitacion, dirigidos a las direcciones telematicas de contacto que
ésta le haya indicado.

Articulo 28. Presentacion de documentos y declaracion responsable

1. No sera necesario aportar documentos que estén en poder de la Administracion municipal o de otras administraciones publicas con las que
el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar haya firmado un convenio de col * racion. El ejercicio de este derecho se hara de acuerdo con
la normativa aplicable en cada procedimiento, y con la normativa aplicable a la proteccion de datos de caracter personal.

2. Las entidades comprendidas en el ambito de aplicaciéon de esta ordenanza promoveran la sustitucion de la aportaciéon de documentos
acreditativos del cumplimiento de requisitos por una declaracion responsable de la persona interesada, que exprese la concurrencia de los
requisitos mencionados y el compromiso de aportar los justificantes, a requerimiento de la Administracion.

3. La comprobacion de la informacion contenida en estas declaraciones se podra efectuar los registros de la Administracion Municipal o los
de otras administraciones o entidades con las que el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar tenga firmado un convenio de
colaboracion.

Articulo 29. Certificados administrativos electronicos y transmision de datos

1. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre administraciones, el Ayuntamiento promovera la
eliminacion de certificados y, en general, de documentos en papel, que se sustituiran, siempre que se pueda, por certificados y documentos
electronicos, o por transmisiones de datos. Tanto en el caso de certificados electronicos y documentos electronicos, como en el de
transmisiones de datos, la expedicion, tratamiento y efectos de estos se regiran por lo dispuesto en la presente ordenanza, con estricta sujecion
a la normativa de proteccion de datos de caracter personal asi como en el resto de la normativa aplicable en el procedimiento administrativo.

2. El Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar se compromete a facilitar el acceso de otras administraciones publicas a los datos relativos
a las personas interesadas que estén en su poder y se encuentren en soporte electronico. En todo caso, se estableceran las maximas garantias
de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable a la proteccion de datos de caracter
personal.

La disponibilidad de los datos se limitard estrictamente a aquellas que el resto de administraciones requieran a la ciudadania para la
tramitacion y resolucion de los procedimientos y actuaciones de su competencia, de acuerdo con su normativa reguladora. El acceso a los
datos de caracter personal estara, en cualquier caso, sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas en la normativa de proteccion de
datos de caracter personal.

3. En el marco de los principios regulados en esta ordenanza, el Ayuntamiento promovera el establecimiento de convenios con las entidades
publicas o privadas, tanto emisoras como receptoras de certificados o documentos administrativos, para simplificar la obtencion, la
transmision y, en su caso, la convalidaciéon de documentos o certificados electronicos por transmisiones de datos. La aportacion de
certificados previstos en las normas reguladoras vigentes de procedimientos y actuaciones administrativas se podra hacer a través de
certificados electronicos, con plena validez y eficacia, de acuerdo con las previsiones:

a. En el marco de un procedimiento administrativo, el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar, como responsable del tramite,
podra solicitar telematicamente la transmision de datos en poder de otras administraciones que sean necesarias para el ejercicio de
sus competencias.

b. Para dar respuesta a las peticiones de las administraciones convenidas, el Ayuntamiento dispondra de mecanismos automaticos de
transmision de datos en tiempo real.

c. Para la sustitucion de un certificado en papel por la transmision de los datos correspondientes, el titular de estos datos debe haber
consentido la realizacion de la transmision, de acuerdo con lo previsto en la normativa de proteccion de datos de caracter personal,
salvo en los casos previstos en una norma con rango de ley. Si no presta su consentimiento, el interesado debera solicitar y aportar el
certificado correspondiente.
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d. Cualquier transmision de datos, ya sea hecha por el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar u otras administraciones
convenidas, se efectuara a solicitud del 6rgano o entidad tramitadora, en la que se identificaran los datos requeridos y los sus
titulares, asi como la finalidad para la que se requieren. En la solicitud debe constar que se dispone del consentimiento de los titulares
afectados, en la forma prevista en el apartado anterior, salvo que dicho consentimiento no sea necesario, en virtud de una norma con
rango de ley.

e. Se dejaré constancia de la peticion y la recepcion de los datos en el expediente, por parte del 6rgano u organismo receptor. A los
efectos de la verificacion del origen y la autenticidad de los datos por parte de los 6rganos de fiscalizacion y control, se habilitaran
mecanismos para que los drganos puedan hacer los controles que consideren oportunos.

f. Para garantizar la identidad de la Administracion peticionaria y la de la Administraciéon emisora, asi como la integridad, la
autenticidad y la confidencialidad de los datos transmitidos, tanto la peticion como la transmisién de datos deberan ir acompaiiadas
de la firma electronica reconocida del 6rgano administrativo competente.

4. El Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar establecera los mecanismos necesarios para la elaboracion de certificados administrativos
electronicos, que tendran los mismos efectos que los expedidos en soporte papel. El contenido de estos se podra imprimir en soporte papel y
la firma manuscrita se sustituird por un cdédigo de verificacion generado electronicamente, que permitird comprobar su autenticidad
accediendo telematicamente a los archivos del 6rgano u organismo emisor.

a. El Ayuntamiento emitira certificados electronicos sobre los datos que figuran en su poder, a peticion de la ciudadania.

b. Los ciudadanos y las ciudadanas, en sustitucion de los certificados en papel, podran presentar a la Administracion municipal
certificados en soporte electronico de otras administraciones obtenidos telematicamente o bien mediante la compulsa electronica del
certificado en papel.

Articulo 30. Copias electronicas y traslado de documentos en soporte papel

1. Las copias realizadas por medios electronicos de documentos electronicos emitidos por la propia persona interesada o por la
Administracion municipal, se mantenga o no el formato original, tendran inmediatamente la consideracion de copias auténticas, con la
eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun, siempre que el documento electronico original se encuentre en poder de la Administracion, y que la
informacion de firma electronica, y, en su caso, de sellado de tiempo permitan comprobar la coincidencia con dicho documento.

2. Las copias de documentos emitidos originalmente en soporte papel, utilizando medios electronicos, se realizaran a través de un
procedimiento de digitalizacion seguro, que incluya la firma electrénica reconocida del personal al servicio de la administracion municipal
que haya realizado la compulsa y que garantice la seguridad y la integridad de la copia, y tendra la consideracioén de copia auténtica, con la
eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comtn. En estos supuestos se podra proceder a la destruccion de los originales en soporte papel en los términos
y con las condiciones que el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar establezca.

3. La Administracion municipal podra obtener imagenes electronicas de los documentos privados aportados por la ciudadania, con la misma
validez y eficacia, a través de procesos de digitalizacion que garanticen su autenticidad, integridad y conservacion del documento imagen, de
lo cual se dejara constancia. Esta obtencion podra realizarse de forma automatizada, mediante el sello electronico correspondiente.

4. Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos administrativos emitidos por medios electronicos y firmados
electronicamente tendran la consideracion de copias auténticas siempre que incluyan la impresion de un coédigo generado electronicamente u
otros sistemas de verificacion que permitan contrastar su autenticidad por mediante el acceso a los archivos electronicos de la Administracion
municipal.

5. La incorporaciéon de documentos en soporte papel en los tramites y procedimientos administrativos que se hayan incorporado a la
tramitacion por via electronica se realizara mediante la compulsa electronica de estos documentos. Los documentos compulsados
electronicamente podran ser validos tanto en el procedimiento concreto para el que se ha realizado la compulsa, como para cualquier otro
procedimiento tramitado por la Administracion municipal.

6. Cuando un procedimiento iniciado electronicamente no se tramite totalmente en soporte electronico, el 6rgano competente podra proceder
a la reproduccion en soporte papel de las solicitudes ¢ solicitudes, comunicaciones u otros documentos electrénicos, mediante la impresion de
los documentos incorporando el codigo de validacion, para continuar la tramitacion del expediente.

Articulo 31. Terminacion

1. Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte electrénico garantizardn la identificacion y el ejercicio de la competencia por
parte del 6rgano que en cada caso esté reconocido como competente.

2. El acto o resolucion que ponga fin a un procedimiento electronico debera cumplir los requisitos previstos en el articulo 89 de la Ley
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Iy 2

30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comtn, y debe ir
acompaiiado de los sistemas de firma electronica previstos en esta ordenanza.

3. El traslado de documentos electrdnicos, incluyendo los que deben figurar en los libros de resoluciones y en los libros de actas, mientras
éstos no tengan el formato en soporte electronico, se hara de acuerdo con el procedimiento de compulsa previsto en esta ordenanza.

Articulo 32. La notificacion por medios electronicos

1. La notificacion electronica se practicara utilizando medios electronicos cuando el interesado haya sefialado estos medios como preferentes
o exprese el consentimiento a su utilizacion, en los procedimientos administrativos que se tramiten por via electronica.

2. La aceptacion de la personas interesada debera ser expresa, para uno o varios tramites que la relacionen con la Administracion municipal,
seglin lo que se haya manifestado. En los procedimientos administrativos electronicos iniciados a instancia de parte, el interesado debera
manifestar de forma expresa su aceptacion para recibir las notificaciones por medios electronicos.

3. Para la eficacia de lo dispuesto en este articulo, toda persona interesada que manifieste su voluntad de ser notificada por medios
electronicos debera disponer de una direccion de correo electronico que cumpla los requisitos legalmente previstos.

4. La direccion de correo electronico tendré vigencia indefinida como direccion valida a efectos de notificacion, excepto en los supuestos que
la persona titular en solicite la revocacion o modificacion, o por fallecimiento de la persona fisica o extincion de la personalidad juridica, o
cuando una resolucion administrativa o judicial lo ordene.

5. La notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento que se produzca el acceso a su contenido. El sistema de
notificacion deberd acreditar las fechas y las horas en que se produzca la recepcion de la notificacion en la direccion electronica del
interesado y el acceso al contenido del acto notificado por parte del ciudadano o ciudadana, asi como cualquier causa técnica que imposibilite
alguna de las circunstancias anteriores.

6. Cuando haya constancia de la puesta a disposicion de la notificacion en la direccion electronica y transcurran diez dias naturales sin que se
acceda a su contenido, se entendera que la notificacion ha sido rechazada a los efectos de lo previsto en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, excepto que de oficio oa
instancia del interesado se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso a la su direccion electronica.

7. Durante la tramitacion de los procedimientos, el interesado podra requerir al 6rgano o entidad correspondientes que las notificaciones
sucesivas no se practiquen por medios electronicos. En este caso, habra que utilizar cualquier otro medio admitido por el articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

8. El acceso electronico por parte de las personas interesadas en el contenido de las actuaciones administrativas correspondientes tendra los
efectos propios de la notificacion por comparecencia, siempre que quede constancia.

CAPITULO SEPTIMO
REGISTRO, ARCHIVO Y ACCESO A LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Articulo 33. Registro telematico de entrada y salida de documentos

De conformidad con los articulos 24.1 y 25 de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso lectronic de la ciudadania a los servicios publicos, y
el articulo 49 de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local, y con la vigente legislacion en materia de régimen local,
a través de esta ordenanza se crea y regula el funcionamiento del registro telematico de la corporacion, de acuerdo con las siguientes normas:

a. El registro telematico es auxiliar del registro general de este Ayuntamiento y tiene caracter voluntario para las personas
administradas, a excepcion de los supuestos de utilizacion obligatoria establecidos por ley y / o normas de creacion de futuros
procedimientos telematicos donde se regule la presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del referido registro
telematico.

b. En el registro telematico se podran presentar solicitudes, escritos o comunicaciones relativas a los procedimientos y asuntos que
sean competencia de la Administraciéon municipal y respecto de los cuales se haya establecido la posibilidad de su tramitacion
electronica.

Cualquier solicitud, escrito o comunicacion que las personas interesadas presenten a través del registro telematico y que no esté relacionada
con los procedimientos y asuntos referidos, no surtira efecto y se tendra por no presentada, se comunicara esta circunstancia al interesado y le
indicaran los registros y, en su caso, los lugares habilitados para su presentacion de acuerdo con el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
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noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comuin.

c. El acceso al registro electronico para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones, se llevara a cabo a través de la sede
electronica del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar por medio de la conexion a la direccion de su pagina web.

d. El registro telematico estara a disposicion de los usuarios las veintitrés horas al dia, siete dias a la semana, todos los dias del aflo.
Cuando, por razones técnicas, se pueda prever que el registro no podra estar operativo, se debera anunciar a los usuarios con la
maxima antelacion posible y mientras dure esta situacion.

e. La presentacion de solicitudes, escritos y / o comunicaciones por el registro telematico tendra los mismos efectos que la
presentacion efectuada por el resto de medios admitidos por el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

f. La constancia de la entrada de una solicitud telematica en el registro se efectuard mediante el retorno del contenido de la solicitud
recibida en la misma direccion electronica, autenticada mediante firma electronica de la Administracion y con los datos de registro
siguientes: numero de anotacion, dia y hora de la misma.

Si se aportan documentos que acompafian la correspondiente solicitud, escrito o comunicacion, siempre que cumplan los estandares de
formato y requisitos de seguridad, el registro electronico generara recibos acreditativos de entrega que garanticen la integridad y el no
repudio de los documentos aportados .

El usuario debera ser advertida de que la no recepcion del recibo acreditativo de los documentos electronicos que haya presentado, o en su
caso, la recepcion de un mensaje de indicacion de error o deficiencia de la transmision implica que no se ha producido la recepcion, por lo
que debera realizarse la presentacion en otro momento o tendra que utilizar otros medios.

g. El registro telemdtico practicard un asiento de salida para cada documento electronico remitido, en el que se hard constar: el
numero de referencia o registro, la fecha y hora de emision, el 6érgano de procedencia, la persona a la que se dirige, extracto o resefia
del contenido y, en su caso, numero de referencia del asiento de entrada.
h. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el registro telematico, su recepcion, asi como las remisiones de
escritos y comunicaciones por este medio, se regiran, a efectos de computo de los plazos fijados en los dias habiles, por los criterios
siguientes:
- Seran considerados dias inhabiles para el registro telematico y para las personas que sean usuarias solo los que se declaren
inhabiles para todo el territorio nacional en el calendario anual de dias inhabiles. Lo seran también los que se declaren
inhabiles en el ambito territorial de la Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares y en el municipio de Sant Lloreng des
Cardassar, como fiesta local. Los interesados en conocer detalladamente los dias inhabiles de cada afio deberan acceder al
calendario publicado en la web municipal.
- La entrada de las solicitudes, escritos y comunicaciones recibidas en un dia inhabil para el registro telematico se entendera
como efectuada en la primera hora del primer dia habil siguiente. Con este fin, en el asiento de la entrada se inscribiran como
fecha y hora de presentacion aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcion, y constaran como fecha y hora de
entrada las cero horas y un segundo del primer dia habil siguiente.
- El registro telematico no realizara ni anotara salidas de escritos y comunicaciones en dias inhabiles.
i. Las solicides, escritos y comunicaciones se entenderan como recibidas en el plazo establecido si se inicia la transmision dentro del
mismo y esta transmision finaliza con éxito.
j- Los datos contenidos en las solicitudes y, en su caso, en el certificado quedan anotadas automaticamente en el registro y
constituyen los asientos registrales telematicos.

CAPITULO OCTAVO
FACTURACION ELECTRONICA.

Articulo 34. Exclusion de la obligacion de facturacion electronica.
Quedan excluidas de la obligacion de facturacion electronica las facturas de importe de hasta 5.000 euros.
Disposiciones transitorias

Primera. Tramites y procedimientos accesibles por via electronica La Alcaldia aprobara la relacion de los tramites y procedimientos
administrativos accesibles por via electronica, que incluiran en el catalogo correspondiente y los que se aplicara esta ordenanza.

Segunda. Procedimientos en curso

Esta ordenanza no se aplicara a los procedimientos iniciados con anterioridad a su entrada en vigor.
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Tercera. Tablon de edictos electronico

El tablon de edictos electronico que regula esta ordenanza entrard en funcionamiento con la aprobacion previa por parte de la Alcaldia y
cuando el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar haya puesto en funcionamiento los sistemas y las tecnologias correspondientes.

Cuarta. notificacion electronica

El Ayuntamiento pondré en funcionamiento la notificacion electronica para los procedimientos y tramites que lo requieran, previa aprobacion
por parte de la Alcaldia, los decretos de incorporacion al catalogo de tramites y procedimientos electronicos y cuando el Ayuntamiento de
San Lloreng haya puesto en funcionamiento los sistemas y las tecnologias correspondientes.

Quinta. Registro telematico

El Ayuntamiento habilitara el acceso al registro telematico, para los procedimientos y tramites que lo requieran, previa aprobacion por parte
de la Alcaldia, los decretos de incorporacion al catalogo de tramites y procedimientos electrénicos y cuando el Ayuntamiento de Sant Lloreng
des Cardassar haya puesto en funcionamiento los sistemas y las tecnologias correspondientes.

Sexta. Destruccion de documentos

Se podra llevar a cabo la destruccién de documentos originales en papel siempre que se haya realizado una copia electronica auténtica de los
documentos originales en papel; que ésta sea objeto de conservacion y siempre que no exista acuerdo del pleno municipal relativo a la
necesidad de conservacion del documento original. Esta destruccion se podra encomendar a terceros, siguiendo las prescripciones técnicas y
legales que se establezcan al efecto.

DISPOSICION FINAL

Esta ordenanza entrard en vigor una vez transcurridos quince dias habiles a partir de su publicacion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares
(BOIB).
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