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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos

ADMINISTBACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA i
FUNDACION BALEAR DE INNOVACION Y TECNOLOGIA (FUNDACION BIT)

13819 Bases especificas para la convocatoria de dos operadores/as de ordenadores para el Centro de

Atencion a los Usuarios, para prestar servicios en Palma de Mallorca (OPORD 01-15)

Primera.- La seleccion se regira por las indicaciones recogidas en la presente convocatoria y en la normativa de aplicacion.

Segunda.- Se ofrece un contrato de interinidad por vacante, para prestar servicios en la Fundacié Bit (Centre Empresarial de Son
Espanyol-ParcBit de Palma de Mallorca), a jornada completa, 37,5 horas semanales y con el siguiente sistema de turnos rotativos: de lunes a
viernes de 8:00h a 15:30h o de 13:30h a 21:00h.

El trabajo consiste en la atencion informatica a los usuarios de la Administracion.

Tercera.- Los candidatos tendran que cumplir los siguientes requisitos:

- Nacionalidad espafiola o alguna otra de acuerdo con el articulo 57 del EBEP.

- Tener 16 afios de edad cumplidos y no haber llegado a la edad de jubilacion forzosa.

- No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquier administracion publica, o de los drganos
constitucionales o estatutarios de la comunidad auténoma; ni encontrarse inhabilitado de forma absoluta o especial para ocupaciones
o cargos publicos por resolucion judicial, para ejercer funciones similares a las que cumplian, en el supuesto de que hubieran sido
separados, inhabilitados o despedidos disciplinariamente. En el caso de ser de nacionalidad de otro Estado, no encontrarse
inhabilitados o en situacién equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado y en
los mismos términos, al acceso en una plaza en una entidad del sector publico instrumental del Gobierno de las Islas Baleares.

- Tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el ejercicio de las funciones de la categoria laboral en
que se incluyen en la plaza ofrecida.

- Estar en posesion de la titulacion de Ciclo Formativo de Grado Superior, FP II o equivalente

Cuarta.- El proceso de seleccion se realizara por el Director Técnico y un técnico de Recursos Humanos de la Fundacién Bit.

Quinta.- El proceso selectivo constard de dos fases:

Fase 1

Solicitud de participacion en el proceso

Fotocopia del D.N.I. o en el caso de no tener la nacionalidad espafiola, documento acreditativo de la personalidad (N.LE. o tarjeta de
residencia).

Curriculum Vitae

Certificacion de la titulacion de Ciclo Formativo de Grado Superior, FP II o equivalente

Certificacion de la titulacion nivel de catalan

Toda la documentacion justificativa (original y fotocopia) se tendra que aportar a las instalaciones de la Fundacion Bit a la Calle Laura Bassi,
Centro Empresarial Son Espanyol-ParcBit, hasta el 17 de septiembre de 2015 en el horario de 09:00h a 13:00h.

Soélo los candidatos que cumplan con los requisitos pasaran a la fase 2
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Fase 2
1-Prueba de conocimientos de:

Sistema operativo Windows
Sistema operativo Ubuntu
Office/Open Office

Redes de comunicacion
Hardware microinformatico

Duracion maxima: 1 hora
2-Prueba practica de atencion telefonica:

Diccién
Expresion oral
Vocabulario
Escucha activa

Capacidad de adaptacion al usuario
Durada maxima: 30 minutos
3- Conocimientos de catalan

4- Entrevista personal: Se valoraran las competencias especificas que se requieran para la realizaciéon del trabajo:
iniciativa/autonomia, resolucion de problemas, habilidad analitica, planificaciéon y organizacion

La baremacion se realizara de la siguiente manera:

Prueba de conocimientos de sistemas operativos. Maximo 4 puntos.

Prueba practica de atencion telefénica .Maximo 3 puntos.

Entrevista personal: Se valoraran las competencias especificas que se requieren para la realizacion del trabajo. Por la necesidad de
constatar estas capacidades en la entrevista personal se puntia con un maximo de 2 puntos.

El nivel de catalan se justificara con el certificado correspondiente

El resultado se comunicara a los interesados oportunamente.

El Gerente de 1a Fundacié Balear d’ Innovacié i Tecnologia
Pere Fuster Nadal
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