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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE SALUD

11899 Instruccion del director general del Servicio de Salud de 17 de julio de 2015 por la que se establece,
con cardcter de urgencia, los tramites que se han de llevar a cabo con el objeto de garantizar el
derecho al acceso a la asistencia sanitaria de las personas extranjeras sin recursos economicos
suficientes, en el ambito de gestion del Servicio de Salud de las Illes Balears

Antecedentes

1. La Constitucion Espaiiola en el articulo 43 reconoce el derecho a la proteccion de la salud y establece las competencias de los poderes
publicos para organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios.

2. La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, establece en su articulo 1.2, el derecho a la proteccion de la salud y a la atencién
sanitaria de todos los espafioles y ciudadanos extranjeros con residencia en el territorio espafiol.

3. En la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears en su articulo 25.1 expresa que
“Se garantiza el derecho a la prevencion y a la proteccion de la salud mediante un sistema sanitario publico de caracter universal”.

4. La Ley 5/2003, de 4 de abril, de salud de las Illes Balears en su articulo 1 establece que el objeto de la presente ley es la ordenacion y
regulacion del sistema sanitario para hacer efectivo, en el ambito territorial de las Illes Balears, el derecho a la proteccion de la salud
reconocido en el articulo 43 de la Constitucion. En su articulo 3 recoge los principios que inspiran la regulacion la proteccion de la salud,
entre otros, el principio de universalizacion de la atencion sanitaria para todos los ciudadanos de las Illes Balears, equidad y superacion de las
desigualdades territoriales y sociales en la prestacion de servicios, dar prioridad a la eficiencia social y favorecer a los colectivos mas
desprotegidos, y en el articulo 2 establece que son titulares de los derechos reconocidos en la ley “los ciudadanos residentes y los no
residentes, con independencia de sus situacion legal o administrativa”.

5. Con la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema
Nacional de Salud, cuyo articulo 1 modifica la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud y el Real
Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la condicion de asegurado y de beneficiario a efectos de asistencia sanitaria en
Espaiia, con cargo a fondos publicos, a través del Sistema Nacional de Salud, que definen la condicion de asegurado y beneficiario, quedan
expresamente excluidas las personas extranjeras sin autorizacion para residir en Espafia.

Ante esta nueva situacion y con el fin de aclarar y homogeneizar tanto los criterios de inclusion de las personas extranjeras no regularizadas y
sin recursos econdmicos como el procedimiento de reconocimiento del derecho temporal a la asistencia sanitaria en el Sistema Sanitario
Publico de las Illes Balears, el Consejo de Gobierno, en su sesion de dia 17 de julio de 2015, ha encomendado a la Consejeria de Salud,
adoptar las medidas adecuadas para retornar el derecho al acceso a la asistencia sanitaria de las personas estragares sin recursos en el ambito
de gestion del Servicio de Salud de las Illes Balears y es por lo que, en virtud de las funciones que me atribuye el articulo 11.1 u del Decreto
39/2006, de 21 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio de Salud de las Islas Baleares, dicto la siguiente

Instruccion

Primera
Derecho y cobertura

1. Se reconoce el derecho al acceso a la asistencia sanitaria en el Servicio Ptblico de Salud de las Illes Balears a las personas extranjeras que
residen irregularmente y sin recursos en las Illes Balears y no entran en el &mbito de cobertura establecido en el articulo 3 de la Ley 16/2003,
de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

2. La extension de la cobertura sera la de la totalidad de la cartera de servicios del Servicio de Salud de las Illes Balears, es decir la misma de
la que cualquier residente en el territorio de las Illes Balears con cobertura ptblica, siendo de aplicacion los mismos derechos y deberes.

3. El reconocimiento del derecho sera por periodos de 12 meses prorrogables, si persisten las circunstancias que lo motivaron.
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Segunda
Requisitos para el acceso de los extranjeros a la asistencia sanitaria.

Para tener acceso a la cobertura sanitaria por esta via seran necesarios los siguientes requisitos:
1. Ser persona extranjera en situacion administrativa irregular.

2. No proceder de alguno de los estados miembros de la Unidon Europea, del Espacio Econdmico Europeo o Suiza, o de los paises no
comunitarios con los que Espafia tiene suscrito convenio bilateral de Seguridad Social.

3. No tener derecho al reconocimiento por cualquier otra Administracion, de la condicion de asegurado o beneficiario.
4. Ser mayor de 18 afios.

Conforme al Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril, los extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en Espafia, menores de
dieciocho afios y las mujeres durante el embarazo, parto y postparto tienen reconocido el derecho a la asistencia sanitaria. No obstante, para
garantizar la proteccion de la salud de los menores extranjeros, excepcionalmente y durante el tiempo de tramitacién de su alta como
asegurados en el INSS, podran ser incluidos por esta via. Asimismo, los extranjeros no registrados, ni autorizados como residentes en las Illes
Balears, recibiran asistencia sanitaria de urgencia, cualquiera que sea su causa, hasta la situacion de alta médica.

5. No tener recursos econdmicos.

Tercera
Procedimiento

De acuerdo con el anexo I de esta Instruccion, en una primera fase, que durard 3 meses, las personas interesadas deberan formular una
solicitud, de acuerdo con el modelo incluido en su anexo II, la cual se tendra que presentar en alguno de los puntos siguientes:

Sede de los Servicios Centrales del IBSALUT (C/Reina esclaramunda 9, Palma)
Sede GAP Mallorca (C/Escola Graduada, Palma)

Centro Salud de Trencador (arenal de Llucmajor)

Centro de salud des Blanquer (Inca)

Centro de Salud de Sa Pobla

Centro de Salud de Manacor

Centro de Salud de Felanitx

Hospital Can Misses de Ibiza

Hospital Mateu Orfila de Mahon

Hospital de Formentera

La solicitud debera de ir acompafiada de la documentacion que se relaciona en el anexo I de esta Instruccion, que incorporara, si procede, las
declaraciones segun los modelos establecidos en los anexos IIl y IV de esta Instruccion.

Para ello los interesados deberan solicitar cita previa en el teléfono 971 225772.

Transcurrida esta fase inicial de tres meses a la que alude el anexo I, los interesados deberan formular la solicitud en el Centro de Salud de
Atencion Primaria que les corresponda seglin su domicilio, cumplimentando el formulario para la emision de la tarjeta sanitaria.

Cuarta
Reconocimiento

En el Servicio de Salud de las Illes Balears el reconocimiento de asistencia sanitaria a los extranjeros sin recursos econdomicos, la funcion esta
atribuida al director general del Servicio de Salud en virtud del Decreto 39/2006, de 21 de abril, (BOIB n° 62, de 29/04/2006), por el que se
aprueban los Estatutos del Servicio de Salud. No obstante, mediante la Resolucion del director gerente del Servicio de Salud de 6 de febrero
de 2007 (BOIB N° 37, de 10/03/2007) se delega la firma de los documentos relativos a esos expedientes —ante los organismos
correspondientes y ante las personas interesadas- en el gerente de Atencién Primaria de Mallorca, en el gerente del Area de Menorca y en el
gerente del Area de Ibiza y Formentera.

a) Para hacer efectivo el derecho a la cobertura sanitaria seran incluidos en la base de datos de tarjeta sanitaria (CIVITAS), asi como
en los respectivos sistemas clinicos.

b) Se les asignara un Cédigo de Identificacion Personal (CIP)

¢) Quedaran adscritas a un equipo de Atencion Primaria de referencia y se les autorizara temporalmente el acceso a la asistencia
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sanitaria en los dispositivos del Servicio de Salud de las Illes Balears.

Quinta
Publicacion

Disponer que esta Instruccion se comunique a los titulares de las gerencias de area y territoriales y a los drganos directivos de los servicios
centrales, para que se lleve a efecto lo necesario para su cumplimiento, asi como que se publique en el Boletin Oficial de las Islas Baleares,
momento desde el que producira efectos.

Palma, 17 de julio de 2015

El director general del Servicio de Salud
Julio Miguel Fuster Culebras

ANEXO 1
Tramites a cumplimentar para el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria en centros del Sistema Sanitario Publico de las
Illes Balears a personas extranjeras en situacion irregular y sin recursos.

I. Fases de inicio de la tramitacion
Se establecen dos fases para el inicio de esta tramitacion.
1.La fase inicial que sera en los puntos siguientes:

Sede de los Servicios Centrales del IBSALUT (C/Reina esclaramunda 9, Palma)
Sede GAP Mallorca (C/Escola Graduada, Palma)

Centro Salud de Trencador (arenal de Llucmajor)

Centro de salud de Son Amonda (Inca)

Centro de Salud de Sa Pobla

Centro de Salud de Manacor

Centro de salud de Felanitx

Hospital Can Misses de Ibiza

Hospital Mateu Orfila de Mahon

Hospital de Formentera

Esta fase tendra una duracion de 3 meses y requerira cita previa de los interesados llamando al teléfono 971 225772

2.Transcurrida esta fase las personas interesadas deberan acudir al Centro de Salud de Atencién Primaria que les corresponda segiin su
domicilio.

I1. Documentacion de la solicitud

En ambas fases el procedimiento se iniciara a instancia de los interesados que deberan cumplimentar el formulario ordinario para la emision
de la tarjeta sanitaria (Anexo II), firmado por el interesado, al cual hay que adjuntar la documentacion siguiente:

1. Documento de identificacion de extranjero (NIE), pasaporte o documento que acredite su identidad y fotocopia del libro de familia,
en su caso y una fotografia tamafio carnet (modelo del DNI o NIE). Para el caso de renovacion, tarjeta sanitaria de reconocimiento
temporal anterior, certificado o tarjeta sanitaria.

2. En los casos de los ciudadanos cuyo pais de procedencia sea alguno de los estados miembros de la Union Europea, del Espacio
Econémico Europeo o Suiza, o de los paises no comunitarios con los que Espafia tiene suscrito convenio bilateral de Seguridad
Social, debera presentar documento emitido por dicho pais que acredite que no procede la exportacion del derecho a la prestacion de
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la asistencia sanitaria. Excepcionalmente, cuando la obtencion de este documento sea imposible para el interesado, podra admitirse
una declaracion jurada de que no procede la exportacion del derecho a la asistencia sanitaria desde el pais de procedencia. (Anexo
V)

. Documento acreditativo de la insuficiencia de recursos econdmicos, que en ultima instancia consistird en declaracion jurada de no

tener recursos econéomicos (Anexo I1I)

. Declaracién de que ni la persona solicitante ni los menores o las personas discapacitadas que convivan con ella no estan incluidos en

ninguno de los regimenes de la Seguridad Social, como titular o como beneficiario con derecho a la asistencia sanitaria, y de que
carecen de cualquier tipo de proteccion sanitaria piblica. Debe hacerse segun el modelo oficial (Anexo III).

. Si es procedente, certificado del correspondiente drgano competente que acredite el grado de discapacidad de las personas que

figuren en la solicitud con esa caracteristica.

III. Tramitacion del alta del solicitante en CIVITAS

1. Antes de proceder a tramitar el alta en las bases de datos del Servicio de Salud de las Illes Balears, las unidades de admision de los

centros de salud revisaran la solicitud y la documentacion aportada, informando al usuario de la deficiencia detectada y del plazo
para subsanarla, que sera de 7 dias naturales. Si, a pesar de la advertencia, la persona solicitante continia manteniendo su solicitud,
las unidades de tramitacion de las gerencias deben notificarle con acuse de recibo las deficiencias o los incumplimientos, han de fijar
un plazo de diez dias habiles para subsanarlos y deben indicar que se considerara que desiste de la solicitud si en el plazo fijado no se
subsanan las faltas o se adjuntan los documentos preceptivos.

. Previamente, para evitar duplicidades, las unidades de admision de los centros de salud deben asegurarse de que el usuario no se

encuentra ya en la base de datos, sea como activo o como pasivo. Hay que tener presente que un registro pasivo puede tener
informacion clinica, por lo que cuando corresponda debera recuperarse ese registro pasivo en lugar de crear un nuevo registro.

. Se extremara la seguridad de los datos comprobando, en lo posible, el nombre y la fecha de nacimiento con algiin documento de

identificacion preferentemente el pasaporte, fotocopia del mismo o NIE. Es indispensable completar tanto el domicilio actual donde
se registrara el pais de origen, como el domicilio de desplazamiento se reflejara el domicilio actual en las Illes Balears.

. Antes de continuar con la tramitacion, las unidades de tramitacion de las gerencias deben validar o rechazar las solicitudes. En este

proceso, asi como en la deteccion y depuracion de duplicados, se extremara el rigor, dada la trascendencia que tiene en la integridad
de los datos de la base de datos y en la seguridad de la Historia de Salud. El procedimiento consiste fundamentalmente en:

Comprobar la documentacion.

Asegurarse de que los datos identificativos son correctos.

Comprobar que el interesado cumple los requisitos.

También deben recabar de los organismos oportunos las informaciones siguientes:

Si la persona solicitante dispone de asistencia sanitaria publica por alguna otra via, contributiva o no contributiva.
Verificaran ante la A.E.A.T. la informacion sobre el nivel de renta.

5. Realizados los tramites y comprobaciones anteriores, se procedera a la inclusion en la base de datos de civitas. Una vez validado el
registro se procedera en el centro de salud de atencion primaria a entregarle el Documento de Reconocimiento Temporal del Derecho
a la Asistencia (Anexo V)

6. En el caso de que no se subsanen las deficiencias o no se cumplan los requisitos, debe considerarse desestimada la solicitud por
desistimiento, por lo cual debera dictarse la oportuna resolucion y abrir la via de la reclamacion judicial para la persona solicitante.
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Anexo 2
Modelo de Solicitud de alta

il Govern
I de les lles Balears

DOCUMENTO DE ASISTEMCIA SANITARIA SITUACIONES ESPECIALES

SISTEMA NACIOMNAL DE SALUD

CENTRO: VERGE DEL TORO

DATOS PERSONALES:

cIP: (autonémico)

DVEA.

PAIS NACIMIENTO: C.A. NACIMIENTO:
LOCALIDAD NACIMIENTO:

FECHA NACIMIENTO: SEXO: Home

EXTRANJERO (SINO): NIF/NIE: PASAPORTE:
COMUNITARIO (SUNOYAPATRIDA): MNACIOMALIDAD:

NP TRAJ PAIS ORIGEN: NIE N® TAR.J RESIDENTE: CADUCIDAD:

N® AFIL. PROPIO: N2 AFIL. ASISTEMCIA:

TIPO DE USUARIO: NA URGENCIAS ¥ ESPECIFICO CA (EDO)

DATOS DOMICILIO HABITUAL

DIRECCION:

POBLACION:

CODIGO POSTAL: TELEFONDS: E-MAIL:

DATOS ASISTENCIALES:

FACULTATIVO: DR ENFERMEROIA:

CENTRO DE SALUDICONSULTORIO: CENTRO:

DIRECCION: DIRECCION:«

TELEFONO CITA: 802076070 - 671437070 TELEFONO URGENCIAS: 081 TELEFONO CITA: 602070079 571437070
EMAIL: EMAIL:

ASISTENCIA SANITARIA SITUACIONES ESPECIALES

SISTEMA NACIONAL DE SALUD R S e
FBrirr sreree.
F 003
j LT I— 00/02/2015 NOFAR
RUBEND O Rl A
B 3 803414 A

Sello del Centro

LA ASISTERCHA
mmumummmmmm&
FEOLIEG042 ¥ HORMAS DE DESARROLLO

Este documento solamente tiene validez para la asistencia sanitaria pdblica en Espafia en los términos establecides en el ROL16/2012 y normas de
desarmolio

C/ de la Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
Tel. 971 175 600. Fax 971 724 660
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Anexo 3

Modelo de declaracién de carecer de recursos econémicos

D/Da con
documento ndmero Declara
que carece de recursos econémicos suficientes.

Asimismo declara que ni él/ella ni los menores o las personas discapacitadas que
convivan con él/ella estdn incluidos en ninguno de los regimenes de la Seguridad
Social, como titular o como beneficiario con derecho a la asistencia sanitaria, y de
que carecen de cualquier tipo de proteccién sanitaria publica.

En a de De 201_

C/ de la Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
Tel. 971 175 600. Fax 971 724 660
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Anexo 4
Modelo de declaracién jurada de que no procede la exportacién del derecho a la
asistencia sanitaria desde el pais de procedencia.
D/Da con
documento nimero , de
nacionalidad declara que no procede la
exportacién del derecho a la asistencia sanitaria desde el pafs de procedencia
En a de De 201_
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Documento de Reconocimiento temporal del derecho a la Asistencia Sanitaria

Anexo 5

ASISTENCIA SANITARIA SITUACIONES ESPECIALES

SISTEMA MACIOMAL DE SALUD
BB rumes
Hepmousad BE2 arrwsers v
BBE T R 3 803414

ESTE DOCLIMENTO SOLAWENTE TIENE WALIDET PARA LA ASISTEHRCA
SANITARSS POBLICA BN ESPARA B LOS TERMWNOS BSTABLECIDOS BN EL
FOLSEN 2 ¥ HORMAS DE DESARROLLO

0022015

il Goumen
115 g lan then Balanrs

F 003

C/ de la Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma
Tel. 971 175 600. Fax 971 724 660
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