http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/91/876311

| BOIB i
5 dejulio de 2014

“ Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 156 - Sec. I. - P4dg. 31040
Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE SANTA MARIA DEL CAMi

12091 Reglamento servicio suministro comida a domicilio

Transcurrido el plazo de treinta dias de exposicion publica del expediente relativo a la aprobacion inicial por parte de este Ayuntamiento del
Reglamento del servicio del suministro de comida a domicilio, sin que se haya presentado ninguna reclamacion ni sugerencia sobre el mismo,
el acuerdo de aprobacion inicial se ha transformado en definitivo en virtud de lo dispuesto en el art. 102 d) de la Ley autondémica 20/2006.

En cumplimiento de lo preceptuado en el art. 103 de la Ley 20/2006, se transcribe integramente a continuacion el contenido de dicho
Reglamento:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA MARIA DEL CAMIi

El servicio de comida a domicilio es una prestacion técnica de los servicios sociales comunitarios basicos, descrita en la Ley 4/2009, de 11 de
junio, de servicios sociales de las Islas Baleares (art. 14.ki 21.k) y desarrollada por Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen
los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de servicios de atencion a personas mayores y
personas con discapacidades (publicado en el BOIB niim. 99 de 3 de julio de 2010).

El servicio de comida a domicilio es un servicio publico del Ayuntamiento de Santa Maria del Cami y depende a todos los efectos de este
Ayuntamiento. La finalidad del servicio es dar cobertura alimentaria a las personas mayores en general y otros usuarios eventuales que lo
necesiten, por motivos ligados a su estado socioecondmico y a su capacidad de autonomia individual y personal.

Articulo 1. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

La gestion del servicio se podra dar en cualquiera de las formas previstas en la normativa reguladora, ya sea directa por parte del
Ayuntamiento o contratada con alguna entidad sin &nimo de lucro.

1. Para el buen funcionamiento del servicio, en el momento de la solicitud del servicio el usuario debe facilitar toda la informacion necesaria
y debe aportar la documentacion detallada en el articulo 4, punto 3.

2. En caso de no necesitar el servicio, un dia o mas, se deberd comunicar a la persona responsable del servicio con una antelacion de 24 horas.
En el caso de enfermedad u otra causa de urgencia, se comunicara al servicio el mismo dia a primera hora.

3. La baja del servicio se notificard a los Servicios Sociales con 5 dias de antelacion.

4. El servicio se prestara en el domicilio acordado en el contrato; en el caso de que hubiera un cambio de domicilio se notificara a los
Servicios Sociales.

5. El servicio tendra un horario de intervencion segun lo acordado en el contrato, que se respetara. El usuario estara en el domicilio en el
horario acordado.

6. La prestacion del servicio se realizard por el profesional apropiado y acordado en el contrato.
7. Se garantizara la puntualidad siempre que las circunstancias lo permitan.

8. En el caso de gestion indirecta del servicio, el Ayuntamiento mantiene las funciones de coordinacion, seguimiento, supervision, inspeccion
y evaluacion del mismo.

9. El usuario recibira una copia del contrato asistencial y podra consultar el Reglamento en la pagina web del Ayuntamiento

Articulo 2. HORARIOS DEL SERVICIO

et |

El servicio debe funcionar todos los dias de la semana y durante todo el afio.
El horario establecido es de 12,30 h a 14,00 h, que puede variar segun el nimero de usuarios y la ruta de reparto.

En el caso de gestion indirecta del servicio, el reparto ira a cargo de la empresa, y en todo caso segun los acuerdos que marque el contrato con
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ésta.

Los usuarios deben contar con dos fiambreras, las cuales deben cumplir la normativa vigente en la materia y deben ir a cargo del
adjudicatario, para transportar la comida.

Articulo 3. SERVICIOS
1. Habra dos tipos de servicios:

- Servicio de caracter fijo, ya sea toda la semana o por dias.
- Servicio de caracter esporadico. Las personas que soliciten el servicio de forma esporadica, deberan comunicarlo antes de las 9'00
h. del mismo dia del servicio.

Articulo 4. PROCEDIMIENTO DE ADMISIONES Y BAJAS
1. Podran acceder al servicio:

- Las personas mayores de 65 afios con falta de autonomia personal.

- Los conyuges de las anteriores cuando sean menores de 65 afios

- Las personas con una problematica social acentuada, siempre que haya una valoracion y un informe previo de los Servicios
Sociales Municipales.

Para acceder a este servicio, es necesario estar empadronados en el municipio.
El acceso a la comida a domicilio depende, también, de la capacidad y los recursos del servicio.

2. Las personas interesadas en acceder al servicio de comedor a domicilio deberan realizar la solicitud por escrito aceptando las normas de
funcionamiento en los servicios sociales comunitarios o la empresa prestadora del servicio.

3. Para acceder al servicio, la persona solicitante debe presentar la siguiente documentacion:

- DNI

- Certificado de empadronamiento

- Hoja de domiciliacion bancaria debidamente cumplimentado.

- La trabajadora social puede solicitar otros documentos que crea necesarios.

4. El servicio se podra recibir diaria o esporadicamente. La gente que quiera recibir el servicio esporadicamente debe avisar a los Servicios
Sociales antes de las 10 h del mismo dia que lo necesite.

5. En casos de urgencia podran solicitar el servicio de comedor a domicilio teleféonica o personalmente a la entidad gestora, siempre en el
bien entendido, que esta situacion tendra caracter de provisionalidad.

6. La condicion de persona usuaria se perdera por alguna de las causas siguientes:

() Fallecimiento de la persona usuaria.

() Cumplimiento de los objetivos establecidos en la programacion

() Desaparicion o cambios de los motivos que dieron lugar a la prestacion del servicio

() Traslado definitivo de la persona usuaria a otro domicilio o municipio o suspension temporal si el traslado se transitorio. En esta
situacion, la suspension coincidira con el principio del formulario con el tiempo de traslado.

() Por renuncia voluntaria que se expresara por escrito de forma expresa e inequivoca.

() Baja forzosa (temporal o permanente): Para producirse un impedimento insalvable y / o por cualquier otra circunstancia recogida
en el articulo 5 de este reglamento, siempre que esté bien documentada y acreditada, y se produzca como consecuencia de una
resolucion recaida en un expediente motivado y resuelto con las garantias procedimentales pertinentes.

Articulo 5. CAUSAS DE SUSPENSION O CESE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Seran causas de suspension temporal del servicio y que conllevaran la suspension temporal por un tiempo no superior a tres meses las
siguientes:

- La alteracion continuada del orden y la falta de respeto hacia los profesionales.
- No respetar las normas contenidas en este reglamento.
- La aparicion de problematicas familiares que impidan el funcionamiento adecuado del servicio.
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2. Seran causas de cese en la prestacion del servicio las siguientes:

- La reiteracion de dos suspensiones temporales del servicio.

- La ocultacién o falsedad comprobada de los datos que se han tenido en cuenta para conceder el servicio.
- Dificultar de manera grave y comprobada las tareas de los profesionales que intervienen en el servicio.

- La agresion fisica o los malos tratos graves a los profesionales.

- El incumplimiento en el pago de una o mas mensualidades del importe del servicio (en su caso)

3. El Ayuntamiento comunicara por escrito la suspension forzosa de la prestacion del servicio y, por tanto, la baja temporal de la persona
usuaria, con una antelaciéon minima de una semana.

En el supuesto de cese definitivo de la prestacion del servicio, ésta se podra llevar a cabo de forma inmediata en casos extraordinarios, que
deberan quedar justificados, y en caso contrario se debera comunicar con una antelacion minima de una semana.

El servicio podra ser suspendido temporal o definitivamente, con caracter general para todas las personas usuarias a iniciativa del
Ayuntamiento, mediante un informe justificativo de las circunstancias.

Articulo 6. SISTEMAS DE COBRO DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS
1. El importe del menu que deben abonar los beneficiarios es el que establece la ordenanza municipal aprobada al efecto.

2. Para el caso de personas afectadas que no pueden pagar el ment debido a su situacidon socioecondmica, se prevé la modalidad de ayuda
econdmica, que puede cubrir, parcial o totalmente, el precio del ment.

Para acogerse a esta modalidad, se solicitard un informe social, el cual se remitira a la Junta de Gobierno Local, para que decida al respecto.
3. El importe del ment se abonara durante la primera semana de cada mes y por mes anticipado, mediante domiciliacion bancaria.

4. El retraso en el pago de mas de una mensualidad implica la baja del usuario en el servicio, lo que se debe avisar con quince dias de
antelacion.

5. En el servicio esporadico, o urgente se pagard el mismo dia de la prestacion del servicio.
Articulo 7. SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

1. Los usuarios que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o del servicio, las
haran llegar a la direccion de la entidad mediante las hojas de reclamacion que tendran a su disposicion en las oficinas de los Servicios
Sociales ubicadas en la calle Iglesia n. 1

2. Los clientes podran realizar cualquier tipo de sugerencia que conlleve una mejora del servicio, comunicandolo por escrito a la direccion.
Articulo 8. CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
8.1. Son derechos de los usuarios:

- Recibir puntualmente el menu del dia pactado.

- Recibir un trato adecuado por parte del personal que atiende el servicio.

- Tener garantizadas la aplicacion de las medidas higiénicas que establece la legislacion vigente y el seguimiento de las
recomendaciones de las autoridades sanitarias.

- Poder manifestar las sugerencias y quejas que crean oportunas, de forma que quede garantizado el anonimato si asi lo solicitan.

- Tener informacion puntual del servicio en general.

8.2. Son deberes de los usuarios:

- Pagar puntualmente las tarifas establecidas.

- Respetar y hacer buen uso del material cedido por el servicio.

- Ser respetuosos con el personal que atiende el servicio.

- Avisar con 24 horas de antelacion si no quieren recibir el servicio y, en caso de urgencia, antes de las 10 horas del dia de la
prestacion del servicio. Si los usuarios no avisan, el servicio se considerara prestado.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
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1. Para el buen funcionamiento del servicio, en el momento de la solicitud del servicio el usuario debe facilitar toda la informacion necesaria
y debe aportar la documentacion detallada en el articulo 4, punto 3 del reglamento de comida a domicilio.

2. En caso de no necesitar el servicio, un dia o mas, se deberd comunicar a la persona responsable del servicio con una antelacion de 24 horas.
En el caso de enfermedad u otra causa de urgencia, se comunicara al servicio el mismo dia a primera hora.

3. La baja del servicio se notificara a los Servicios Sociales con 5 dias de antelacion.

4. El servicio se prestard en el domicilio acordado en el contrato; en el caso de que hubiera un cambio de domicilio se notificara a los
Servicios Sociales.

5. El servicio tendra un horario de intervencion segtin lo acordado en el contrato, que se respetara. El usuario estara en el domicilio en el
horario acordado.

6. La prestacion del servicio se realizara por el profesional apropiado y acordado en el contrato.

7. Se garantizara la puntualidad siempre que las circunstancias lo permitan.

8. En el caso de gestion indirecta del servicio, el Ayuntamiento mantiene las funciones de coordinacion, seguimiento,

9. El usuario recibira una copia del contrato asistencial y podra consultar el Reglamento en la pagina web del Ayuntamiento.
SOLICITUD DEL SERVICIO DE: u Atencion Domiciliaria y Teleasistencia y Comida a domicilio

1. DATOS DE LOS BENEFICIARIOS

APCIIIAOS. ..t NOMDBIE ..o e

DNI e Fecha nacimiento ........cccccocevevcrciiiiies coveeee E. civil . Teléfono .....
................................. DIrecCion ......coceveeee weveeiieieieieneneneneneneeeeeeeeneennenn. LOCAIAA o

APCIIAOS. ... NOMDIE ... e

DN oot e Fecha nacimiento ..........cccoceoeeniiincnncniens e E. Civil cooiiiiiiice

2. DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
APCIIAOS. ...ttt ettt eneas NOMDIE .o ceeeeieeeeens

DNI e . IVIL s
Teléfono

Parentesco / relacion con 1a persona iNtErESSAAA. ... ......eueieierierieitieiiete ettt et ettt et se s esee e essessessessesseesesseeseesneneens
Bajo mi responsabilidad, manifiesto que:

* No recibe otros servicios o prestaciones publicas de similar contenido o finalidad.

* Autorizo a grabar mis datos en un programa informatico.

 Acepto proporcionar los datos que pueda requerir el departamento de Servicios Sociales ya comunicar cualquier variacion de las
mismas.

* Acepta la posibilidad de contribuir econémicamente si asi resulta de la aplicacion en mi caso de la normativa local vigente.

* Declaro que el contenido de todos los datos y de la documentacion aportada acompaiiando esta solicitud son ciertos:

Documentacion genérica por el Servicio de Ayuda a Domicilio:

() Fotocopia del DNI del beneficiario.

() Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria del beneficiario.

() Informe médico sefialando la medicacion prescrita del beneficiario.
() Certificado de empadronamiento y convivencia.

() Domiciliacion bancaria

Documentacion especifica para Atenciéon Domiciliaria y / o Comida a Domicilio:
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() Justificacion de ingresos del beneficiario y de la unidad de convivencia (declaracion anual de renta o certificacion de
imputaciones del IRPF, pensiones y ndminas)

() Justificacion de gastos del beneficiario y de la unidad de convivencia (recibo de alquiler o recibo de adquisicion de vivienda).
() Cualquier otra que Servicios Sociales considere necesario en funcioén de las caracteristicas del nucleo de convivencia.
(Certificado de minusvalia, libro de familia, etc.)

Por eso

SOLICITO EL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO

............................. y e d€ e e, del afio 201 .

Firma del interesado o representante

IL - LMA. SRA. ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA MARIADEL CAMI

Contra el presente acuerdo que pone fin a la via administrativa, a tenor de lo dispuesto en el art. 109 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtin y art. 52.2 de la Ley 7/85 de 2 de abril de
Bases de Régimen Local y demas normativa complementaria, podra interponer los recursos siguientes:

a) Directamente, el recurso contencioso-administrativo, regulado en los arts. 45 y siguientes de la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa de 13 de julio de 1998 ante el Tribunal competente, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente
al de la notificacion del presente acuerdo.

b) Potestativamente, el recurso de reposicion, regulado en los arts. 116 y siguientes de la Ley 30/92 de 26 de noviembre de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, ante el Pleno de la Corporacion, en el plazo de un mes contado a
partir del dia siguiente al de la publicacion del presente acuerdo. Contra la desestimacion por silencio del recurso de reposicion, que se
producira por el transcurso de un mes desde su presentacion sin que se haya resuelto expresamente ni se haya notificado, podra interponerse
el recurso contencioso-administrativo, en el plazo de seis meses contados a partir del dia siguiente a la desestimacion presunta.

No obstante lo anterior, se puede ejercitar, si es el caso, cualquier otro recurso que se estime pertinente.

Santa Maria del Cami, 03-07-2014.

LA ALCALDESA-PRESIDENTA
M ? Rosa M. Vich.
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