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Seccién V. Anuncios
Subseccién segunda. Otros anuncios oficiales

CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES

442 Resolucion del expediente sancionador S-01/2013 en materia de servicios sociales contra la entidad
AFAM (Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer de Mallorca) gestora de un servicio de
estimulacion cognitiva

Por parte de la presidentadel Instituto Mallorquin de Asuntos Sociaes, en el diade hoy se ha dictado lo siguiente
‘Hechos
I. Acuerdo deinicio del procedimiento sancionador

En fecha 20 de mayo de 2013, la presidenta del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales dictd acuerdo de inicio del procedimiento
sancionador S-01/2013 contra la entidad AFAM (Asociacion de Familiares de Alzheimer de Mallorca) con CIF GO7676059, gestora de un
servicio de estimulacién cognitiva ubicado en la calle Rector Petro, 27 bajos, de Palma. En este acuerdo (que se notifico dia 5 de junio de
2013) se imputaba una infraccién del articulo 128. r) de la Ley 4/2009, de 11 de junio, por actuar en el ambito de los servicios sociales sin
disponer de la autorizacion administrativa necesaria.

I1. Acuerdo de ampliacién de plazo

En fecha 10 de junio de 2013 (nimero registro 14857) tuvo entrada a Registro del IMAS un escrito del sefior Juan Enfedaque, representante
legal de laentidad AFAM (Asociacion de Familiares de Alzheimer de Mallorca) donde se solicita:

- Lavistadel expediente sancionador S-01/2013 y copia de todos |os documentos incorporados.
- Ampliacion de 7 dias habiles para formular alegaciones.

En fecha 13 de junio de 2013 (nimero registro salida 13799) la instructora del expediente sancionador S-01/20013 emitié acuerdo de
ampliacion del plazo de alegaciones, otorgando una ampliacion de 7 dias hébiles a contar a partir de dia 22 de junio de 2013, Ultimo dia para
presentar alegaciones al acuerdo de inicio del expediente sancionador S-01/2013. De acuerdo a la ampliacién otorgada, €l plazo para
presentar alegaciones finalizaba dia 1 de julio de 2013.

I11. Alegaciones de interesado

En fecha 1 de julio de 2013 (numero registro entrada 16847) el sefior Juan Enfedagque en representacion de la entidad AFAM presentd
alegaciones al expediente S-01/2013 dentro del plazo legalmente establecido en el articulo 8 del Decreto 14/1994, de 10 de febrero, por €l
cua se regulala potestad sancionadora de la comunidad auténoma de las Islas Baleares, en las cuales se alegaba en sintesis:

1.Que la entidad AFAM reconoce su responsabilidad a pesar de que manifiesta que siempre ha actuado para dar un servicio a terceras
personas necesitadas y pensando Unicamente en ellas.

La entidad hatenido en todo momento |os documentos necesarios para la autorizacion definitiva, tal y cdmo lo acredita que el diadelavisita
de inspeccion se vinieratambién a comprobar el cumplimiento de |os requisitos necesarios para otorgar |a autorizacion definitiva.

Que considerando o que dispone el articulo 133 de la Ley 4/2009, la sancion que se imponga tiene que ser minima en grado minimo.

2. Se solicita que se pueda destinar € importe de la sancion alamejora de los servicios que AFAM prestatal y cdmo se recoge alos articulos
138y 133,5 de laLey 4/2009. En este sentido la mejora consistiria en una reduccion de los precios a todos |os usuarios en un 10% hasta que
la reduccioén aplicada sea equivalente a importe de la sancién. También podria consistir en la contratacion temporal de una persona
especializada al dar unaterapia cognitiva concreta alos usuarios de forma gratuita.

3. A los efectos de acreditar que se ha enmendado la infraccién cometida, interesa que se informe de la enmienda de las deficiencias y de la
concesion de la autorizacion definitiva del servicio.

Por todo o expuesto, se solicita se tenga por reconocida la responsabilidad de AFAM, se imponga la sancién en grado minimo, y el importe
de esta sancion se pueda destinar amejora de los servicios que AFAM presta.
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1V. Resolucion de desistimiento

En fecha 29 de agosto de 2013, la presidenta del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales dict6 resolucidn teniendo por desistida a la entidad
‘ Asociacion de familiares de enfermos de alzheimer de Mallorca (AFAM),de su solicitud de autorizacion para la aperturay funcionamiento
del Centro de estimulacion cognitiva para personas enfermas de Alzeheimer y otras demencias leves, ubicado en la calle Rector Pietro, 27
Bajos, 07005 Palma, para 30 usuarios, y archiva |as actuaciones efectuadas como consecuencia del procedimiento iniciado.

V. Visitaal servicio

En fecha 19 de septiembre de 2013 la instructora designada, emite diligencia de visita del servicio estimulacién cognitiva para personas
enfermas de Alzeheimer y otras demencias leves, ubicado en la calle Rector Pietro,27 Bgjos, de Pama.

En fecha 2 de octubre de 2013 se realiza una visita de inspeccion a servicio de estimulacién cognitiva de AFAM. En el acta de inspeccion
numero. 03/63/2013 levantada durante la visita se recoge que :

‘Lavisita se realiza acompafiada de |a sefiora Hjassirtg Ojeola. Se constata que actualmente no hay usuarios en el centro y no consta ninguna
rotulacion del centro AFAM en el exterior del local. Se observa que hay varios trabajadores que hacen trabajos de mantenimiento y pintan la
reja de la fachada, puertas interiores, etc.. La sefiora Ojeola manifiesta que estos operarios no pertenecen a la entidad AFAM sino que son
trabajadores externos contratados para hacer obras de adaptacion. Sin nada mas para afiadir, extiendo el acta a las 11,30 horas, con la
conformidad de la sefiora Ojeola respete el contenido del acta.’

VI. Andlisisdelas alegaciones

En relacion ala enmienda de la infraccion cometida, hay que informar que la entidad AFAM no ha obtenido la autorizacién administrativa
necesaria para poder prestar el servicio de estimulacion cognitiva ubicado ala calle Rector Petro, 27 bagjos, de Palma, puesto que de acuerdo a
laresolucion de la presidenta del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales de dia 29 de agosto de 2013, la entidad AFAM ha desistido de su
solicitud para autorizar la aperturay €l funcionamiento del servicio de estimulacion cognitiva que prestaba al inmueble ubicado en la calle
Rector Petro, 27 bajos, de Pama.

En relacion al destino del importe de la sancion impuesta, hay que decir que de acuerdo a acta de inspeccion nimero 03/63/2013, €l servicio
de estimulacion cognitiva ubicado a la calle Rector Petro, 27 bajos, de Palma que prestaba la entidad AFAM, se encuentra cerrado y sin
usuarios, por lo tanto no existe la posibilidad de destinar €l importe de la sancién ala mejora de los servicios que se prestaba a los usuarios de
AFAM.

Considerando que no se cumplen los requisitos que establece el articulo 138 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, puesto que la entidad AFAM
no dispone de la autorizacion administrativa regulada a articulo 36 del Decreto 10/2013, de 28 de febrero, para prestar un servicio de
estimulacion cognitiva 'y ademés el servicio ha dejado de prestarse, no puede acordarse que el importe de la sancién propuesta se pueda
destinar alamejorade los servicios que presta la entidad AFAM.

VI1. Reconocimiento voluntario delaresponsabilidad

Segln lo establecido en el articulo 114 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Islas Baleares, si la persona
presuntamente infractora reconoce voluntariamente su responsabilidad, el 6rgano instructor tiene que elear el expediente a Organo
competente para resolver €l procedimiento, sin perjuicio que pueda continuar la tramitacion si hay indicios razonables de fraude o
encubrimiento de otras personas o entidades 0 si la cuestion suscitada para la incoacion del procedimiento es de interés general.

Considerando que el sefior Juan Enfedagque Nadal (DNI 43.000,857-B), representante legal de la entidad AFAM, en su escrito de alegaciones
de dia 1 de julio de 2013 (nimero registro entrada 16847) reconoce la responsabilidad de la entidad en la comisiéon de la infraccion recogida
en el expediente sancionador y solicita que la sancién propuesta se imponga en grado minimo, la instructora designada no emitio propuesta
deresolucién y traslado el expediente S-01/2013, junto con todos los documentos que constan a érgano competente para resolver.

VIII. Conclusién delafase deinstruccion

La persona interesada gjercio su derecho aformular alegacionesy presentar documentos en el plazo establecido en el articulo 14 del Decreto
14/1994, de 10 de febrero, que regulala potestad sancionadora de la Administracion autonémicade las |slas Baleares. Por |o tanto, en fecha 7
de octubre de 2013, lainstructora designada dict6 diligencia de conclusion de la fase de instruccion.

Fundamentos de derecho

La Ley 14/2001, de 29 de octubre, de atribucion de competencias a los consejos insulares en materia de servicios sociales y de seguridad
social, modificada por la Ley 6/2003, de 8 de julio, prevé que el Consejo de Mallorca se subrogard, a partir de la efectividad de la atribucion
de competencias ( dia 1 de enero de 2004) en los derechos y obligaciones de la Administracion de las Islas Baleares relativos a las
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competencias transferidas

Por otro lado, el articulo 5 de la Ley 14/2001, de 29 de octubre, establece que los consegjos insulares de Mallorca, Menorca e |biza 'y
Formentera realizaran, en los ambitos territoriales respectivos y con sujecion a ordenamiento sectorial vigente, las funciones relativas a: @)
Lainspeccion, la verificacion y el control de las entidades, serviciosy centros de servicios sociales del Sistema Balear de Servicios Sociales,
b) La incoacién, la tramitacion y la resolucion de los procedimientos sancionadores que correspondan por infraccion de la normativa
reguladora del Sistema Balear de Servicios Sociales.

En fecha 15 de septiembre de 2003 el Pleno del Consegjo de Mallorca aprobd la constitucion del Instituto de Servicios Sociales y Deportivos
de Mallorca, el cual tiene como objeto fundamental, de acuerdo con el articulo 2.1 de sus estatutos el ejercicio en forma directa y
descentralizada de las competencias atribuidas por cualquier titulo a Consejo de Mallorca en materia de servicios sociales.

En fecha 1 de octubre de 2007, e Pleno del Consegjo de Mallorca aprobd definitivamente el cambio de denominacién y modificacion de los
Estatutos del Instituto de Servicios Sociales y Deportivos de Mallorca, que pasa a denominarse Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (
publicado en el BOIB niimero 156, de 18 de octubre de 2007).

En fecha 8 de febrero de 2012, el Pleno del Consegjo de Mallorca aprobd definitivamente la modificacion de los Estatutos del Instituto
Mallorquin de Asuntos Sociales (publicado en e BOIB nimero 28, de 21 de febrero de 2012).

LaLey 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociaes de las |das Baleares ( BOIB nimero. 89, de 18/06/09), que ha derogado expresamente
laLey 4/99, de 31 de marzo, reguladora de la funcién inspectoray sancionadora en materia de servicios sociales, prevé en el articulo 108 que
el gercicio de la potestad sancionadora exige € procedimiento previsto a todos |os efectos para la Administracion de las Ilas Baleares. Este
procedimiento viene determinado en el Decreto 14/1994, de 10 de febrero, por elcual se regula el procedimiento a seguir en el gjercicio de la
potestad sancionadora en las |slas Baleares.

En fecha 3 de marzo de 2013, entré en vigor el Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por €l cual se fijan los principios generales del Registro
Unificado de Servicios Sociales de las Islas Baleares y de los procedimientos para la autorizacion y la acreditacidn de servicios sociaes, y se
regulan la seccion suprainsular del Registro y los procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular (BOIB
numero. 30, de 2 de marzo de 2013), que es de aplicacion al presente procedimiento segln lo que dispone la disposicion transitoria tercera
hasta que el Consgjo de Mallorca, apruebe la regulacion propia en gercicio de sus competencias.

El Decreto 110/2010 de 15 de octubre, (BOIB nimero. 157 ext. de 29 de octubre de 2010), por €l cua se aprueba el Reglamento para la
mejora de la accesibilidad y la supresion de barreras arquitecténicas, por €l que hace referencia alas condiciones materiales del servicio.

El 6rgano competente para resolver €l procedimiento sancionador previsto en el articulo 7.2.h) de los estatutos del Instituto Mallorquin de
Asuntos Sociales, esla presidencia.

Por todo lo expuesto, y haciendo uso de las atribuciones que tengo conferidas por lalegislacion vigente, tengo abien dictar la siguiente
RESOLUCION

Primero.- Resolver el procedimiento sancionador previsto en el Decreto 14/1994, de 10 de febrero y en laLey 4/2009, de 11 de junio, contra
la entidad AFAM (Asociacion de Familiares de Alzheimer de Mallorca) con CIF G07676059, gestora de un servicio de estimulacion
cognitiva ubicado en la calle Rector Petro, 27 bajos, de Palma.

Segundo.- Imponer alaentidad la siguiente sancion de multa:

Para actuar en el ambito de los servicio sociales sin disponer de la autorizacion administrativa necesaria para la aperturay el funcionamiento
de un servicio de estimulacion cognitiva, una sancién de multa de 12.001 € , por una una infraccién administrativa grave regulada en el
articulo 128.r) delaLey 4/2009, de 11 dejunio .

Tercero.-Reduccion dela sancion

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/7/853036

Segun lo que dispone el articulo 121 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, la multaimpuesta se reduce en un 30% de la cuantia cuando la persona
infractora abone el resto de lamultay el importe total de las indemnizaciones que, en el caso, provengan de los dafios y perjuicios que se le
——=imputen, todo esto en €l plazo méximo de un mes contador a partir del dia siguiente a que se haya notificado la resolucion en que se impone
il | a sancion. Por lo tanto, si el importe de la multa se abona en el plazo indicado anteriormente la sancién de multa quedara reducida a la
cantidad de 8.400,70 €.

Cuarto.-Declaracién de responsabilidad

De la infraccién tipificada es responsable en concepto de autor la entidad sancionada, segiin lo que se establece a articulo 125 de la Ley
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4/2009, de 11 de junio, que dice ‘ son sujetos responsables de las infracciones que tipifica esta ley las personas fisicas o juridicas que
gestionen servicios o establecimientos sociales o sean titulares, y €l personal de gestion y directivo de estos. *

Quinto.- Graduacién delas sanciones

Para imponer las sanciones se han tenido en cuenta los criterios de graduacion de las sanciones que establece €l articulo 133 de la Ley
4/2009, de 31 de marzo.

Sexto.-Pago:

A. El importe de la sancién se tiene que hacer efectivo en el periodo voluntario establecido en el Reglamento general de recaudacion dentro
delos plazos siguientes:

- Las natificaciones entre los dias 1 y 15 de cada mes, desde la fecha de la notificacion, hasta el dia 5 del mes siguiente o el dia habil
inmediatamente posterior.
- Las natificaciones entre el dia 16 y el Ultimo de cada mes, desde la fecha de notificacion hasta el 20 del mes siguiente o el dia habil
inmediatamente posterior.

B. Las deudas no satisfechas en |os periodos fijados en | os apartados anteriores se exigiran por via de apremio, de acuerdo con |o que dispone
el articulo 97 del Reglamento general de recaudacion. El vencimiento del plazo de ingreso en periodo voluntario determina la exigibilidad del
recargo de apremio, que serd del 20% del importe de la deuda.

C. Laforma de pago se hara mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente nimero 2100.0011.84.0201665462 de la Caixa de Ahorros
y Pensiones de Barcelona ‘La Caixa, afavor del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales. Se tiene que hacer constar en la transferencia el
nombre de la entidad sancionada AFAM (Asociacion de Familiares de Alzheimer de Mallorca) con CIF G07676059, y que se ingresa en
concepto de sancion de multadel expediente S-01/2013.

D. Una vez efectuada la transferencia se tiene que acreditar en este Instituto con una copia del documento de ingreso diligenciada por €
banco a Servicio de Autorizaciones, Inspeccion y Registro de Servicios Sociaes (c. General Riera, 67).

E. Si seinterpone un recurso de alzada, las instrucciones transcritas continuaran siendo vélidas en el supuesto que se desestime €l recurso.
Séptimo.- Notificar estaresolucion alaentidad AFAM (Asociacion de Familiares de Alzheimer de Mallorca) con CIF GO7676059.

Esta resolucion no pone fin a la via administrativa y contra ella se puede interponer, de acuerdo con el articulo 27.1 de los Estatutos del
Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, aprobados por el Pleno del Consejo de Mallorca en fecha 1 de octubre de 2007 (BOIB nimero156
de 18/10/2007), recurso de alzada ante €l Consegjo Ejecutivo del Consgjo de Mallorca, dentro del plazo de un mes, contador a partir del dia
siguiente a de lanatificacion de la presente resolucion.

Contra la desestimacion expresa del recurso de altura podra interponerse recurso contencioso administrativo ante € Juzgado Contencioso
Administrativo, en el plazo de dos meses, contadores a partir del dia siguiente al de la notificacién de la desestimacion del mencionado
recurso.

Contra la desestimacién por silencio del recurso de alzada podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado
Contencioso Administrativo, en el plazo de seis meses, contadores a partir del dia siguiente a la desestimacion presunta (tres meses desde la
interposicion del recurso sin que se haya notificado laresolucion).

No obstante lo anterior, se puede gercitar, si es el caso, cualquiera otro recurso que se estime pertinente. Todo esto en conformidad con la
Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, y de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Lo cual les comunicamos para su conocimiento y alos efectos oportunos.

Palma, 9 de octubre de 2013

La Secretaria Delegada
(BOIB numero. 160 de 14-11-2006)
Inmaculada Borrés Salas
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