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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT
195 Aprobacion definitiva del reglamento de servicios sociales

Habiendo transcorri't el plazo de 30 dias contados a partir del dia 31 de octubre de 2013, fecha de publicacion en el BOIB nimero 150 de la
aprobacion inicial del Reglamento de Ayudas de Servicios Sociales sin que se hayan presentadas alegaciones ni sugerencias, € Reglamento
se entiende definitivamente aprobado una vez transcurrido €l plazo fijado en el articulo 113 de la Ley 20/2006 de 15 de diciembre , municipal
y derégimen local de las Islas Baleares publicando el Reglamento integramente en el BOIB a efectos de su entrada en vigor

Asimismo se comunicard a la Delegacion del Gobierno , Gobierno de las Islas Baleares y el Consell de Mallorca en cumplimiento de lo
previsto en los articulos 103 en relacion a 113 de la citada ley 20/2006

REGLAMENTO REGULADOR DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE SERVICIOS SOCIALESDEL AYUNTAMIENTO DE
PUIGPUNYENT

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los Servicios Sociales Municipales trabajan con €l objetivo de garantizar la atencion de las necesidades bésicas del conjunto de la poblacién
, especialmente de |os colectivos con mas dificultades de insercidn . Por ello hay que tener en cuenta lo que establece la Ley 4 /2009, de 11
de junio, de Servicios Sociales de las Islas Baleares. En ésta, se establecen los principios de responsabilidad publica , universalidad e
igualdad , equidad territorial , descentralizacion y desconcentracién , planificacidn , coordinacidn , prevencién , globalidad , normalizacion e
integracion, evaluacion de los procesos y los resultados, solidaridad , participacion civica, participacion de la ciudadania en la programacién
, la evaluacion y e control en todos los niveles administrativos de las Islas Baleares , calidad , intervencion comunitaria , atencién
personalizada , fomento de la autonomia personal y respeto por |os derechos de la persona.

El sistema publico de servicios sociales esta integrado por €l conjunto de recursos , prestaciones , actividades , programas , proyectos y
equipamientos destinados al bienestar social de lapoblacion, detitularidad del Gobierno de las Islas Baleares, los consgjos insularesy de las
entidades locales, asi como aquellos que la administracion contrate con las entidades de iniciativa socia , mercantil o civil .

El sistema publico de servicios sociales se organiza en forma de red para trabajar en coordinacion , en colaboracién y con el dialogo entre
todos los actores que intervienen en € proceso de atencion alas personas , y Se estructura en servicios sociales comunitarios y en servicios
sociales especializados .

Los servicios sociales comunitarios son €l primer nivel del sistema publico de servicios sociales . Constituyen el punto de acceso inmediato a
los servicios sociales y la garantia de proximidad a las personas usuarias ya los dmbitos personal , familiar y social .

Los servicios sociales comunitarios basicos tienen un carécter universal , abierto, polivalente , constituyen el canal normal de acceso a
sistema de servicios sociales, y garantizan la universalidad del sistemay su proximidad a las personas usuarias ya los ambitos familiar y
social . Los servicios sociales béasicos se desarrollan desde centros de servicios sociales polivalentes , mediante equipos multidisciplinares ,
integrados por €l personal profesional necesario para cumplir sus funciones, con la estructura directivay de apoyo técnico y administrativo
que se establ ezca reglamentariamente.

TITULOI.
Disposiciones generales

ARTICULO 1
Objeto | Régimen Juridico

1 . OBJETO : El presente Reglamento tiene por objeto la regulacién del procedimiento de concesién de ayudas econdémicas en €l Municipio

de Puigpunyent . Con estas Ayudas econémicas se pretende dar apoyo a agquellas personas y familias que no tienen recursos econdmicos para
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hacer frente a necesidades basicas en relacion con la alimentacion, alojamiento, vestimenta , educacion y formacién, atencién sanitaria no
cubiertas por los diferentes sistemas publicos , asi como evitar las consecuencias fisicas , psiquicas y sociaes que la falta de recursos
economicos suficientes provocay que afectan el normal desarrollo de las personas en sociedad .

2 . REGIMEN JURIDICO : La concesion de las ayudas econémicas municipales por parte de los servicios sociales , se regiran de
conformidad con lo establecido en la normativa y las disposiciones que se adopten para su aplicacion y desarrollo. En concreto, este
Reglamento se desarrolla de acuerdo con las facultades que confiere a este Ayuntamiento la normativa vigente , en particular el articulo
25.2.k )y d articulo 26.1.c) delaLey 7 /1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Loca , gjercitando la potestad normativa
que regula el articulo 84.1 de lacitada Ley 7/1985 . Asimismo, tiene en cuenta lo que establece la Ley 4 /2009, de 11 de junio , de Servicios
Sociales de las Islas Baleares, la Ley 39 /2006, de 14 de diciembre , de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién alas personas en
situacion de dependencia, consiguiendo de esta manera laimplantacion efectiva de un sistema parala autonomiay atencién ala dependencia
,y laLey 38/2003, de 17 de noviembre , Genera de Subvenciones.

ARTICULO 2
Ambito de aplicacion

1. El ambito territorial de aplicacion de este Reglamento es el Término Municipal de Puigpunyent . El @mbito funcional es la atencion de
situaciones de necesidad bésica de caracter urgente .

2 . Son titulares del derecho a acceder al sistema de servicios sociales y por tanto del derecho de acceder a las ayudas de urgencia o
emergencia los espafioles , los nacionales de los demés Estados miembros de la Union Europea y los extranjeros residentes , siempre que
estén empadronados en este municipio . El resto de personas que no tengan la nacionalidad espafiola se regiran de acuerdo con lo establecido
en lalegislacion estatal sobre derechosy libertades de los extranjeros en Espafiay su integracién socia , en los tratados internacionales y en
los convenios que se establezcan con €l pais de origen . En todo caso, las personas que estén en esta localidad en una situacion de urgencia
personal , familiar o social , pueden acceder a agquellas prestaciones del sistema de servicios sociales que permitan atender la situacion. Los
profesionales municipales de servicios sociales valoraran la situacion en funcion de su gravedad , precariedad y perentoriedad .

3 . El acceso a las ayudas tiene como requisito no disponer de recursos propios suficientes para cubrir la necesidad objeto de la ayuda
solicitada, no tener bienes inmuebles 0 muebles de importancia, con excepcién de la vivienda de uso habitual , lavaloracion , posibilidad de
venta o cualquier otra forma de explotacion del cual , indiquen de manera notoria la existencia de medios materiales suficientes para atender
por si mismo la necesidad parala que solicitalaayuda.

ARTICULO 3
Definicién

1 . Se consideran ayudas de urgencia , a los efectos de este Reglamento, aquellas prestaciones econémicas de pago Unico y caracter
extraordinario destinadas a resolver situaciones puntuales de emergencia que afecten a personas o familias a las que sobrevengan situaciones
de necesidad en que estén privadas de |os medios de vida primarios e imprescindibles , con € fin de dispensar una atencion bésicay urgente
en el momento en que aquéllas se produzcan .

2. Las Ayudas de Urgencia o Emergencia Social tienen el caréacter de subvenciones directas , destinadas a aquellas personas que estén en una
situacion de urgencia extrema o necesidad grave cuyos recursos no les permitan hacer frente alos gastos mas imprescindibles para su propia
subsistencia o la de su familia.

3. Las Ayudas de Urgencia Social se caracterizan por:

-Su cardcter finalista, que se destinarén para satisfacer la necesidad especificamente sefialada en el acuerdo de reconocimiento de la
ayuda, lo que debe acreditarse .

-Su caracter subsidiario respecto de otras prestaciones econdmicas reconocidas o reconocibles segiin lalegislacion vigente .

-Su caréacter personalisimo e intransferible .

-Su carécter transitorio , y no periodico .

ARTICULO 4
Objetivos

1. Laconcesion de ayudas de urgencia tiene como objetivo primordial satisfacer necesidades puntuales y urgentes , para , a partir de la
solucion de esta situacion , poder reconducir si es posible las necesidades de quienes sufren las necesidades que se cubren puntualmente .

2. A partir de la concesion de una ayuda de urgencia, se abrira un proceso en €l que:

- Se andlizard larealidad social individual para detectar |as situaciones de necesidad del sujeto y elaborar la estrategia mas adecuada
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parafavorecer adelante el bienestar social y mejorar lacalidad de vida.
- Se adoptarén las medidas oportunas para promover la autonomia persona , familiar del beneficiario y familia , mediante €l
desarrollo de sus capacidades .
- Se contribuira a desarrollo humano asegurando el derecho de los ciudadanos a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida
- Sefavorecerd, en su caso, laintegracion socia de las personas .
ARTICULO5

M odalidades de pr estaciones
1.-TIPODE AYUDA :

Las ayudas de urgencia social que aqui se regulan se destinaran a la satisfaccion de una necesidad primariay esencial parala subsistencia de
lapersonay de su unidad familiar

A los efectos de este reglamento se consideraran situaciones de necesidad extremay urgente sussceptibles ser atendidas mediante una ayuda
de Urgencia Social las siguientes :

Acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y / o delos gastos derivados del mismo.

- Alquiler atrasados 'y alquiler habitual

- Reparaciones o adaptacién vivienda

-Pago situaciones lanzamientos y desahucios

- Alojamiento temporal , puntuales

- Adquisicion de eguipamiento basico

- Facilitar el acceso aunavivienda
-Mantenimiento condiciones minimas de higiene
- Garantizar |os suministros basicos

-Altas en los suministros

- Impuestos municipales

Desamparoy falta de recursos de car acter urgente

-Anticipos

- Enterramientos beneficencia
- Limpiezas choque

-Traslado situaciones graves

Salud y atencion sanitaria

- Tratamientos terapéuticos
- Odontdlogo

- Gafas

- Ortopediasyy prétesis
-Ayudas técnicas

- Medicacion

Desplazamientos habituales

- Transelintes
- Otros ( laboral , etc)

Necesidades béasicas de alimentacion , higieney ropay calzado
- Alimentacion y necesidades bésicas de subsistencia
- Alimentacion dietas especiales
- Alimentacion infantil y pafiales

Atencién alos nifios

- Escoleta : Se concedera una ayuda econdmica con todos | os casos que previamente cumplan con |os requisitos exigidos a excepcion
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delos siguientes casos :

- Casos de menores derivados directamente del departamento del menor .
- Casos donde €l técnico valore que hay un grave riesgo paralos menores.

Con estos casos se pagara €l 100 % dela ayuda previajustificacion delos servicios sociales municipales.

- Material escolar y Libros
- Transporte

- Comedor Escolar

- Extraescolaresy Ocio

Apoyo alaintegracién sociolaboral.

- Integracién laboral ( matriculacionesy talleres escuela de adultos) .
- Integracién social:

Ayudas para la escuela de musica : Estas se concederan siempre y cuando sea de gran ayuda para €l usuario acudir ala escuelade masicay
serd necesario un informe favorable de un profesional competente (médico , psicélogo , psiquiatra, pedagogo.. ...)

Ayudas para acceder a actividades deportivas e instalaciones municipales ( piscina. ..)
CANTIDADESDE LASAYUDAS

Cada tipologia de ayuda del articulo 5y relacionadas en € anexo |1 del presente reglamento tendra una cuantia que se concretara en funcion
delaurgenciay lanecesidad .

Las prestaciones econdmicas de cuantia variable y orientadas a dar cobertura ala integridad de la necesidad son €l conjunto de las reguladas
end articulo 5.

-Acceso 0 mantenimiento de la vivienda habitua y / o de los gastos derivados del mismo .
- Desamparo y falta de recursos de caracter urgente

- Salud y atencion sanitaria

- Desplazamientos habituales

- Necesidades bésicas de alimentacion , higieney ropay calzado

- Atencion alos nifios

- Apoyo alaintegracion socio- laboral

El importe de las prestaciones econdmicas de cuantia variable , estard determinado por €l resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas
en el baremo econdémico yalavaloracion social . anexo |

En el caso de extremay severa necesidad € importe sera integramente financiado por parte de la Corporacion .

Al tratarse de un derecho discrecional , y no revissable por parte del persona perceptora , €l Ayuntamiento podra revisar € aumento o
disminucién de las cuantias maximas de |as ayudas en casos que asi quede justificado por necesidades sociales .

No son susceptibles de esta ayuda :

- Los gastos derivados de obligaciones tributarias y deudas con la Seguridad Social.
- Los gastos derivados de multas y otras sanciones pecuniarias debidas al incumplimiento de ordenanzas municipales .
- Los gastos derivados del cumplimiento de una sentenciajudicial condenatoria.

ARTICULO 6.
Condiciones Generales

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/6/852662

——1. Las ayudas econémicas se dirigen a aquellas personas y familias que se encuentran en situacion de necesidad social y no tienen cobertura
il de otros sistemas de proteccion social .

B2 . Las prestaciones tienen un caracter voluntario , temporal y extraordinario . Lo que supone que las prestaciones se concederan por un
periodo de tiempo establecido y que se pueden renovar si se mantienen las condiciones en que se concedieron y siempre que se haya

%cumplido el plan de trabajo.
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3. Los/ Lastitulares de las ayudas econdémicas y otros miembros de la unidad familiar de convivencia independiente suscribiran con los
servicios sociales un plan de insercién en € que consten las intervenciones o actuaciones especificas en materia de insercidn cuyo contenido
serdnegociado .

4 . Las ayudas econémicas concedidas no se pueden invocar como precedente .

5 . Estas prestaciones serdn intransferibles , y por tanto, no se pueden ofrecer en garantia de obligaciones, seran objeto de cesion total o
parcial , compensacion o descuento , salvo para el reintegro de prestaciones indebidamente percibidas, y / o retencién o embarg , salvo en los
supuestos y con los limites previstos en lalegislacion general del estado que sea de aplicacion .

6 . La concesion de las ayudas econdmicas gjustard a la partida de gasto correspondiente . No obstante , si se produce un incremento de la
demanda que genere un gasto superior a la prevista, se habilitara la partida en la medida de lo posible y necesaria, siempre que existan
recursos financieros suficientes para cubrira este gasto de acuerdo alalegalidad vigente en materia presupuestaria .

7 . Las situaciones de excepcionalidad que se puedan producir en relacién con conceptos no contemplados o condiciones para acceder a estas
ayudas | as recogeran los Servicios Sociales, para su estudio .

8 . Los servicios sociales comprobaran , por los medios oportunos , la situacién econdémica , laboral y socia de los / las solicitantes , €l
destino de las prestaciones a objeto previsto y el cumplimiento del plan de trabgjo .

ARTICULO 7
Destinatariosy requisitos

DESTINATARIOS

1. Podrén solicitar las ayudas econdmicas a las personas fisicas, por si mismas o por la unidad familiar en situaciones acreditadas de grave
necesidad y que relinen |os requisitos que se establecen en el presente reglamento .

A tal efecto, se entiende como unidad familiar la constituida por €l / la solicitante y una 0 méas personas que convivan en e mismo domicilio,
unidas por larelacion conyugal o andloga, adoptiva.

Laacogidalega o de hecho de un menor o de una persona mayor por parte de la unidad familiar , dara lugar al computo como un miembro
mas de lamisma

REQUISITOS:
L as personas solicitantes de las prestaciones deben cumplir los siguientes requisitos :

- Ser mayor de 18 afios 0 estar emancipadas legalmente o, en su defecto, haber iniciado €l trémite legal de emancipacion .

- Estar empadronadas en el término municipa de Puigpunyent méas de 6 meses.

- Podran acceder alas prestaciones a las personas y unidades familiares que no dispongan de ingresos ( descontando los gastos de
vivienda) superiores a siguientes percentatjes del IPREM por ndmero de miembros de la unidad familiar y de forma mensual .

N ° de miembros de la unidad familiar Porcentaje | PREM Cantidad € |PREM
1 50% 266 255
2 75% 399.38
3 .100% 532.51
4. 125% 665.63
5 .150% 798.76
6 175% 931.89

-No disponer de bienes muebles , inmuebles - distintos a la vivienda habitual , con los cuales se disponga de derecho de propiedad ,
posesion o usufructo , ni rentas de la actividad econémica , ni finalmente rentas del capital . Con caracter general no disponer de
recursos alternativos que demuestren la existencia de medios suficientes para atender |a necesidad parala que se solicita la ayuda.
-No tener acceso a prestaci ones economicas otorgadas por otras administraciones que puedan cubrir la necesidad surgida .

- No haber solicitado ayuda econémica a esta Corporacion en los Ultimos 6 meses , a excepcidn de casos que requieran renovar la
atencidn urgente e inmediata o bien en los casos de falta de resolucion de la necesidad durante el primer otorgamiento de prestacién
economica.
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ARTICULO 8
Obligaciones de los Destinatarios

Son obligaciones de los/ lastitulares y los miembros de la unidad econdémica de convivencia independiente:

-Aceptar ofertas de trabajo tutelado y / o protegido formuladas por 10s servicios publicos de empleo u otras instituciones competentes
, sSiempre que no se acredite impedimento ya discrecién del informe técnico de referencia de los Equipos basi cos de atencion social .

- Comunicar a los servicios sociales municipales las variaciones o cambios existentes en la situacion social y econdmica de la
persona o de la unidad convivencia que puedan modificar las circunstancias que dieron lugar ala solicitud y resolucion .

- Destinar la prestacion alafinalidad que lamotivo ( ayuda a aquiler, medicamentos, alimentos, etc . ) .

Con carécter general la concesion de la ayuda queda condicionada a la aceptacion de la obligacién de seguir un plan de trabajo individual y
familiar por parte de la persona usuaria, ( plan detrabajo ANEXO 111)

- Justificar la ayuda mediante la presentacién de facturas acreditativas del gasto .

- Comunicar alos servicios sociaes del Ayuntamiento |la obtencidn de otras ayudas para la misma finalidad.

- Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que efectiie el Ayuntamiento de Puigpunyent y facilitar cuanta
informacion y documentacidn le searequerida.

- Reintegrar |os importes concedidos cuando no se apliquen para las finalidades para las que se concedieron .

- Mantener e empadronamiento y la residencia efectiva en el municipio de Puigpunyent durante el tiempo de percepcion de la ayuda

- Cualquier otra obligacién relacionada directamente con el objeto de la ayuday que especificamente se establezca en el acuerdo de
concesion de lamisma, y que sera propuesta conforme al criterio profesional de los servicios sociales municipales .

ARTICULO 9
Régimen de Incompatibilidades

Ninguna persona podra ser beneficiaria simultaneamente de més de una prestacién para la misma finalidad , sea cual sea la administracion
publica otorgante. Excepcionalmente se podran conceder ayudas cuando las prestaciones econdmicas o servicios que se reciban de otras
administraciones publicas no cubran la totalidad del importe de |a prestacion parala que se solicitd laayuda.

En general, serd compatible el disfrute por el mismo beneficiario de diversas prestaciones econémicas y la utilizacion gratuita por parte de
éste de los servicios de las administraciones publicas o de entidades privadas financiadas con fondos publicos , cuando tengan distinta
naturaleza'y respondan a diferentes necesidades , dentro los limites y cuantias econdmicas establecidas.

ARTICULO 10
Seguimiento de las Ayudas

Los Servicios Sociales seran los encargados de hacer el seguimiento de las situaciones de necesidad protegida para las ayudas de urgencia
socia , asi como del destino dado a estas y podran requerir alos beneficiarios lainformacion o documentacion necesaria para el gjercicio de
esta funcién de forma adecuada .

TiTULO 11
NORMAS DE PROCEDIMIENTO

La solicitud se presentara el = Ayuntamiento de Puigpunyent dirigido a Servicios Sociales de conformidad con €l modelo establecido , sin
perjuicio de lo que establece el articulo 38.4 delaley 30/1992 , de 26 de noviembre , de régimen juridico de las administraciones publicas y
del procedimiento administrativo comin .

El interesado o su representante legal deben firmar estas |la solicitudes

ARTICULO 12

Documentacion

1.- DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR A LA SOLICITUD

Si
iy
B2

La documentacion relacionada en este articulo seré considerada como maximay se reclamard, en cada caso , a solicitante la necesaria para
realizar lavaloracion econdmicay socia de unaformafidedigna.
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Documentacion general para cualquier tipo de ayuda
1 Solicitud de ayuda , segin modelo normalizado , debidamente cumplimentado
2 Certificado de empadronamiento y de convivencia donde conste la antigtiedad .

3 Acreditacion de la composicion de la unidad de convivencia familiar y , en su caso , certificado de discapacidad de algunos de sus
miembros:

4 Original y fotocopia del DNI de la persona solicitante y de los mayores de 16 afios de la unidad convivencia o documentacion acreditativa
de laidentidad

5 En el supuesto de personas que no tengan la nacionalidad espafiola original y fotocopia del NIE , pasaporte o documento que legalmente le
sustituya.

6 Original y fotocopia del Libro de Familiacompletoy , en su caso , sentencia de separacion o divorcio , 0 convenio regulador donde conste
pension aimenticiay custodia de hijos.

7 Fotocopia del titulo de familia numerosa, en el caso que corresponda .

8 En el caso de que € solicitante o algin otro miembro de la unidad convivencia esté afectado por agin tipo de discapacidad o discapacidad
fisica, psiquicao sensorial , dictamen de valoracion del grado de discapacidad certificada por el IBAS u érgano o entidad que corresponda

9 En caso de enfermedad grave de algiin miembro de la unidad convivencia, informes médicos u otros documentos que |o acrediten .
10 Si en launidad convivencia hay algin caso de acogida el correspondiente documento acreditativo de esta situacion.

11 Certificado y fotocopia de |a tarjeta de desempleo 0 mejora del empleo de los mayores de 16 afios que se encuentren en situacion de paro
laboral.

12 Certificado del SOIB que acredite si perciben prestacion por desempleo de todos los miembros adultos de la unidad convivencia 'y del
importe de la prestacion o, en su caso certificado negativo .

13 Certificado de altas y bajas de la Seguridad Social de los miembros adultos de la unidad de convivencia ( certificado de vidalaboral )
14 Original y fotocopia de la declaracion de larenta o certificado negativo de Hacienda del dltimo afio.

15 Declaracién jurada de ingresos de la unidad convivencia , segin modelo que se facilita , Unicamente en el supuesto en que quede
suficientemente justificada laimposibilidad de aportar la documentacidn requerida en el apartado anterior (Declaracion derenta) .

16 En el caso de trabajadores por cuenta gjena : origina y fotocopia del contrato de trabajo y de las seis Ultimas néminas de los mayores de
16 afios que realicen actividad laboral

17 Certificado de percibir o no pensiones de la Administracién Plblicay en caso afirmativo de su cuantia
18 Acuse del capital mobiliario en € que consten los rendimientos y |os saldos de todas las cuentas abiertas a nombre del solicitante

19 Justificacion de gastos fijos mensuales : contrato de alquiler de lavivienda, Ultimos recibos de préstamos bancarios , gastos de agua, luz y
gas ...

20 En caso de separacion o divorcio , documento notarial |, los justificantes de interposicion de la demanda , la sentencia judicia u otros
documentos que demuestren esta situacion .

21 Declaracion acreditativa de la reclamacion de la pension de alimentos ( en caso de separacidn y cuando no se cumple estamedida) .
22 Declaracion de responsabilidad ( incluida en la solicitud) en la que se haga constar :

- Que no ha recibido ayudas por el mismo destino de otro organismo , publico o privado . En caso contrario , deberd indicar las que
haya solicitado y €l importe de las recibidas .

- Que ha procedido a la justificacion de las ayudas concedidas por este Ayuntamiento y , en caso contrario , indicar las ayudas
pendientes de justificar y la causa quelo motiva.

- Que no posee bienes muebles o inmuebles , distintos de la vivienda habitual , sobre los que se tenga un derecho de propiedad ,
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posesion , usufructo o cualquier otro que , por sus caracteristicas, valoracion , posibilidad de explotacion o venta, indique existencia
de medios suficientes para atender la necesidad parala que se solicitalaayuda. En caso contrario , indicar cuéles .

- Que autoriza expresamente a la administracion municipal pararecoger cualquier tipo de informacién que pueda obrar en su poder o
solicitar a otras administraciones.

23 Cualquier otra documentacion que para la correcta valoracién de la solicitud pueda ser requerida durante su tramitacion , que podra ser
solicitada por €l personal técnico de referencia de los equipos béasicos de atencidn social o aportada por el interesado si 1o considera
conveniente .

2 .- DOCUMENTACION ESPECIFICA :
Otros documentos especificos seglin las circunstancias o necesidad .

Para el acceso a determinadas ayudas econdmicas sera necesario aportar, ademas de la documentacion general , la documentacion especifica
que corresponda,, por gjemplo :

- Para ayuda econdmica de pago de vivienda habitual , dependiente del motivo de la prestacion ya determinar por el personal técnico
de referencia de los equipos basicos de atencion social:

- Justificante acreditativo de |a deuda de la vivienda.

-Contrato y facturas de alquiler.

- Justificante de reserva de piso de alquiler.

- Resolucion judicial acordando € desahucio o €l embargo delavivienda.

- Fotocopia del ultimo recibo de alquiler o hipoteca .

-Solicitud de vivienda de titularidad publica .

- Para la adquisicién de libros y material escolar : documento del centro escolar indicando los libros y material necesarios. Sera
también preciso demostrar la solicitud de beca de libros y la resolucién de la Comunidad Auténoma, en su caso .

- Por €l pago de comedor escolar : certificado de escolarizacién del centro escolar y del coste del comedor escolar . Sera también
preciso demostrar la solicitud de beca de comedor escolar y consignar si goza o no de la beca de la Comunidad Auténoma , en su
€aso .

- Por €l pago deluz , aguay gas, alojamiento temporal y comunidad sera necesario aportar ( facturas, aviso de corte del suministro
eléctrico o de agua por falta de pago )

- procesos terapéuticos , y actividades extraescolares un informe del profesional de referencia.

- Guarderia es necesario aportar recibos o facturas .

- Para las ayudas de gafas , ortopedias , compra de mobiliario , electrodomésticos basicos , acondicionamiento sanitario y
reparaciones de la vivienda habitual : dos presupuestosy facturas .

-Ayuda destinada a mejorar las condiciones de habitabilidad de la vivienda habitual : aportar dos presupuestos de obrasy / o0 compras
aredlizar.

- Paralas ayudas de tratamientos médicos , prétesis, ayudas técnicas complementarias o cualquier otro tipo de prestacién que cubra
la Seguridad Social u otro entidad competente : Informe médico o prescripcién facultativa de la Sanidad Piblica que justifique la
necesidad en cada caso , justificantes de citas médicas y asistencia a servicio , dos presupuestos y solicitud de la prestacién ante
estos organismosy respuesta negativaalamisma.

- Parala ayuda individual para promover y facilitar la integracién sociolaboral: documento de los centros donde se realizaran los
procesos formativos , indicando |os gastos que implicala asistenciaalos cursos.

- Dado € caracter de estas ayudas , excepcionalmente se admitiran otras formas de justificacion que los Servicios Sociaes de
atencién primariay laintervencion municipal valoraran.

3.-PROTECCION DE DATOS.

Se garantizaré la confidencialidad de los datos y su procesamiento adecuado , respetando en todo caso lo establecido Ley Organica de
Proteccion de Datos . El solicitante debe firmar 1a autorizaci6n expresa de tratamiento de datos de caréacter personal .

ARTICULO 13
Instruccion y Resolucion del Expediente

EL PROCEDIMIENTO DE CONCESION

El 6rgano competente para resolver sobre la concesion o denegacion de las ayudas solicitadas es la Alcaldia -Presidencia que podra delegar
estafacultad €l / la concejal / a del dreade servicios sociales del Ayuntamiento de Puigpunyent .
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PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE LASAYUDAS:

- Los ciudadanos podran solicitar las ayudas a servicio por propiainiciativa, o bien seran tramitadas a propuesta de la concejalia de
bienestar social o del profesional de referencia en cuanto se trate de personas con las que ya se esté efectuando una intervencion
social o profesional .

- Las ayudas son tramitadas por el Trabajador / a Social de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Puigpunyent .

- Unavez recibidala solicitud , en caso de que no se haya aportado toda la documentacion necesaria, se requerira a solicitante que
aporte en un plazo de 15 dias habiles, informando que el incumplimiento del requerimiento supondra archivo del expediente sin més
trémites .

En el plazo de quince dias habiles desde la recepcion completa de la documentacion necesaria emitira informe por parte del trabajador / a
social, en el que se propondrala concesion o no delaayuda solicitada, y , en €l su caso, de lacuantiade laayuda.

- Laresolucién de la concesion de ayuda seré del Alcalde / Alcaldesa o del concejal / a delegado del Area de Servicios Sociaes ,
otorgando o denegando la ayuda ; ambos participaran igualmente del deber de mantener en secreto , al que esta obligado / a por ética
profesional el trabajador / asocial . No se hara publicidad de las ayudas concedidas , dado alo que dispone el articulo 18.3 delaLey
38 /2003 de 17 de noviembre , General de Subvenciones, en relacion con el articulo 7 del Decreto Legislativo 2/2005 , de 28 de
diciembre, por lo que se aprueba el texto refundido de la Ley de subvenciones.

- Una vez resuelto por la autoridad resolutoria del expediente , se comunicard por escrito a solicitante , indicando la cuantia y
condiciones de la ayuda ( concepto , utilizacion de la prestacion , duracion y plan detrabajo, sin'esel caso) , asi como |0s recursos
administrativos y juridicos en el caso de desear laimpugnacion del acuerdo .

- Posteriormente se presentara a departamento de intervencion la resolucion de la concejaia de Servicios Sociales para que se pueda
hacer efectivo el pago de la cuantia concedida de acuerdo con las condiciones que se establezcan .

- L'abonament de la ayuda se puede realizar directamente a destinatario , oa la entidad prestadora del servicio o bien motivo de
subvencion .

- En casos de las ayudas periddicas € técnico valorarala temporalizacion de la ayuda

ARTICULO 14
Valoracion del expediente

Las peticiones sociales deberan completar con una valoracion social por parte del personal profesional de los servicios sociales basicos
municipales, mediante anexo | ( Modelo de baremo parala solicitud de ayudas econémicas)

Cada situacion o problemética observada tiene una valoracion en puntos relacionados en el anexo 1 del presente reglamento. La suma de las
diferentes situaciones correspondera alavaloracion social objetiva.

ARTICULO 15

Justificacién
- En laresolucién de concesion expresara la obligacion del / de la beneficiario / beneficiaria de justificar la aplicacion de la ayuda a
la situacién de necesidad ala que orientaba .
- Lajustificacion de la ayuda se realizara en el plazo maximo de / de un mes desde su concesion , mediante la presentacion de
facturas, recibos o justificantes que acrediten de forma fehaciente los gastos realizados .
- Las facturas y justificantes presentados a efectos de la justificacion deben ser originales y contener , como minimo , los datos del
emisor y €l destinatario , donde hara constar su nimero de identificacion fiscal , € bien o servicio objeto de la contraprestacion y el
importe de éste, con indicacion de la parte correspondiente al IVA |, y lafecha de expedicion de la misma.
- Dado el carécter de estas ayudas , excepcionalmente se admitiran otras formas de justificacion que los Servicios Sociales de Base y
laIntervencién Municipal valoraran.

Para el acceso a determinadas ayudas econdémicas serd necesario aportar, ademas de la documentacion general , la documentacién especifica
que corresponda, segun € articulo 12 .

ARTICULO 16
Denegacion de la Prestacién

La denegacion de las solicitudes, que debera ser motivada, procedera por alguna de las causas siguientes :

- No cumplir los requisitos exigidos

- Negativa a suscribir y negociar un convenio de insercion

- Poder satisfacer adecuadamente las necesidades por si y / 0 con el apoyo de sus familiares , representante legal o guardadores de
hecho.

- Corresponde la atencidn del solicitante a otro administracion publica debido a la naturaleza de la prestacion o por razon de

et |
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residencia.

- Para constar en su expediente persona no cumplir con las obligaciones minimas impuestas en €l acuerdo y convenio de concesién ,
en otras ocasiones en que se hayan concedido ayudas puntuales de emergencia.

- Por cualquier otra causa debidamente motivada .

ARTICULO 17
Suspension de la Prestacién

La suspension de la prestacion puede ser motivada por la pérdida temporal de algunos de los requisitos de esta o por €l incumplimiento de las
obligaciones del destinatario / a previstaen € articulo 8 de esta Ordenanza.

La suspension se mantendra mientras persistan las circunstancias que |a hayan ocasionado durante un periodo continuado maximo de 3 meses
, transcurrido este tiempo se procedera ala extincion del derecho alaprestacion .

ARTICULO 18
M odificacién de la Prestacion

La prestacion se puede modificar por :

- Modificacion del nimero de miembros de la unidad econémica de convivenciaindependiente .
- Modificacion de los recursos que se hayan utilizado de base para€l célculo de la prestacion .

ARTICULO 19
Extincién dela Prestacion

Se producirala extincion de la prestacion por 1os siguientes motivos :

- Por muerte, renuncia o traslado del solicitante fuera del municipio de Puigpunyent

- Por la desaparicion de la situacion de necesidad .

- Por ocultamiento o falsedad en los datos que han se han tenido en cuenta para conceder la prestacion .

- Por la pérdida de algunos de |os requisitos o condiciones exigidas para ser beneficiario de la prestacion .
-Miedo no destinar la prestacion a objeto de lamisma.

- Por mantenimiento de una situacion de suspensién por un periodo continuado superior a3 meses.

ARTICULO 20
Suspension Cautelar dela Prestacion

Independientemente de que se haya iniciado o no un procedimiento de extincion , bien de oficio oa instancia de parte se puede proceder ala
suspension cautelar del pago de la prestacion cuando se detecten , en la unidad econémica de convivencia independiente , indicios de una
situacion que implique la pérdida de alguno de |os requisitos exigidos para el reconocimiento 0 mantenimiento de ésta.

Se debe resolver sobre el mantenimiento , suspensién o extincion de la prestacion en un plazo maximo de tres meses desde la adopcion de la
suspension cautelar .

ARTICULO 21
Desistimiento y Renuncia

La persona solicitante podra desistir de su solicitud o renunciar a su derecho a la prestacion reconocida , mediante escrito dirigido al
Ayuntamiento . Este dictara resolucién donde se exprese la circunstancia en que concurre indicando los hechos producidos y las normas
aplicables.

ARTICULO 22.
Reintegro

El reintegro de las cantidades obtenidas en concepto de Ayuda de Emergencia Social , con la exigencia del interés de demora legalmente

establecido , en los casos siguientes :

I| | | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/6/852662

-Obtener la ayuda falseando y ocultando datos que hubieran determinado su denegacion.

- Destinar la ayuda a otros fines distintos de aquellos que se especificaron en laresolucion de concesion .
- Nojustificar laaplicacion de laAyuda, o justificarla fuera de plazo.

- En € resto de supuestos previstos en lalegislacion reguladora de subvenciones .
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ARTICULO 23.
Procedimiento de Urgencia

En € caso de urgencia debidamente justificada y valorada por los/ las profesionales de |0s servicios sociales municipales , se concedera una
parte proporcional de la ayuda precisa con la mayor rapidez posible sin perjuicio de la adopcion de las medidas necesarias que garanticen su
finalidad y la aprobacion posterior del 6rgano competente .

TITULO 111
POTESTAD SANCIONADORA , INFRACCIONESY SANCIONES

ARTICULO 24
Potestad Sancionadora

La potestad sancionadora corresponde a Alcalde , dentro del ambito de sus competencias , sin perjuicio de comunicar en su caso a las
autoridades gubernativas y judiciales, en caso de que puedan constituir un objeto constitutivo de delito o falta de las conductas e infracciones
la sancidn e inspeccion de las que tengan atribuidas legal o reglamentariamente, siempre previa incoacién del expediente administrativo
correspondiente , de conformidad con el articulo 17 del Real Decreto 1398 /1993, de 4 de agosto , por €l que se aprueba el Reglamento de
Procedimiento para el Ejercicio de |a Potestad Sancionadora, los articulos 80 , 127 y siguientes de la Ley 30/1992 , de 26 de noviembre , de
Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en los articulos 100 y siguientes de la Ley
4 /2009, de 11 dejunio, de Servicios Sociales de las Islas Bal eares.

ARTICULO 25
Infracciones

Constituyen infraccién administrativalas vulneraciones de |os deberes y de las obligaciones que € presente Reglamento fija paralos usuarios
y usuarias de | as prestaciones de servicios sociaes .

Son faltasleveslasinfracciones que no estan calificadas como graves 0 muy graves.

- No facilitar informacién sobre los cambios en la situacion personal , familiar , econdmicay social

- No cumplir los acuerdos relacionados con el servicio concedido .

- No destinar la prestacion alafinalidad parala que fue concedida.

- No comunicar alos responsables del servicio laausenciadel domicilio, sin unajustificacion vinculada a unaincidencia.

Son faltasgraves:

- Lacomision de dos faltas leves en €l periodo de seis meses .

- No comparecer ante el drgano que le ha otorgado € servicio .

- Lafaltade respeto a persona que prestael servicio .

- No utilizar con responsabilidad y cuidado el material que le sea suministrado .

Son faltasmuy graves:

- Lacomision de dos faltas graves en €l periodo de seis meses

- L'agressi6 fisicao psicologicaa persona que prestael servicio .

-El incumplimiento doloso de los compromisos acordados .

- Lafasedad en la documentacién presentada o la ocultacion de informacion prioritaria parala prestacion del servicio .

ARTICULO 26
Sanciones

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/6/852662

1.Lasinfracciones leves pueden sancionarse con una amonestaciones o una multa por importe de hastala mitad del indicador publico de renta
=——de efectos multiples (IPREM ).
[

2.Las infracciones graves pueden sancionarse con la suspension de la condicion de persona usuaria o beneficiaria de la prestacion , o con €l
%treﬁlat aotro centro , por un periodo méximo de 12 meses.

%B.Las infracciones muy graves pueden sancionarse con la extincion de la prestacion o del servicio o con el traslado definitivo .
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Para aplicar las sanciones se tiene en cuenta lo que establece € articulo 61 y siguientes de la Ley 38 /2003, de 17 de noviembre , General de
Subvenciones.

DISPOSICION TRANSITORIA

ARTICULO 27
Prescripcion

Las infracciones administrativas muy graves tipificadas en este Reglamento prescriben a los cuatro afios , las graves a los tres afios , y las
leves, a afio . Este plazo comienza a contar desde la fecha en que se produce lainfraccion .

L as sanciones impuestas por infracciones muy graves prescriben alos cuatro afios, las graves alostres afios, y las leves, al afo . Este plazo
comienza a contar desde el dia siguiente en que la resolucion por la que seimpone la sancion seafirme .

Este Reglamento, |a redaccién definitiva de la que ha aprobado el Pleno del Ayuntamiento en sesién celebrada en fecha 14 de Octubre de
2013 entrard en vigor a los quince dias de su publicacion integra en el BOCAIB de conformidad con los articulos 65.2 y 70.2 de la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local , y estard en vigor hasta su modificacion o derogacion expresa.

DISPOSICION FINAL

La Alcaldia esta facultada para dictar las disposiciones internas que sean necesarias para el desarrollo y aplicacién de esta norma, siempre
gue no suponga su modificacion ; se comunicara ala Comision Informativa correspondiente .

Puigpunyent , 8 de enero de 2014

EL ALCALDE
Gabriel FerraMartorell

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/6/852662

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2014-01-13T14:30:48+0100
	BUTLLET͠OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1389619848958




