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Seccién V. Anuncios
Subseccién segunda. Otros anuncios oficiales

CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES

5503 Resolucion de modificacion y actualizacion del procedimiento para tramitar las solicitudes de ingreso en
centros residenciales para personas mayores del IMAS en régimen de estancias temporales o
permanentes, por reagrupamiento familiar, situacion de prioridad social por riesgo de desproteccion y
traslado de estancias entre estos centros

En fecha 12 de marzo de 2014 la presidenta del Institut Mallorqui d'Afers Socials dict6 laresolucién siguiente:

Resolucion de modificacion y actualizacion de la resolucion que regula el procedimiento para tramitar las solicitudes de ingreso en
centros residenciales para personas mayores del IMAS en régimen de estancias temporales 0 permanentes, por reagrupamiento familiar,
situacion de prioridad social parariesgo de desproteccion y traslado de estancias entre estos centros.

Antecedentes

1. En fecha 18 de marzo de 2013 tuvo entrada en el Servicio Juridico un informe propuesta del Area de Gent Gran para aprobar una
resolucion que modificay actualiza la Resolucion de aprobacidn del procedimiento administrativo paratramitar las solicitudes de ingreso,
traslado y permuta de estancias en residencias y centros de dia de la Direccion de Recursos Asistenciales del Institut de Serveis Socials i
Esportius de Mallorca, aprobada por el presidente del Instituto dia 3 de octubre de 2005.

2. En fecha 14 de mayo de 2013 se dio traslado de la propuesta a los grupos con representacion en el Pleno del Consgjo para que hicieran
las observaciones, alegaciones y sugerencias que considerasen oportunos. Una vez transcurrido €l plazo que se les dio, no se present6
ninguna.

3. El 7 de noviembre de 2013 el Area de Gent Gran presentd un escrito en el que pediaal Servicio Juridico informacion sobre el estado de
tramitacion del expediente.

4. El 16 de enero de 2014 el Servicio Juridico solicit6 a Area de Gent Gran que justificara la necesidad de introducir la modalidad de
ingreso por prioridad social, no prevista en el Reglamento que se modifica.

5. En fecha 6 de febrero de 2014 del Area de Gent Gran presenta informe justificativo del punto anteriormente mencionado, con los
argumentos que constan en el propio informe.

Fundamentosjuridicos

1. El Institut Mallorqui d' Afers Socias (IMAS) es un organismo auténomo, creado y dependiente del Consejo de Mallorca, que gjerce de
forma directay descentralizada las competencias del Consegjo de Mallorca en materia de servicios sociales, menores e igualdad. Se rige
por los Estatutos aprobados por € Pleno del Consejo en fecha 9 de febrero de 2012.

El articulo 2 b) de los Estatutos atribuye a la Presidencia la competencia para aprobar |os reglamentos de régimen interno, los catdl ogos
de serviciosy los programas de actuacion.

2. Laley 12/1993, de 20 de diciembre, en materia de servicios sociales, atribuyé a Consegjo de Mallorca la gestion y la administracion de
la Residencia Huialfas, de sa Pobla. Posteriormente, la Ley 14 /2001, de 29 de octubre, de atribucién de competencias a los consejos
insulares en materia de servicios sociales y seguridad social, atribuy6 a Consegjo de Mallorca las competencias para la tramitacion y
valoracién de las solicitudes de ingreso a plazas residenciales, propias o concertadas, de atencion alas personas mayoresy a personas con
_____minusvalia, asi como las peticiones de acceso temporal y estancias diurnas. Junto a estas competencias se transfirio la gestion y la
;admi nistracion de la Residencia Bonanova, la Residencia de Felanitx y los Hogares y Centros de dia.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/43/863324

La Ley 14/2001 establece que los consejos insulares gjerceran estas competencias gjecutivas y de gestion de acuerdo con la legislacion
;bésica estatal, que regula los objetivos minimos de la of erta de servicios y las condiciones y los baremos de aplicacion para el ingreso de

beneficiarios en los centros, instituyendo un sistema que reconoce la posibilidad de acceso a cada uno de los beneficiarios del sistema de
¢la Seguridad Social del Estado en cualquier centro, servicio o prestacion de este sistema.
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3. Este régimen juridico ha quedado modificado por el articulo 70 del Estatuto de Autonomia, la Ley de servicios sociales de las Islas
Baleares y la Ley de 39 /2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.

4. En virtud de la potestad de autoorganizacion de las administraciones publicas, tiene capacidad para establecer y ordenar los
procedimientos que han de regir la organizacion y funcionamiento de los servicios que presta.

5. En el dmbito de estas competencias, en fecha 3 de octubre de 2005, €l presidente del Institut de Serveis Socialsi Esportius de Mallorca
aprobd una Resolucidn de aprobacion del procedimiento administrativo para tramitar las solicitudes de ingreso, traslado y permuta de
estancias en residencias y centros de dia del que en aguel momento era la Direccion de Recursos Asistenciales del Institut de Serveis
Sociasi Esportius de Mallorca

En gercicio de las atribuciones que me otorga lalegislacion vigente
RESUELVO:

Primero. Aprobar la Resolucion de modificacion y actualizacién del procedimiento para tramitar las solicitudes de ingreso en centros
residenciales para personas mayores del IMAS en régimen de estancias temporales o permanentes, por reagrupamiento familiar, situacion
de prioridad socia por riesgo de desproteccién y traslado de estancias entre estos centros, que se transcribe a continuacion.

CAPITULO |: ASPECTOSGENERALES
Articulo 1. AMBITO DE APLICACION

Estas normas de procedimiento se aplican a la tramitacion y a la resolucién de los expedientes de ingreso en centros residenciales para
personas mayores del IMAS en régimen de estancias temporales o permanentes, por reagrupamiento familiar, situacion de prioridad
social por riesgo de desproteccion y traslado de estancias entre estos centros.

Articulo 2. COMPETENCIA

La competencia para instruir el procedimiento de ingreso y traslado para centros residenciales de mayores corresponde al Area de Gent
Gran del IMAS.

LaPresidenciadel IMAS es el Ginico 6rgano competente para resolver |os expedientes de ingresos y de traslados.
Articulo 3. INTERESADOS

Se consideran personas interesadas en el procedimiento administrativo de ingreso y de traslado en centros residenciales las personas que
los promueven como titulares de la solicitud y también las personas que, sin haber iniciado € procedimiento, tengan derechos que puedan
resultar afectados directamente por |a decision que se adopte en el procedimiento.

Los interesados con capacidad de obrar podran actuar por si mismos o mediante un representante.

Las solicitudes de prioridad social deben ser promovidas por el trabajador social de referencia de la persona que se encuentre en la
situacion de necesidad o vulnerabilidad social.

Articulo 4. REPRESENTANTES

Tienen la consideracidn de representantes, ademas de las personas que lo sean en virtud de designacion voluntaria o legal, las personas
que demuestren un interés legitimo para actuar afavor de personas incapacitadas.

Para formular solicitudes y reclamaciones, desistir de acciones y renunciar a derechos en nombre de las personas interesadas se debe
acreditar la representacion por cualquier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna, o mediante declaracion en una
comparecencia personal del interesado.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/43/863324

—Para los actos y gestiones de mero tramite (informacion de caracter general sobre la situacion del expediente, presentacion de
idocumentos, etc.) Se presume la representacion.

%Artl’culo 5. INFORMACION, ASESORAMIENTO Y AYUDA

El Area de Gent Gran y los centros o residencias haran llegar a las personas interesadas 0 sus representantes tanto la informacion de
caracter general (requisitos, forma de solicitud, documentos que se deben presentar, plazos, etc.) Como la informacion concreta sobre el
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estado de los expedientes en trémite.

L os responsables de area deben velar por que todos os funcionarios responsables de la tramitacion de estos expedientes hagan efectivo €l
derecho de informacion de |as personas interesadas en el ambito de sus competencias.

En especial, las personas interesadas tienen derecho a conocer la valoracion de su solicitud, cuando se trate de una primera solicitud de
ingreso o de traslado, o de la valoracién revisada, cuando sea resultado de |a aportacion de nuevos datos.

La presentacion de las solicitudes correctamente cumplimentadas y con toda la documentacion necesaria simplifican y aceleran la
tramitacion y resolucion de los expedientes. Para facilitar la presentacion de las solicitudes, los funcionarios encargados de transmitir la
informacion a las personas interesadas |as asesorarén sobre la forma de cumplimentar las solicitudes. Cuando las condiciones de los
solicitantes |0 hagan aconsejable, |os funcionarios mismos podran asistir de manera directa ala hora de rellenar los formularios, o através
de su o de su trabajadora socia de referencia, especialmente en los casos de prioridad social.

Articulo 6. SOLICITUDES

Las solicitudes de ingreso se presentarén en el modelo oficial y deberan ir acompafiadas de la documentaci 6n necesaria para la resolucion
del expediente. (Modelos 1,2, 3y 4)

Las solicitudes de ingreso se pueden presentar personalmente o por correo. Todas las solicitudes deben ir dirigidas a la Presidencia del
Institut Mallorqui d’ Afers Socials. Las que se presenten personalmente se entregaran en el Registro General del IMAS, situado en lacalle
Genera Riera, 67, 07010, de Palma, o en cualquiera de los registros auxiliares que se puedan habilitar para este fin.

Las solicitudes también se pueden presentar por correo ordinario o por correo certificado. Se considerara como fecha de entrada de las
solicitudes que se presenten por correo ordinario la fecha en que haya tenido entrada en el registro correspondiente. Si se envian por
correo certificado, deben presentarse en la oficina de correos en sobre abierto para que en la primera hoja del documento que conste, con
claridad, el nombre de la oficinay la fecha, el lugar y la hora de presentacion. En este caso la fecha de presentacién en la oficina de
Correos sera considerada como fecha de presentacion. La persona interesada debe conservar € resguardo de admisién para futuras
comprobaciones.

Articulo 7. DESPACHO DE EXPEDIENTES
L os expedientes se tramitaran en el mismo orden en que fueron presentados.
Articulo 8. NOTIFICACIONES

L as resoluciones deben notificarse alas personas interesadas por correo certificado con acuse de recibo o por cualquier medio que permita
tener constancia de la recepcion, y en ellas se expresaran |0s recursos que sean procedentes.

En los procedimientos para tramitar las solicitudes de ingreso en centros residenciales para personas mayores del IMAS en situacion de
prioridad social por riesgo de desproteccion, las resoluciones deben notificarse también a técnico de atencion social primaria que ha
iniciado el procedimiento.

Articulo 9. RECLAMACION PREVIA

Contra las resoluciones que se adopten en materia de ingresos, que no ponen fin ala via administrativa, las personas interesadas pueden
interponer reclamacion administrativa previa a la via judicial laboral ante la Presidencia del IMAS, en el plazo de treinta dias a contar
desde la fecha de recepcidn de esta notificacion, o desde la fecha en que, de conformidad a la normativa reguladora del procedimiento, y
ello de acuerdo con lo previsto en el art. 71 delaLey 36 /2011, reguladora de lajurisdiccién social.

La reclamacién, que constituye un requisito previo para €l gercicio de acciones ante la jurisdiccion laboral, se entendera desestimada si
transcurridos cuarenta'y cinco dias desde lainterposicion, no se ha notificado la resolucion. Contra la desestimacion de la reclamacion por
silencio administrativo, la persona interesada puede interponer el correspondiente recurso ante la jurisdiccion laboral competente en el
plazo de treinta dias a contar desde el dia siguiente de la fecha en que se entienda desestimada la reclamacion.

CAPITULO I1: INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE
Articulo 10. RECEPCION Y TRAMITACION
a) Revisién y comprobacion de los datos y de los documentos

Se hara una primerarevision en el momento de recibir las solicitudes. Se comprobara que incluye todos |os documentos requeridos.

I | %%%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/43/863324
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b) Entrega de justificante y constatacion de lafecha de recepcién.

Si lasolicitud es correctay va acompafiada de los documentos exigidos, se entregara a la persona interesada el acuse de recibo. (Modelo
5)

Si la solicitud no esta completa, se entregara a la persona interesada un escrito de subsanacion de la solicitud. Este escrito servirg, a su
vez, de acuse de recibo de la solicitud y de la documentacién ya aportada. (Modelo 6)

Todos los escritos dirigidos a las personas interesadas en los cuales se les piden documentos necesarios para la resolucién del expediente,
sea en este trdmite 0 sea en tramites posteriores, deben incluir la advertencia de que transcurrido tres meses desde la recepcion de la
notificacion sin que hayan presentado |os documentos requeridos, se archivara el procedimiento por caducidad, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 92 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.

Articulo 11. REGISTRO BASICO DE SOLICITUDES
El Areade Gent Gran debe llevar un registro bésico de solicitudes de ingreso.

En este registro se recogeran los siguientes datos. nimero de orden, fecha de entrada, nombre y apellidos de |a persona solicitante, tipo de
servicio, tipo de plazas solicitadas, fecha de finalizacion de lainstruccion del expediente, causay fecha de la finalizacion.

En las causas de finalizacion del procedimiento se distinguira entre laresolucion definitivadel procedimiento, que puede ser aprobatoria o
denegatoria, y la caducidad o €l desistimiento.

CAPITULO I11: TRAMITACION DE LOSEXPEDIENTES
Articulo 12. EXAMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LOSREQUISITOS

Las unidades de valoracion decidiran si las personas interesadas cumplen todos los requisitos para tener derecho al ingreso que han
solicitado.

Si la persona solicitante no retine los requisitos deben hacer una propuesta de resolucion denegatoria de la solicitud. (Modelo 7)
Si la persona solicitante si reline todos los requisitos, deben valorar €l expediente de acuerdo con el baremo en vigor.
Articulo 13. ADJUDICACION DE PLAZA

Las unidades de valoracion determinaran el centro donde se le concede la plaza. En caso de no ser posible el ingreso inmediato, deben
determinar su inclusion en lalista de reserva de ingreso y lo comunicaran a la persona interesada mediante la resolucion pertinente, afin
ya efecto de que comunique que estd interesada en la plaza que se le of rece.

Articulo 14. LISTA DE RESERVA DE INGRESO

L os equipos de valoracion deben formular listas de reserva de ingreso para los centros residenciales de manera mensual, en €l que saldrén
relacionadas todas las personas que durante el mes anterior fueron incluidas en la lista de ese mes, ademéas de aquellas que por distintas
circunstancias no hubieran ingresado en meses anteriores.

Lainclusion de las personas interesadas en la lista se convierte en un reconocimiento del derecho de los beneficiarios el ingreso en un
centro residencial.

Las listas que se publicarén serén:

- Listade reserva deingreso de prioridad social para personas auténomas.

- Listade reservadeingreso de prioridad socia para personas dependientes.
- Listade reservade ingreso por traslado.

- Listade reserva de ingreso por reagrupamiento familiar.

I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/43/863324

%Articulo 15. LLAMADA

%Cuando se produzca una vacante, 1os centros residenciales convocaran los beneficiarios por correo certificado con acuse de recibo para
que se incorporen y lleven a cabo €l periodo de adaptacién y observacion. En los casos de ingreso por prioridad social se notificara
*también al técnico de atencion social primaria responsable de la solicitud. (Modelo 8y 9)
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La convocatoria se hara por orden deinclusién en lalista de reservade ingreso y la disponibilidad de plazas de ese perfil.

Los beneficiarios deben incorporarse en €l plazo maximo de quince dias a contar desde el dia siguiente de recibir la convocatoria, salvo
que lo impida una causa de fuerza mayor, que deben comunicar al centro residencial en el mismo plazo de quince dias.

Se entendera que el beneficiario renunciaalaplazasi no se presenta ni comunicala causa de no presentacion en el plazo establecido.

Los centros residenciales comunicaran a las unidades de valoracion las incidencias relacionadas con la llamada a los beneficiarios
incluidos en las listas de reserva de ingreso y convocaran ala persona que figure en el lugar siguiente de la lista de reserva de ingreso.

Articulo 16. PERIODO DE ADAPTACION Y OBSERVACION

El periodo de adaptacion y observacion tiene por finalidad comprobar si el beneficiario reiine las condiciones fisicas y mentales
indispensables para ingresar en €l centro solicitado, sus posibilidades de adaptacién en el centro en el que ingresay la veracidad de los
datos aportados en el expediente, que se hayan tenido en cuenta en laresolucion.

En cada centro residencial existird una comision técnica de valoracién que levantara acta de sus reuniones y de los acuerdos que tome.

Todos los usuarios a ingresar en un centro residencial, ya sea por ingreso nuevo o por traslado, deben someterse al periodo de adaptacion
y observacion, €l cual tendra una duracién méxima de 30 dias. Los ingresos por estancia tempora no tendrén periodo de adaptacion ni de
observacion.

En casos excepcionales la comision técnica de valoracion podra ampliar €l plazo de adaptacién, por una sola vez, con una duracion
méxima de 60 dias.

Si la valoracion es positiva, la Presidencia dictard resolucion declarando el beneficiario residente fijo del centro residencia
correspondiente.

Si lavaloracion es negativa, la direccion de la residencia notificara a las personas interesadas la propuesta de resolucién adoptada por la
Comisién, con una breve exposicion de los motivos de la decision y los concederan un plazo de tres dias habiles, contados a partir del
siguiente alarecepcion de la notificacion, para presentar alegaciones. (Modelo 10)

Estas alegaciones se incorporaran al actay losinformesy se remitiran aladireccion del &rea competente. Los acuerdos de la comision no
serén ejecutivos hasta que la Presidencia adopte la resolucion definitiva

Los ingresos por estanciatemporal no tendran periodo de adaptacion ni de observacion.
Articulo 17. RESERVA DE PLAZA

Las personas usuarias tendran derecho a reserva de plaza durante los periodos de ausencia del centro, siempre que se cumplan las
condiciones que a continuacion se sefialan:

- En los periodos de ausencia voluntaria deben comunicar la ausencia a la direccion del centro, @ menos con veinte y cuatro horas de
antelacion, asi como su duracién aproximada.

L os periodos de ausencia voluntaria no pueden exceder de treinta dias naturales a afio.
Los periodos de ausencia que exceden este plazo deben disponer de autorizacion de la Coordinacion.

- En los casos de ausencia obligada por necesidad de atencion especializada, |os usuarios conservarén en todo momento su derecho de
reserva de plaza.

CAPITULO IV: RESOLUCION Y OTRASFORMASDE TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 18. FORMAS DE TERMINACION

" | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/43/863324

il Ponen fin a procedimiento laresolucion, la declaracion de caducidad de lainstanciay e desistimiento de la personainteresada.
Articulo 19. RESOLUCION

La Presidencia, a la vista de los resultados del periodo de adaptacion y observacion, dictard la resolucion definitiva y formalizara la
*situacion del beneficiario, ya sea como residente fijo o bien lo declarara no apto para el centro residencial en € que se le dio plaza

et
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(Modelo 11, 12y 13)

La resolucion de la Presidencia en el caso de estancias temporales determinara el periodo de tiempo por € que se aprueba la estancia.
(Modelo 14)

Las resoluciones denegatorias, ademéas de ser individualizadas, deben exponer brevemente los hechos y los fundamentos de derecho en
que se basen, y deben incluir los recursos que se pueden interponer. (Modelo 15)

Lainterposicion de los recursos pertinentes no suspende la gjecucion de laresolucion, que se puede hacer efectiva desde el momento de la
notificacién ala personainteresada.

Articulo 20. CADUCIDAD

Cuando e procedimiento se paralice porque € interesado no responde a un requerimiento de documentacion, el Area de Gent Gran le
advertira que, transcurridos tres meses, se produciré la caducidad del procedimiento. Consumido este plazo sin que la persona interesada
reguerida presente los documentos exigidos y necesarios para reanudar la tramitacion, la coordinacion del &rea propondra el archivo de las
actuacionesy la Presidencia dictaralaresolucion de archivo, declarando la caducidad del procedimiento. (Modelo 16)

Articulo 21. DESISTIMIENTO
L as personas interesadas pueden desistir de su peticion en cualquiera de |as fases del procedimiento.

La persona interesada puede manifestar su voluntad de desistir de forma expresa, por escrito o verbalmente. En este Ultimo caso, la
persona interesada 0 su representante debe comparecer ante el funcionario encargado de la tramitacion de su expediente, el cua dejara
constancia de esta comparecenciay recogera lafirma de la personainteresada o de su representante.

Se entendera también como desistimiento el hecho de que la persona interesada no responda a las comunicaciones que se le envian
después de figurar incluido en las listas de reserva de plazas.

Cuando se haya producido uno de los hechos que da lugar a desistimiento (escrito, comparecencia o no responder a las comunicaciones),
la Presidencia, a propuesta de la Coordinacion del Area de Gent Gran, dictara resolucion en la que declarard concluido el procedimiento.
(Modelo 17)

Articulo 22. PERDIDA DEL DERECHO DE RESERVA DE PLAZA

Los beneficiarios que superen el periodo méximo de ausencia voluntaria de un centro serén dados de baja del centro en el que tenian plaza
y perderan el derecho de reserva de plaza.

En este caso, la Presidencia del IMAS dictara un acuerdo de inicio de expediente de pérdida de plaza, que se notificara a la persona
interesada para que en €l plazo de diez dias alegue lo que considere adecuado. Una vez presentadas | as al egaciones o transcurrido €l plazo
sin que se hayan presentado, la Presidencia resolverd. (Modelo 18)

CAPITULO V: INGRESO POR REAGRUPAMIENTO FAMILIAR
Articulo 23. REQUISITOS DE INGRESO

Podrén ser usuarias de los centros residenciales del IMAS las personas que formen pareja marital, parejas de hecho, o paregjas de
convivencia, siempre que, en este caso, hayan convivido con una antelacion de al menos cinco afios a la presentacion de la solicitud
licitud, circunstancia que se debe justificar ante el 6rgano instructor, a través de las férmulas que e mismo érgano encuentre oportunas
como prueba de convivencia, con una persona a quien ya se le ha otorgado plaza residencia en un centro de laIMAS o a menos se le
haya notificado que esta incluida en alguna de las listas de reserva de los centros residenciales del IMAS, aunque no cumplan los
requisitos exigidos para el ingreso en este centro.

Asimismo puede solicitar €l ingreso como acompafiante del beneficiario, un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad siempre
gue reina | as siguientes condiciones:

-No padecer enfermedad infectocontagiosa, enfermedad cronica en estado terminal o enfermedad clinica que requiera atencion
indispensable en €l centro hospitalario.

- No padecer trastornos mentales graves que puedan alterar la normal convivencia en el centro, ni demencia senil avanzada que requiera
de tratamiento en un centro psiquiétrico.

I | %%%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/43/863324

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 29 de marzo de 2014

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 68 - Sec. V. - Pag. 13551

Ademés, deben acreditar su dependencia respecto de la persona beneficiaria.
Articulo 24. TIEM PO DE PERMANENCIA

Cuando se haya autorizado el ingreso por reagrupacion familiar, si el residente causa baja definitiva 'y el acomparfiante no reline las
condiciones exigidas para €l ingreso en este centro debe abandonar en €l plazo de tres meses, contados a partir de lafecha de labaja. En
este caso puede gercitar en este plazo e derecho de opcion preferente paraingresar en otro centro de acuerdo con sus condiciones.

Durante €l tiempo que permanezcan en la residencia, los acompafiantes pueden hacer uso de las instalaciones y servicios asi como
participar en las actividades sociales, recreativas, culturales y artisticas que se programen en €ella, en las mismas condiciones que los
residentes.

CAPITULO VI: INGRESO PARA ESTANCIASTEMPORALES
Articulo 25. CONCEPTO

Se entiende por estancia temporal l1a permanencia en régimen de alojamiento, manutencion y atencion integral en un centro residencial del
IMAS por periodo de tiempo predeterminado, durante el cual los usuarios de estas plazas tendran los mismos derechos y obligaciones que
los residentes fijos.

Articulo 26. TIEMPO DE PERMANENCIA

El tiempo de permanencia en €l centro residencial para estancias temporales oscilara entre 7 y 60 dias, periodo que se determinara antes
del ingreso.

Excepcionalmente y previa justificacion de la necesidad, sera posible prolongar la estancia temporal hasta un méximo de 30 dias més.
En los casos de estancia temporal por vacaciones, el tiempo de permanencia serd como méximo de 30 dias sin posibilidad de prérroga.

CAPITULO VII; PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE INGRESO EN CASOS DE PRIORIDAD SOCIAL POR RIESGO DE
DESPROTECCION

Articulo 27. MOTIVOSDE INICIO DEL PROCEDIMIENTO

En caso de que una persona mayor sufra una situacion de abandono o de maltrato fisico o psicoldgico que haya sido denunciado ante la
autoridad competente, o que se encuentre en una situacion de emergencia social, siempre que su capacidad econdmica no permita otra
solucion, puede ser ingresada de forma inmediata en €l centro de atencidn a la dependencia mas adecuado a su perfil, iniciandose
posteriormente |os trdmites oportunos para la regularizacién administrativa de su situacion.

Son causas de desproteccion las causadas por las siguientes circunstancias:
a) Desproteccion social y / o psicosocial:
® Por carenciade vivienday / o de recursos
® Por proceder del circuito de exclusion social
® Por ausencia o claudicacion del cuidador
b) Negligencia:
® Negligenciaen los cuidados, medicacion y necesidades basicas
® Autonegligencia, representada por cuadros psicosocial es patol gicos, trastornos de conductay / o riesgos parala comunidad
¢) Maltrato:
® Violenciafamiliar, maltrato fisico y psicoldgico, interdependencia patol 6gica cuidador — usuario
® Abuso econdmico.

Articulo 28. SOLICITUD E INICIO DEL PROCEDIMIENTO
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Este procedimiento se inicia a peticion del técnico o técnica de los servicios sociales de atencion primaria que haya observado la
necesidad de prioridad social de una persona mayor en situacion de posible desproteccién, mediante la presentacion de un informe social
especifico paralatramitacion de prioridades sociales en la Oficina de Asignacion de Recursos para personas mayores. Esta solicitud debe
ir acomparfiada de una copia de la solicitud, previa o simultdneamente, del reconocimiento de la situacién de dependencia.

Articulo 29. EXAMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LOSREQUISITOSY VALORACION TECNICA DE LA SOLICITUD

Para valorar el grado de riesgo de desproteccidn, dos técnicos de las unidades de valoracion del Area de Gent Gran, hardn una visita
técnica de evaluacion y confeccionaran un acta de visita en la que reflgjaran lainformacion relevante observada alo largo de lavisita.

De esta acta y de la documentacion aportada, las unidades de valoracion harén una valoracion del riesgo de desproteccion de la persona
interesada.

Este procedimiento necesita del consentimiento al ingreso manifestado por la persona interesada, 0 en su caso de su representante legal,
mediante lafirmadel contrato deingreso al centro de atencion ala dependencia, y laratificacion del motivo o la causa de prioridad social
por parte de la persona responsable en materia de ingresos en el servicio insular de atencidn ala dependencia para personas mayores.

Articulo 30. RESOLUCION DEL EXPEDIENTE
Si lavaloracion del riesgo es desfavorable, las unidades de val oracion harén una propuesta de resolucion denegatoria de la solicitud.
Si lavaloracion es favorable, determinaran e centro donde se le concede la plaza teniendo en cuenta el perfil de la persona usuaria.

El ingreso tendra carécter de urgencia en el tiempo, lo que obligara a asignar la primera plaza que quede libre, siempre que sea adecuada
al perfil de lapersona.

El orden de asignacion de plaza e ingreso por prioridad social quedara condicionada a la ratificacion posterior del cumplimiento de los
requisitos de acceso, incluido el reconocimiento de la situacion de dependencia, debiendo realizarse la valoracién de dicha situacién por
parte de la unidad administrativa competente con caréacter preferente a otras solicitudes de valoracion, asi como un seguimiento del caso
por parte de los técnicos de Gent Gran, para vaorar la adaptacion del centro.

La resolucion de asignacion de plaza e ingreso por prioridad social deberia indicar que, si con posterioridad a ingreso se constata el
incumplimiento de alguno de los requisitos de acceso, se produce la extincién del derecho a plazay, en su caso, la baja en €l servicio
publico insular de atencién ala dependencia.

La ratificacién posterior por parte de Gent Gran del cumplimiento de los requisitos de acceso reconocidos en el protocolo que regula el
régimen de acceso al servicio publico insular de atencion a la dependencia para personas mayores dependientes y las condiciones de
prestacion del servicio en estancia permanente, temporal o diurna, perfeccionard el ingreso acondicionado sin que sea necesario hacer mas
trémites.

CAPITULO VIII: PROCEDIMIENTO ESPECIFICO EN MATERIA DE TRASLADOS
Articulo 31. REQUISITOS
Pueden ser beneficiarios de los traslados a | as personas mayores que ocupen una plaza en un centro residencia del IMAS.
Articulo 32. SOLICITUD

Las actuaciones administrativas en materia de traslados se iniciaran a instancia de la persona interesada o de su representante. Las
solicitudes se presentaran en el centro donde esté ingresada |a persona interesada.

Articulo 33. TRAMITACION Y RESOLUCION

El centro que reciba la solicitud debe redactar los informes médicos, sociales y psicoldgicos que correspondan y remitirlos, junto con la
solicitud alas unidades de valoracién, para que las valoren segn el baremo vigente.

Una vez valorados | os expedientes que tengan puntuacién suficiente para alguno de los centros solicitados seran incluidos en la respectiva
lista de reserva de plazas.

iEn caso de igualdad de puntuacion en la valoracion de dos o mas expedientes de traslado a un mismo centro, tendra preferencia el que
primero hubiera solicitado el traslado, y si contintialaigualdad, el beneficiario de més antigliedad.
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CAPITULO IX: COMISION DE SEGUIMIENTO DE LASPLAZASEN CENTROS RESIDENCIALES GESTIONADOS POR
EL IMAS

Articulo 34. CREACION Y FINALIDAD

Se crea la Comisién de Seguimiento, como érgano de naturaleza colegiada, para garantizar la transparencia en la tramitacion de los
ingresos, traslados y la asignacion de plazas en los centros residenciales del IMAS'y en los centros concertados.

Articulo 35. FUNCIONES

La Comisién de Seguimiento tendra como principal funcion conocer y supervisar €l empleo de los centros residenciales del IMAS Yy de
las plazas en los centros concertados, asi como velar por el cumplimiento exhaustivo del marco normativo aplicable en la tramitacion de
losingresos, traslados y asignacion de plazas.

La Comision recibira puntual informacion del estado de los expedientes tramitados y / 0 en curso relativos a solicitudes de ingreso y
traslados.

Articulo 36. COMPOSICION

La Comision de Seguimiento esta formada por:

a) El coordinador del Area de Gent Gran, que ejercera |as funciones de Presidencia.

b) Un técnico del Area de Atencidn ala Dependencia, designado por la Coordinacion del Area de Gent Gran.

¢) Un técnico del Servicio de Prioridad Social, designado por la Coordinacion del Area de Gent Gran.

d) Un representante de cada grupo politico del Consell de Mallorca.

€) La secretaria delegadadel IMAS o persona en quien delegue, que hara las tareas de secretaria de la comision.

Eventualmente podran asistir a las reuniones de la Comisién, técnicos o directores de centros para aclarar o aportar datos relevantes
relativos alguin expediente determinado.

Articulo 37. LA PRESIDENCIA
Corresponde ala Presidencia:
® Convocar lasreunionesy fijando el orden del dia
® Presidir, dirigir y moderar las reuniones.
Articulo 38. PERIODO DE REUNIONES

La Comision de Seguimiento se reunird una vez a semestre, asi como cuando la convoque el Presidente a propuesta de cualquier
miembro de la Comision.

Articulo 39. ACTAS

De cada sesién se redactara un acta, en la que se hara constar las personas asistentes, un resumen de los temas tratados, asi como
cualquier otro hecho que los miembros soliciten expresamente.

Articulo 40. SEDE

La sede de la Comisién de Seguimiento sefijaen el Institut Mallorqui d’ Afers Socials.

Segundo. Aprobar |os anexos adjuntos en los que se recogen los model os de documentos que complementan la I nstruccion.
1. Solicitud de ingreso para estancia temporal

2. Solicitud de ingreso por reagrupamiento familiar

3. Solicitud de ingreso por prioridad social

Iz
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4. Solicitud de traslado

5. Notificacion ala personainteresada de la recepcion de la solicitud

6. Notificacion ala personainteresada de la necesidad de enmienda de la solicitud
7. Resolucion denegatoria de la solicitud por no reunir los requisitos de ingreso

8. Convocatoria de incorporacion para estancia temporal

9. Convocatoria de incorporacidn paraingreso

10. Comunicacién de informe de no apto

11. Resolucion de ingreso en régimen de estancia permanente por prioridad social
12. Resolucion de ingreso por reagrupamiento familiar

13. Resolucion de ingreso por traslado

14. Resolucion de ingreso para estancia temporal

15. Resolucion de declaracion de no apto

16. Resolucion de declaracion de la caducidad del procedimiento

17. Resolucion de declaracién de finalizacion del procedimiento por desistimiento
18. Resolucion de declaracion de la pérdida de la plaza

Tercero. Publicar estaresolucion en € BOIB y notificarlaa Areade Gent Gran para su conocimiento.

Lo que se hace publico alos efectos oportunos.

Palma, 27 de marzo de 2014

La secretaria delegada
(BOIB ndm. 160, de 14-11-2006)
Inmaculada Borras Salas
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