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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE MANCOR DE LA VALL

3333 Elevacién automdtica a definitivo del acuerdo provisional de aprobacién del Reglamento del Régimen

interior del Centro de Estancias Diurnas

Primero. Pasado €l plazo de exposicion publica del acuerdo adoptado por €l Pleno del Ayuntamiento de fecha 6 de noviembre de 2013 de
aprobacién inicial del Reglamento del Régimen interior del Centro de Estancias Diurnas, y no habiéndose presentado reclamaciones, se eleva
a definitivo dicho acuerdo conforme alo dispuesto en el articulo 102.d) de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipa y de régimen local
delas|slas Baleares.

Segundo. El texto integro del Reglamento del Régimen interior del Centro de Estancias Diurnas se publicard en € BOIB, conforme lo
establecido en € articulo 103 de laLey 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las |slas Baleares.

Tercero. Contra € presente acuerdo definitivo del Reglamento Municipal, los interesados podran interponer recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares, en el plazo de dos meses
contados a partir del diasiguiente a de la publicacion del presente anuncio en el BOIB.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE CENTROS DE ESTANCIAS DIURNAS

El establecimiento de servicios sociales llamado CENTRO DE DiA DE MANCOR DE LA VALL, ubicado en la calle Montaura s/n, cuyo
titular es la entidad AYUNTAMIENTO DE MANCOR DE LA VALL. Se define como un Centro de estancias diurnas para personas
mayores, que ofrece servicios de acogida y apoyo, con finalidad terapéuticay rehabilitadora durante un determinado nimero de horas a dia,
como también de asistencia para las actividades de la vida diaria a personas con dependencias.

I.NORMASDE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
1. El establecimiento tendra un horario comprendido entre las 9 horasy las 17' 00 horas, de lunes aviernes (no incluidos los festivos).

2. El horario de las visitas que reciben los usuarios serd desde las 15’00 horas hasta las 16’00 horas (de lunes a viernes), respetando los
horarios de las comidas, asi como el descanso habitual de los usuarios. Las visitas fuera del horario indicado tendran que justificar esta
necesidad.

Las visitas comunicarén en la Recepcion del establecimiento el nombre de la persona que desean visitar y se identificaran con el Documento
Nacional de Identidad o documento asimilado.

3. El establecimiento de servicios sociaes, es un Centro abierto, por lo cual los usuarios son libres paraentrar y salir; sin embargo cuando los
usuarios tengan que salir, siempre acompafiados del familiar responsable o con la autorizacion por escrito de este, se realizara mediante
previa comunicacion a responsable del Centro. Cuando el usuario se ausente del establecimiento tendra que comunicar tanto su salida como
el retorno en Recepcion. En e supuesto de ausencia en alguna comida se tendrd que comunicar expresamente.

4. En caso de ausencias voluntarias de un dia 0 més se tendran que comunicar a establecimiento con una antelacion de 48 horas.

5. En € supuesto de ausencia forzosa por enfermedad u otra causa se comunicara en el Centro de estancias diurnas € mismo dia a primera
hora.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/29/858978

6. Tanto los trabajadores, usuarios como visitas tendrén cuidado de las instal aciones del Centro procurando que esté limpio en todo momento.

7. Queda totalmente prohibido la entrega de regalos o limosnas de los usuarios a los trabajadores del Centro, asi como la donacion de
-cuaJ quier tipo de bien.

8. En el Centro de estancias diurnas se seguiran unas normas minimas de convivencia, respeto mutuo, seguridad e higiene, tratando en todo
I momento con & maximo respeto tanto alos otros usuarios como a persona del Centro.

%Q. El personal del Centro estara siempre a disposicion de los usuarios, cumpliendo sus funciones con la maxima diligencia posible, por lo
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cual los usuarios tendrén que seguir las indicaciones del personal que en todo momento velarén por su bienestar.

10. Las diversas dependencias del establecimiento, se destinaran a los fines y usos concretos que tienen asignados, por lo cua se evitara
realizar fuera de los lugares adecuados actividades que no correspondan.

11. No se permiten los animales domésticos en el Centro de estancias diurnas, excepto en supuestos especiales y con previa autorizacion de
la Direccion.

12. No se permite fumar dentro del Centro de dia.

13. Esta prohibido introducir o sacar alimentos del comedor.

14. El usuario aportara los objetos personales de higiene (jabén, colonia, toalla...) vestuario, medicacion...
15. El usuario seguira dependiendo del Centro de Salud correspondiente para su atencion.

16. Los usuarios atenderan las indicaciones del personal médico relativas a la medicacion que tienen que tomar y seguirén las pautas del
tratamiento que se les ha prescrito.

17. La permanencia en el Centro de dia vendra determinada por los informes que emitira periddicamente el Equipo Técnico, considerdndose
los veinte dias primeros como un periodo de prueba, valorando a final sobre la conveniencia de seguir o no en el Centro.

I11. SUGERENCIAS, QUEJASY RECLAMACIONES
1. Las quejas sobre e personal del Centro se tendran que dirigir ala Direccién, mediante las pertinentes hojas de reclamacion.

2. Los usuarios que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del funcionamiento o de los servicios del Centro, las
haran llegar ala Direccién mediante las hojas de reclamacidn que tendran a su disposicion en la recepcion.

3. Los usuarios podrén realizar cualquier tipo de sugerencia, que comporte una mejora de la calidad de vida en el Centro, mediante el buzédn
colocado en lazona de recepcion.

I111. ADMISIONES Y BAJAS

1. Tendran derecho a acceder a servicio las personas mayores, de 65 afios 0 mas. Con un informe profesional previo, y a efectos de ingresar
en e servicio de estancias diurnas, se pueden considerar mayores |as personas de 55 afios 0 més.

2. En caso de ingreso no voluntario e Centro lo tiene que comunicar a la autoridad judicial en un plazo de 24 horas. En este caso, la
autoridad judicial tendré que examinar si las condiciones de ingreso son o no gjustadas alalegalidad.

3. Las personas interesadas en acceder al Centro de dia, tendran que realizar la solicitud en la oficina del Ayuntamiento mediante la
correspondiente instancia.

4. El usuario tendra que aportar:

® DNI
® Tarjetadelaseguridad social.
® Certificado médico de su estado fisico y psiquico en el momento del altaen el Centro.

5. El otorgamiento del servicio se realizara con base en €l informe técnico/ baremo elaborado por |os profesionales del servicio de acuerdo
con la capacidad del Centro. En caso de lista de espera se accedera seglin la puntuacion del baremo y la fecha de solicitud de ingreso en €l
servicio.

6. El acceso de altaen el Centro se formalizara mediante lafirmadel contrato asistencial.

7. A laentrada en el Centro € usuario tendra que dejar un deposito equivalente ala cuota del primer mes, en concepto de garantia de pago.
Este depdsito se liquidara en el momento de la baja.

8. Lacondicion de usuario se perdera por una de |las causas siguientes:

® Por renuncia voluntaria que se expresara de forma expresa e inequivoca.
® Por defuncién.
® Por producirse un impedimento insalvable que atere la normal convivencia del Centro, siempre que la pérdida de la condicion de
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usuario sea resultado de una sancion reconocida en el Reglamento, y se produzca como consecuencia de una resolucién recaida en un
expediente motivado y resuelto con las garantias procedimental es pertinentes.

® Por variacion de las condiciones personales, fisicas y/o psiquicas que lo imposibiliten continuar con la mayoria de actividades
programadas a Centro. Estas circunstancias se tendran que acreditar mediante el correspondiente informe médico, psiquidtrico o
psicol égico.

® Retraso en €l pago de dos mensualidades, previo aviso del mismo, que se realizard mediante notificacion del otorgamiento de un
plazo de 15 dias para presentar |as al egaciones que estimen pertinentes.

9. En caso de bgjas temporal es se tendra en cuenta |las consideraciones siguientes:

® Baja voluntaria no superior atreinta dias se tendra que reservar la plaza pero se podra cobrar €l precio de la estancia 'y deducir €l
coste de la alimentacion.

® Bagjaforzosa (no voluntaria): €l Centro le reservara la plaza, pero podréa cobrarle €l precio de la estancia'y deducir el coste de la
alimentacion.

10. Laentidad podréiniciar el proceso de baja forzosa del usuario en caso de incumplimiento reiterado de las normas de convivencia

El inicio de este proceso seréa la notificacion a interesado, € cual dispondra de 15 dias para prestar las oportunas alegaciones. Transcurrido
este plazo, si seresuelve baja se notificara al usuario y seré efectiva el dia siguiente de la fecha de recepcidn de la dicha notificacion.

IV. CAUSAS DE SUSPENSION O CESE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Serén causas de suspensién temporal del servicio por parte del Centro, y que comportarén la expulsién temporal por un tiempo no superior
aun mes las siguientes:

a) Laalteracion continuada de la orden y la carencia de respeto hacia otros usuarios 'y trabajadores.
b) El robo de bienes u objetos de cualquier clase propiedad del Centro, del personal o de cualquier usuario.
¢) No respetar las normas contenidas en este reglamento.

2. La suspension de la prestacion del servicio y por lo tanto la expulsion temporal del usuario del Centro residencial sera comunicada por
escrito por el Director del Centro a usuario con una antelacién minima de una semana. En el supuesto de cese definitivo de la prestacion del
servicio, se podrallevar a cabo de formainmediata en casos extraordinarios que tendran que quedar justificados.

3. En caso de cese definitivo en la prestacion del servicio laentidad lo comunicard a

® | aadministracion competente y solicitara la autorizacidn pertinente segin €l Decreto 10/2013 del 28 de febrero, por cua se fijan los
principios generales del Registro Unificado de Servicios Sociales de las |slas Baleares.

® Al usuario o familiar responsable por escrito con un previo aviso de dos meses. La entidad tiene que facilitar todos los recursos
personales y asistencial es existentes para poder cubrir las necesidades de | as personas usuarias.

V.SERVICIOSY SISTEMASDE COBRO DEL PRECIO DE LOSSERVICIOSDEL CENTRO
1. El servicio estard sometido a pago de la mensualidad regulada por la dltima Ordenanza Municipal.
2. El pago del precio sera siempre previo ala prestacion del servicio y seredizaréd de laformasiguiente:

® Enel servicio de caracter regular se pagara dentro de la primera semana de cada mes a través de domiciliacion bancaria.
® FEn el servicio de caracter eventual, si laduracion esinferior aun mes, se pagara la prestacion del servicio unavez finalizada a través
de domiciliacion bancaria

3. El Centro prestara un servicio de comedor que incluiré

® Merendar delas9' 00 alas 10'45 horas.
® Comer delas13'30 alas 14'30 horas.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/29/858978

Los menus vendran fijados por € Centro, y estarén aprobados por el médico, los residentes que necesiten un ment especial o solicitardn
i cxPresamente y el personal sanitario se los prescribi ra

14. El Centro prestard un servicio de atencidn de higiene personal siempre que sea necesario, habra una programacion individual de maximo
dos bafios semanales, que se darén entrelas 9,00 y las 11,00 h., y cada uno siempre ala misma hora.

%5. L os precios actualizados de | 0s servicios estarén expuestos a tablon de anuncios del Centro.
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VI.CARTA DE DERECHOSY OBLIGACIONES

1.- Seraén derechos del usuario y personas responsables:

a) Derecho a acceder a sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad, sin discriminacion por razén de lugar de
nacimiento, idioma, etnia, sexo, orientacién sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinién o
cualquier otra condicién personal o social.

b) Derecho arecibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestacionesy 10s recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion socia y sobre las
competencias de las administraciones piblicas en este &mbito. Para hacerlo efectivo se tiene que disponer de las ayudas y los apoyos
necesarios para comprender la informacion que les sea dada, si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si
tienen alguna discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

c) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si procede, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las
personas que las cuidan, en un lengugje claro y comprensible.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencién personal o familiar, de acuerdo con la valoracidn de su situacion, que tienen
que aplicar técnicamente profesional es mediante procedi mientos reconocidos y acreditados.

€) Derecho a estar informadas del proceso de intervencién social y a participar en la eleccién de los servicios y las prestaciones entre
las opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la
atencién o perjudiquen a alguna de las partes que intervienen.

f) Derecho arecibir informacién previa en relacién a cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar el consentimiento
especifico y libre. El consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique un ingreso en un centro
residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga de conformidad con €l
procedimiento legalmente establecido para estos casos.

g) Derecho arenunciar alas prestaciones y alos servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo
que afecte los intereses de las personas menores de edad 0 presuntamente incapaces.

h) Derecho ala confidencialidad respecto de la informacion que conozcan en el servicio, de acuerdo con lalegislacion de proteccion
de datos de caracter personal.

y) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con €l que establece lalegislacion vigente, y en
todo el que no vulnere e derecho alaintimidad de terceras personas.

j) Derecho alaasignacién de persona de referencia, en los términos establ ecidos reglamentariamente.

k) Derecho ala participacion en latoma de decisiones del centro que les afecten individualmente o colectivamente de acuerdo con o
que se establece en lanormativa (Titulo IV de laLey 4/2009, de 11 de junio de Servicios Sociales).

1) Derecho arecibir servicios de calidad y a conocer |os estandares establecidos atal efecto.

m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan 10s requisitos establecidos ala normativa vigente.

0) Derecho alacontinuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o sobrevenidas.

p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de [os centros y servicios.

r) Derecho a gjercicio delalibertad individua para permanecer en el servicio y salir, teniendo en cuenta los intereses de |as personas
incapacitadas o presuntamente incapaces.

s) Derecho a conocer el Reglamento de Régimen Interno del Servicio.

t) Derecho a recibir una atencion personalizada, segin sus necesidades especificas, desde una perspectiva interdisciplinar, para
conseguir un desarrollo adecuado.

u) Derecho a mantener objetos personales significativos para personalizar € entorno donde viven, respetando |os derechos del resto
de personas.

v) Derecho a no ser sometidas a ningun tipo de inmovilizacion o de restriccién fisica o tratamiento farmacolégico sin su
autorizacién, con la excepcion que haya peligro inminente parala seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas, 0 que
haya prescripcion facultativa, en ambos casos bajo supervision.

w) Derecho a conocer el precio de los servicios que se reciben.

2.- Seran deberes del usuario y las personas responsables:

a) Acudir alas entrevistas alas cua las cite el personal profesional de los servicios sociales.

b) Contribuir alafinanciacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmicay asi se establezca normativamente.

c) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econémica, que pueda dar
lugar amodificar, suspender o extinguir la prestacion del servicio.

d) Cumplir €l reglamento de régimen interno.

€) Firmar el contrato asistencial con la entidad municipal.
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VII. MECANISMOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION DEMOCRATICA DE LOSUSUARIOS

1. Se creara una comision formada por: € Concejal de Servicios Sociales, 2 técnicos del Centro, 2 usuarios o familiares responsables donde
se informara de | as decisiones que afecten en el Centro.

2. Los usuarios o familiares responsables podréan hacer llegar las sugerencias mediante un buzon.
3. El personal cualificado informara semanalmente, de forma escrita, alos familiares responsables de las incidencias del usuario.
DISPOSICION FINAL

Este reglamento entrara en vigor una vez publicado en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, conforme dispone €l articulo 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local.

Mancor delaVall, 28 de enero de 2014.

El Alcalde,
Juan Antonio Ripoll Campaner.
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