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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE ECONOMIAY COMPETITIVIDAD

18131 Resolucion del consejero de Economia y Competitividad por la que se dispone la inscripcion y
deposito en el Registro de Convenios Colectivos de las Illes Balears y la publicacion del Convenio
colectivo de la empresa Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal en Espaiia (exp.:
CC_TA_01/094, codigo de convenio)

Antecedentes

1. El dia 15 de enero de 2014, la representacion de la empresa Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal en Espafia, y la de su
personal suscribieron el texto del Convenio colectivo de trabajo.

2. El dia 16 de enero, el sefior Daniel Jorge Cano, en representacion de la Comision Negociadora del Convenio Colectivo, solicité el registro,
el deposito y la publicacion del citado Convenio colectivo.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 90.3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de
marzo.

2. El Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

3. El articulo 60 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Por todo ello, dicto la siguiente
RESOLUCION

1. Inscribir y depositar el Convenio colectivo de la empresa Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal en Espafia, en el Registro de
Convenios Colectivos de las Illes Balears.

2. Publicar el Convenio en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

3. Hacer constar que la version castellana del texto es la original firmada por los miembros de la Comisiéon Negociadora y que la version
catalana es su traduccion.

4. Notificar esta Resolucion a la Comision Negociadora.

Palma, 13 de octubre de 2014

El director general de Trabajo y Salud Laboral
Onofre Ferrer Riera
Por delegacion del consejero de Economia y Competitividad
(BOIB 70/2013)
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CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA

Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG.
Sucursal en Espafia

ARTICULO PRELIMINAR

Al amparo del articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores, en su redaccion dada por La Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para
la reforma del mercado laboral, y otras normas concordantes, y a los efectos de poder adecuar la actual estructura de Recursos Humanos de la
Empresa Air Berlin PLC & Co Luftverkehrs KG, Sucursal en Espaiia, a la dificil situacion de crisis econémica en general y del sector de la
aviacion comercial, en particular, que exige mayor productividad y mas flexibilidad y competitividad, en el marco del pleno respeto a los
derechos individuales y colectivos de los trabajadores, la Empresa y los representantes de los trabajadores, en uso de su libertad negociadora
y de la autonomia de la voluntad de las partes, han acordado la negociacion de un Convenio Colectivo de ambito empresarial, para que sea
aplicado a las relaciones establecidas entre esta y sus trabajadores, en las materias objeto de pacto que mas adelante se establecen en el
siguiente texto articulado.

En su virtud, tras la negociacion realizada por ambas partes, siempre bajo los criterios de buena fe, se ha alcanzado el presente acuerdo por el
que se establece definitivamente el CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA: “Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Sucursal
en Espaiia”, en base a los siguientes articulos:

CAPITULO 1
Disposiciones generales, ambito funcional y geografico, personal y temporal, partes contratantes y objeto

Articulo 1.-
Identificacién de las partes signatarias

De una parte: la Empresa Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Sucursal en Espaiia, representada por su Director general en Espafia D.
Paul Verhagen, y el Director de RRHH D. Antonio Rey, ambos con poderes bastantes de representacion, con domicilio a todos los efectos
del presente Convenio, en Gran Via ASIMA n° 6 A, 1 C del Poligono Industrial Son Castelléo de Palma de Mallorca (07009), siendo su CIF el
WO0042192E y su C.C.C. principal en la Seguridad Social el 07/1055936-4.

Y de otra, la parte social, integrada por los siguientes Delegados al Comité de Empresa:

Agne Brand, Daniel Cano, Isabel Chaban, Maya Emilova, Tanya Godoy, Claudio Herbener, y Maria Tenorio todos ellos fijando domicilio a
todos los efectos del presente Convenio, en Gran Via ASIMA n° 6 A, 2* Planta, Oficina del Comité de Empresa, del Poligono Industrial Son
Castell6 de Palma de Mallorca (07009).

Ambas partes se reconocen mutuamente plena capacidad legal para negociar y acordar el presente Convenio Colectivo de Empresa en los
términos siguientes.

Articulo 2.-
Ambito personal

El presente Convenio colectivo de empresa tendra eficacia para todo el personal laboral al servicio de la misma y el que sea contratado con
posterioridad. Quedan excluidos expresamente del presente convenio los siguientes cargos de personal directivo: 1) Jefe del Departamento
Internacional de Grupos (Head of International Group Department), 2) Gerente de Catering para el Area Mediterranea (Catering Manager
Mediterranea Area), 3) Jefe del Service Center Palma de Mallorca (Head of Service Center PMI), 4) Jefe de Ventas para Espafia y Portugal
(Head of Sales Spain & Portugal), 5) Gerente Regional para Espaiia y Portugal (Regional Manager Spain & Portugal) y 6) Gerente del Centro
de Conexion en Palma de Mallorca (HUB Manager PMI).

Articulo 3.-
Ambito funcional y geografico

El presente Convenio, es de aplicacion al personal de la empresa que desarrolla como actividad principal la de Actividades anexas al
= transporte aéreo (Codigo CNAE 5223). La funcion primordial de la Sucursal en Espafia de Air Berlin PLC & Co Luftverkehrs KG es la
atencion a los clientes y pasajeros en tierra, y la venta de billetes en el sector aéreo nacional e internacional. Este convenio se aplicara a sus
centros de trabajo en el ambito de Palma de Mallorca.
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Articulo 4.-
Ambito temporal

El presente Convenio Colectivo de empresa tendra vigencia de dos afios naturales, desde el 01 de enero de 2014, hasta el 31 de diciembre de
2015, sin perjuicio de la fecha de registro por la Autoridad laboral y eventual publicacion en el BOIB.

Articulo 5.-
Vinculacion a la totalidad

Las condiciones pactadas en este convenio forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su aplicacion practica, serdn consideradas
globalmente.

En el supuesto de que la jurisdiccion laboral declarase la nulidad de alguna de las clausulas pactadas, las partes negociadoras decidiran, de
mutuo acuerdo, la necesidad de renegociar dichas clausulas y aquellas que se vean afectadas, bajo el principio de que la nulidad de alguna o
algunas de ellas no supone la nulidad de todo el convenio.

Articulo 6.-
Denuncia y prérroga

Cualquiera de las partes firmantes podrd denunciar el presente convenio con una antelacién minima de 30 dias y maxima de 90 dias antes del
vencimiento del mismo.

Para que la denuncia tenga efecto, tendra que hacerse mediante comunicacion escrita a la otra parte, comunicacion que tendra que registrarse
simultdneamente ante la autoridad laboral competente, y en la que debera constar la legitimacion que se ostenta en la empresa, asi como las
materias que seran objeto de negociacion.

Denunciado el convenio, y en tanto no se llegue a un acuerdo sobre el nuevo, se entendera que el contenido integro del presente convenio se
prorroga provisionalmente hasta la firma de un nuevo acuerdo, incluso aunque se supere el plazo de un afio al que hace referencia el parrafo
cuarto del articulo 86.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 7.-
Materias que son objeto del presente convenio de empresa

Dada la falta de norma superior o Convenio Colectivo de sector existente, las materias objeto de negociacion y regulacion tendran el caracter
de exclusivas para Air Berlin PLC & CO Luftverkehrs KG, Sucursal en Espaiia, resumiéndose en el siguiente esquema:

* Clasificacion profesional (Capitulo II)

- Sistema de clasificacion
- Movilidad Funcional
- Grupos y funciones profesionales

* Estructura retributiva (Cap. III)

- Salarios
- Gratificaciones extraordinarias
- Plus “Ad personam”

* Organizacion del trabajo (Cap. IV)

- Jornada y horario de trabajo

- Periodo de Prueba

- Descanso semanal.

- Horas extraordinarias

- Distribucion irregular de la jornada
- Trabajo en dia festivo

- Nocturnidad

- Uniformidad

* Vacaciones y licencias (Cap. V)

- Vacaciones anuales
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- Licencias retribuidas
* Prevision Social (Cap. VI)

- Incapacidad Temporal y su comunicacion efectiva a la empresa.
- Prevision de Riesgos Laborales
- Plan de Igualdad y Protocolos de actuacion frente al acoso

* Contratacion (Cap. VII)
- Modalidades de contratacion
* Régimen Disciplinario (Cap. VIII)
* Disposiciones Adicionales y Disposicion final (Cap. IX)

CAPITULO II
Clasificaciéon profesional

Articulo 8.
Criterios Generales.

Se establece la clasificacion profesional de los/las empleados/as (*) que presten servicios en la empresa en el ambito de aplicacion de este
convenio mediante areas funcionales y niveles de responsabilidad.

De acuerdo con el puesto de trabajo asignado en su contrato, el/la empleado/a (*) quedara encuadrado dentro del area funcional y nivel de
responsabilidad que le corresponda, reflejado en el Anexo X del presente Convenio.

(*) NOTA: de aqui en adelante, en razon de facilitar la lectura se entiende que la referencia a “empleado/s” incluye también al género
femenino.

Articulo 9.
Factores de Encuadramiento Profesional.

En la clasificacion de los empleados incluidos en el ambito de aplicacion del presente convenio se han ponderado los siguientes factores:
autonomia, formacion, iniciativa, mando, responsabilidad y complejidad.

En la valoracion de los factores anteriormente mencionados se han tenido en cuenta:

a) La autonomia, entendida como la mayor o menor dependencia jerarquica en el desempefio de las funciones ejecutadas.

b) La formacion, concebida como los conocimientos basicos necesarios para poder cumplir la prestacion laboral pactada, la
formacion continua recibida, la experiencia obtenida.

¢) La iniciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujecion a directrices de la empresa.

d) El mando, configurado como la facultad de supervision y ordenacion de tareas asi como la capacidad de interpelacion de las
funciones ejecutadas por el grupo de empleados sobre el que se ejerce.

e) La responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor autonomia en la ejecucion de las funciones, el nivel de influencia
sobre los resultados y la relevancia de la gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

f) La complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores que inciden sobre las funciones desarrolladas o puesto de
trabajo desempefiado.

Articulo 10.
Sistema de Clasificacion Profesional.

Los grupos profesionales a los que se refiere el Anexo I del presente convenio son meramente enunciativos, sin que la empresa venga
obligada a establecer en su estructura organizativa todos y cada uno de los grupos y categorias del mismo.

" | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/143/892163

A los efectos del ejercicio de la movilidad funcional, se entenderd que los grupos profesionales del presente convenio cumplen las
%previsiones del articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 11.-
Movilidad Funcional

La movilidad funcional dentro del mismo grupo profesional no podra realizarse entre especialidades radicalmente distintas, que requieran
procesos formativos complejos de adaptacion, conforme a lo establecido en el articulo 41.1 f) del ET.

Dentro del grupo profesional, el grado de requerimientos o de desempefios de las funciones realizadas en cada momento por el trabajador
determinara el nivel retributivo que le sea de aplicacion.

La movilidad funcional dentro del mismo grupo profesional no supondra reduccion del nivel retributivo de procedencia.

La movilidad para la realizacion de funciones pertenecientes a un grupo profesional superior, asi como la movilidad para la realizacion de
funciones pertenecientes a un grupo profesional inferior, se regulara conforme a las previsiones establecidas al respecto en el articulo 39 del
ET.

Cuando la empresa estime necesario que el empleado realice trabajos correspondientes a un nivel superior, aquel percibird, durante el tiempo
en que preste los mismos, el salario correspondiente a dicha categoria. El empresario debera comunicar su decision a los representantes de los
empleados.

Los empleados que realicen funciones de nivel superior durante seis meses al menos en el periodo de un afio, o durante ocho meses al menos
en un periodo de dos afios, podran reclamar el ascenso en las condiciones y con los requisitos establecidos en el articulo 39.2 del E.T.

Articulo 12.
Areas Funcionales.

Las areas funcionales estan determinadas por un conjunto de actividades profesionales que mediante una base profesional homogénea,
integran sus correspondientes niveles de responsabilidad.

Los empleados seran encuadrados en las siguientes areas funcionales:

Area Primera: Operaciones aeroportuarias (Airport Operations)
Area Segunda: Estaciones aeroportuarias (Airport Stations)
Area Tercera: Oficina Internacional de Grupos (International Group Desk)
Area Cuarta: Centro de Atencion al Cliente (Service Center)
Area Quinta: Comerciales

Area Sexta: Administracion

Area Séptima: Mantenimiento y limpieza

1* Area - Operaciones Aeroportuarias

Customer Care Desk Agent

Duty Manager

Deputy Manager Admin & Accounting

» Comprende las labores de atencion directa al cliente y venta de billetes. Asistencia en caso de irregularidades con los vuelos. Control de la
operativa y supervision del handling de pasajeros y aviones. Trabajos administrativos.

2* Area - Estaciones Aeroportuarias

® Customer Care Desk Agent
® Duty Manager Passenger Services
® Manager operations

* Atencion directa al cliente en el aeropuerto. Asistencia en caso de irregularidades. Venta directa al cliente.
« Control operativo y asistencia para vuelos especiales. Gestion de irregularidades.
3* Area - Oficina Internacional de Grupos

® Agentes de venta
® Jefe adjunto International Group Desk

* Tratamiento de peticiones y gestion de reservas de grupos, con orientacion al cliente y las ventas (gestion telefonica, por correo electronico
y GDS). Asistencia y apoyo integral y contacto continuo con las agencias de viajes.
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4* Area - Centro de Atencién al Cliente

Agentes de venta y atencion al cliente
Formadores

Supervisores / Teamleader

Jefe adjunto del Service Center

* Comprende todos los trabajos de atencion al cliente final. Reservas y asesoramiento, trabajos administrativos y de atencion al cliente.
Venta activa de productos de airberlin y sus socios.

5% Area - Comerciales

Comerciales Auxiliares
Apoyo Agencias
Comerciales internos
Comerciales externos
Marketing

» Comprende todos los trabajos de asesoramiento de los clientes y de adquisicion de nuevos clientes (AAVV y clientes de negocio),
promocion y soporte de ventas.

6 Area - Administracion

Interline

Informatica

Contabilidad / Residentes
Investigacion y Fraude
Secretaria

Recursos Humanos
* Comprende todos los trabajos administrativos, de contabilidad e informatica, asi como de gestion de personal.
7* Area - Mantenimiento y Limpieza

® Mantenimiento
® Limpieza

* Mantenimiento y conservacion de las instalaciones, oficinas y vehiculos. Transportes para la empresa. Limpieza de las oficinas e
instalaciones.

CAPITULO 111
Estructura retributiva

Articulo 13.-
Retribuciones

La estructura retributiva queda definida como sigue:

- Salario base: Es la parte de la retribucion del personal fijada por unidad de tiempo y en funcion de su grupo y funciones profesionales, con
independencia de la remuneracion que corresponda por puesto de trabajo especifico o cualquier otra circunstancia. El salario base se
corresponde con lo que figura en el Anexo I. Dentro de cada nivel de responsabilidad se distinguen dos grupos de salario basico, en funcion
de la experiencia acumulada en el desempefio del cargo:

- A = personal que se inicia y/o cuenta con menos de tres afios de experiencia.

- B = equivale a personal con al menos tres afios de experiencia en el ejercicio de la tarea. Se percibira proporcionalmente a la jornada
efectivamente realizada.

- Plus de antigiiedad pre-existente:.

El régimen de aumentos retributivos por afios de servicio previstos en la Tabla de Salarios vigente queda sin efecto alguno en el ambito de las
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relaciones laborales regidas por este Convenio, por lo que los empleados afectados no devengaran complemento alguno por tal concepto, sin
perjuicio de los derechos adquiridos y en trance, que se conservaran en la forma que hasta la fecha han venido devengéandose y a titulo
personal, hasta llegar al tope prescrito.

- Gratificaciones extraordinarias: se establecen dos pagas extraordinarias: la de Navidad y la de verano, equivalentes a una mensualidad de
salario base, mas antigiiedad, que se abonaran de la siguiente forma: la de Navidad de forma prorrateada cada mes, a razon de una doceava
parte del mes completo de trabajo y la de verano que se abonara en dos pagos de iguales cuantias, al final de los meses de mayo y noviembre
y en el mismo momento que la mensualidad ordinaria.

Debido al tipo de actividades desarrolladas y a la politica de prevencion de riesgos laborales existente en la Empresa, no se contemplan plus
de toxicidad y peligrosidad, por lo que no podran ser devengados durante el presente convenio colectivo de empresa.

La fecha del pago de salarios se efectuara como maximo durante los primeros 5 dias habiles del mes mediante transferencia bancaria. El
recibo de salarios se entregara en papel o en soporte informatico.

Articulo 14.-
Plus “Ad personam”

Los importes que a fecha de 1 de enero de 2013 se venian percibiendo por cualquier concepto o plus salarial, no recogido explicitamente en

este texto, se integraran en una cantidad y global con caracter de plus “ad personam”, permaneciendo ésta inalterable indefinidamente en su
cuantia, no pudiendo formar parte de ninguna base de computo para otros posibles conceptos salariales, excepto las horas extras y las horas
nocturnas, a partir de la vigencia del presente Convenio Colectivo.

CAPITULO IV
Organizacion del trabajo

Articulo 15.-
Jornada y horario de trabajo.

Dada la peculiaridad de las funciones de la actividad a la que afecta este Convenio, que exige flexibilidad y en gran medida una permanente
continuidad en el servicio a prestar en términos de actividades anexas al transporte aéreo, la empresa, en cada centro de trabajo tendra plena
facultad para establecer jornadas, turnos y horarios del personal, siempre respetando las disposiciones legales y convencionales de aplicacion.

Se considera trabajo a turnos toda forma de organizacién del trabajo en equipo segun la cual los empleados ocupan sucesivamente los
mismos puestos de trabajo, seglin un cierto ritmo, continuo o discontinuo, implicando para el empleado la necesidad de prestar sus servicios
en horas diferentes en un periodo determinado de dias o semanas.

Los empleados tendran derecho a:

a) manifestar sus preferencias en cuanto a la eleccion de los turnos antes de la confeccion de los mismos a su Supervisor o Jefe
inmediato.

b) a conocer con antelacion minima de dos semanas la estructura de turnos.

¢) a la maxima flexibilidad posible a la hora de cambiar turnos con compaiieros. Los turnos se ajustaran a criterios y sistemas que
permitan su adaptacion a las necesidades individuales y a la conciliacion de la vida familiar y laboral, siempre que no afecte a la
programacion establecida para el buen funcionamiento del trabajo.

Se establece una jornada maxima anual de 1.784 horas de trabajo efectivo, ya sea en turno partido o continuo. Se entiende por jornada partida
aquella en que exista un descanso ininterrumpido de una hora de duracién como minimo.

No se podran realizar mas de nueve horas de trabajo efectivo en jornada completa o en su proporcion sobre la jornada especificada en el
contrato a tiempo parcial, salvo que medie un minimo de doce horas entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente, con
informacion y consulta a la representacion legal de los trabajadores y respetando la jornada maxima anual que este convenio establece.

Se establece un periodo de descanso diario, voluntario y fraccionable, de un maximo de quince minutos. Este derecho sélo podra disfrutarse
en jornadas que excedan de las cuatro horas.

Siempre que la duracion de la jornada diaria exceda de seis horas, el empleado tendra derecho a una pausa para almorzar de hasta treinta
minutos, de los cuales quince se consideraran dentro de la jornada de trabajo efectivo y los otros quince iran a cargo del empleado, si éste asi
lo decide y lo manifiesta de forma semestral. Por defecto, se aplicara solamente la pausa de quince minutos.

Cuando los dias 24 y 31 de diciembre coincidan con un dia laborable y el empleado tenga turno o le toque trabajar, se considerara de libranza
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la mitad de la jornada. Cuando se trabaje en dichas fechas en los puestos adscritos a turnos, los empleados afectados tendran derecho al
descanso compensatorio equivalente al tiempo que presten servicios en dichos dias; contabilizandose como un dia libre adicional (OFF) en el
mes de diciembre.

Articulo 16.-
Periodo de Prueba

En los contratos indefinidos, podra concertarse por escrito un periodo de prueba de seis meses para todos los niveles de responsabilidad, a
excepcion del nivel 5 referido en el Anexo I, cuya duracion no podra ser superior a dos meses.

Para los contratos de Duracion Determinada, el periodo de prueba sera, en todo caso, de un mes.
El periodo de prueba se aplicard inicamente para el primer contrato en el mismo puesto de trabajo.

Articulo 17.-
Descanso semanal.

El personal tendréa derecho a un descanso minimo semanal de dos dias sin interrupcion.

Articulo 18.-
Horas extraordinarias

Se establece como uno de los objetivos de las partes firmantes la excepcionalidad de las horas extraordinarias normales no estructuradas,
debiéndose realizar exclusivamente solo previa autorizacion de su superior inmediato y siempre revistiendo caracter de perentorias o bien
generadas por situaciones especiales de acumulacion de tareas.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias normales estructuradas, aquellas que signifiquen un incremento sobre la duracion de la
jornada ordinaria de trabajo en razén de la actividad y por contingencias no previstas. Estas horas tendran la consideracion o caracter de
obligatorias cuando se trate de necesidades de servicio, tomando siempre en consideracion la posibilidad de conciliar la vida laboral y la vida
familiar, con la menor afectacion posible.

Todas las horas extraordinarias, seran abonadas o compensadas con un incremento del veinticinco por cien (25 %) sobre la hora ordinaria,
tanto si se compensan por tiempo de descanso como si se opta por su abono. El empleado que desee compensar las horas por tiempo de
descanso debera solicitarlo y se disfrutaran dentro de los cuatro meses siguientes al de su devengo. En su defecto, seran abonadas en némina
al mes siguiente de su devengo.

El célculo del valor de la hora ordinaria, de acuerdo con la legislacion vigente, se efectuara en la forma siguiente:

(Sal. Base + todos los pluses fijos) x 12 + pagas extras

1.784 horas/aio
Articulo 19.-
Distribucion irregular de la jornada

Por acuerdo expreso entre la empresa y los representantes de los trabajadores, se podra establecer la distribucion irregular de la jornada a lo
largo del aflo.

Con el objeto de incrementar la flexibilidad, la jornada podra ser distribuida por la empresa de forma irregular en un porcentaje maximo del
10% del total.

La empresa debera fundamentar la distribucion irregular de la jornada en vinculacion con los procesos productivos y organizativos. El
derecho empresarial de distribucion irregular de la jornada tendera siempre a dar preferencia al caracter voluntario en su aplicacion y a
conciliar las necesidades del servicio con la vida personal y familiar de los empleados.

Dicha distribucion debera respetar en todo caso los periodos minimos de descanso diario y semanal previstos en la Ley. El empleado debera

=——=conocer con un preaviso minimo de quince dias, el dia y la hora de la prestacion de trabajo resultante de aquella.

Iiz

La distribucion irregular de jornada no se aplicara en el caso de empleados que hayan debido reducir su jornada laboral por cuidado de hijos

-y familiares, de acuerdo con la legislacion vigente al respecto. En estos casos se establece una jornada continuada, incluyendo la eleccion de

horario por parte de los empleados, siempre que sea compatible con el proceso productivo de la empresa.

Articulo 20.-
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Trabajo en dia festivo

Cuando por razén de la actividad o servicio, tenga que prestarse el trabajo en dias festivos sefialados como tales en el calendario oficial del
lugar donde radique el centro de trabajo, se compensaran mediante el abono de un plus de treinta y cinco euros (35€) por dia festivo y un
descanso remunerado equivalente a disfrutar dentro de los cuatro meses siguientes.

Articulo 21.-
Nocturnidad

Se entiende por periodo de nocturnidad el comprendido entre las veintidos (22:00) y las seis (06:00) horas. En el caso de procesos laborales
continuos durante las 24 horas del dia, en la organizacion del trabajo de los turnos se tendra en cuenta la rotacion de los mismos y que ninglin
empleado estara en el de noche mas de dos semanas consecutivas, salvo adscripcion voluntaria.

Los empleados a los que se les reconozcan problemas de salud ligados con el trabajo nocturno tienen derecho a ser destinados a un puesto de
trabajo diurno. Se excluird del trabajo nocturno a las mujeres embarazadas o las lactantes y a los mayores de 55 afos, salvo que, en este
ultimo caso, decidan prestarlos voluntariamente.

Los empleados tendran derecho a conocer con antelacion suficiente el calendario de la organizacion de los turnos; a participar en lo posible,
en la eleccion de los mismos y a poder acordar los cambios oportunos entre compaiieros de la misma categoria o grupo profesional para
adaptarlo a sus necesidades individuales y a la vida familiar.

Los empleados en turnos nocturnos deberan gozar en todo momento de un nivel de proteccion especial en materia de salud y seguridad,
adaptado a la naturaleza de su trabajo nocturno, dando cumplimiento a lo preceptuado en el Estatuto de los Trabajadores, la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y el resto del Ordenamiento Juridico.

Los empleados que realicen trabajo nocturno percibiran, durante la vigencia del convenio, un plus de nocturnidad por las horas trabajadas en
el periodo antes mencionado en la misma cuantia de la hora ordinaria con un suplemento del 50%.

Articulo 22.-
Uniformidad

Los empleados se presentaran en sus respectivos puestos de trabajo con vestimenta acorde con la estacion y con la forma adecuada
establecida por la empresa en funcion del grupo profesional asignado en la misma.

La empresa se reserva la designacion de los puestos de trabajo en los que sera necesario el uniforme. El coste del uniforme correra al cargo de
la empresa y su uso serd obligatorio durante toda la jornada, una vez este haya sido entregado.

Mensualmente, la empresa abonara el plus salarial actualmente vigente para mantener el uniforme recibido, limpio y en perfecto estado de
conservacion acorde con el uso.

CAPITULO V
Vacaciones, licencias, excedencias y ceses

Articulo 23.-
Vacaciones anuales

El periodo de vacaciones anuales sera retribuido y su duracion sera de veinticuatro (24) dias laborables. En aquellos casos que no se haya
completado el afio de trabajo efectivo, los empleados tendran derecho a la parte proporcional. Asi mismo, se procedera al calculo
proporcional a los dias trabajados, teniendo en cuenta las posibles modificaciones de jornada. Se dard prioridad y facilitard la opcion de
disfrutar vacaciones durante un periodo de al menos 15 dias naturales continuados, preferentemente durante los meses de junio a agosto y en
periodos de receso escolar, a los empleados que tengan nifios a su cargo. S6lo computaran a cuenta, los laborables disfrutados.

Las vacaciones deben disfrutarse dentro del afio natural de su devengo, aunque excepcionalmente y por causas justificadas de caracter
productivo o de exceso de trabajo, se permitira la posibilidad de que las vacaciones que resten pendientes del afio, se disfruten durante el afio
posterior a su devengo.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/143/892163

Il Este crédito vacacional debera constar por escrito y con fecha anterior a 31 de diciembre del afio en curso, especificando las fechas previstas
%de disfrute. Fuera de esta salvedad, las vacaciones que no hayan sido disfrutadas automaticamente se consideraran prescritas.

%El sistema vacacional se ajustara a las distintas necesidades de los procesos laborales del Aeropuerto y de los departamentos localizados en la
Ly sede de Son Castelld, siempre de acuerdo con la representacion de los empleados y manteniendo el criterio de que todos los meses son
ﬁsusoeptibles de disfrute. El periodo de vacaciones debe fijarse de conformidad entre el empleado y un Supervisor o Jefe de Departamento.
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El Departamento de RRHH informara sobre los catorce dias festivos aplicables y debera recibir las solicitudes de vacaciones debidamente
cumplimentadas y autorizadas por el Supervisor o Jefe de Departamento competente.

Para resolver los casos de derecho prioritario en solicitudes coincidentes para un mismo periodo, se arbitrara, con la representacion de los
empleados, un sistema de puntos o baremo para su distribucién equitativa, por el cual, quien haya solicitado y obtenido un periodo de
disfrute en periodo de mayor demanda, no gozara de prioridad en el afio posterior y asi sucesivamente.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal
derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el articulo 48.4 y
48.bis del Estatuto del Trabajador, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del
disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado el
afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el
parrafo anterior que imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el trabajador podra
hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se
hayan originado.

Articulo 24.-
Licencias retribuidas.

El personal, previo aviso y con la correspondiente justificacion en tiempo y forma, podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracion,
por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

1. Dos dias naturales en caso de accidente o enfermedad grave, con hospitalizacion o intervencion quirurgica sin hospitalizacion que precise
reposo domiciliario, y fallecimiento de parientes de hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad (padres, abuelos, suegros, hermanos,
hijos, cuilados, yernos/nueras y nietos). En el caso que el enfermo residiera, o el difunto hubiera fallecido, fuera del lugar de residencia del
trabajador, esta licencia se ampliara a cuatro dias, cuando por tal motivo el empleado necesite hacer un desplazamiento fuera de la comunidad
auténoma de las Illes Balears al efecto.

En el caso de fallecimiento de parientes de hasta primer grado de consanguinidad o afinidad, se ampliara a tres dias naturales, y si se
precisara desplazamiento, a cinco dias.

En el mismo sentido, cuando el hecho causante haya acaecido fuera del territorio espaiiol, y el afectado sea el conyuge, pareja de hecho
legalmente establecida o pariente de primer grado por consanguinidad (padres, hijos) o afinidad (suegros, yerno/nuera), los cuatro dias de
permiso se veran incrementados, previa solicitud del empleado, en otro dia mas.

En los casos de enfermedad grave, hospitalizacion o intervencion quirtrgica, el permiso tendra caracter de inmediatez y solo podra demorarse
previa autorizacion de la empresa.

2. Dos dias en caso de nacimiento, adopcion o acogimiento de un hijo. Si el alumbramiento se produce fuera del lugar de residencia del
empleado esta licencia se ampliara a cuatro dias, y en el supuesto de parto, adopcion o acogimientos multiples, se ampliara en un dia mas por
cada hijo a partir del segundo.

3. Quince dias naturales ininterrumpidos en caso de matrimonio.
4. Un dia por traslado de domicilio habitual.

5. El tiempo indispensable para acudir a exdmenes o pruebas de aptitud y para el deber inexcusable de caracter publico y personal, asi como
los permisos necesarios para concurrir a examenes cuando se curse con regularidad estudios para la consecucion de titulos oficiales
académicos o profesionales, teniendo en cuenta que de estos permisos, Uinicamente seran retribuidos los correspondientes a examenes
eliminatorios. El personal disfrutard de este permiso el dia natural en que tenga el examen, si presta sus servicios en jornada diurna o
vespertina. Si el personal trabaja de noche, el permiso lo disfrutara la noche anterior al examen.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/143/892163

=—=26. Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la
I jornada de trabajo.

»=7. La empresa, con previo aviso y acorde a las circunstancias, facilitara al empleado el tiempo indispensable para atender gestiones
%personales y/o familiares que el mismo deba realizar y que no estén contempladas como deber civico (tales como gestion/firma hipoteca,
k asistencia tutoria hijos, matriculaciones colegio hijos o propias, compra vivienda habitual, notaria y similares), con un maximo anual de 3
%dias laborables, no consecutivos, debiendo el trabajador recuperar posteriormente el tiempo utilizado, de acuerdo a los criterios organizativos
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que en cada momento marque la Direccion de la empresa. A esta licencia tendran derecho aquellos empleados con, al menos, un afio de
antigiiedad en la empresa y cuyo periodo de ocupacion anual efectiva sea superior a los seis meses.

8. Los empleados, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en
dos fracciones. Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres, pero s6lo podra ser ejercido por uno
de los progenitores. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto multiple. Por voluntad del empleado se
podréa acumular la hora de ausencia del trabajo por lactancia en dias consecutivos.

Para la acumulacién, se sumara una hora por jornada a trabajar indistintamente de la jornada de la madre/padre desde la fecha que el
empleado se reintegre a su puesto de trabajo después del permiso de maternidad y/o excedencia por maternidad y hasta la fecha que su hijo
cumpla los nueve meses.

El periodo de disfrute del permiso acumulado de lactancia sera siempre a continuacion del periodo de baja por maternidad o reincorporacion
de excedencia. El empleado percibird el salario correspondiente a su jornada. Las horas de lactancia se agruparan en dias que se
contabilizaran como DL (dia de lactancia). El empleado comunicara al empresario su intencion a acogerse al permiso de lactancia acumulado
con 15 dias de antelacion a la fecha de finalizacion del periodo de maternidad o excedencia.

9. En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto, la
madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora diaria. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo
hasta un maximo de dos horas, con la disminucion proporcional del salario.

El ejercicio al derecho del permiso retribuido a que se refieren los puntos anteriores comenzard de modo inmediato al hecho causante
(exceptuando la enfermedad grave, hospitalizacion o intervencion quirtirgica contempladas en el punto 1). Si el dia en que se produce el
hecho causante, el/la empleado/a ha asistido al trabajo dos o mas horas, el permiso empezara a computar al dia siguiente.

En todos los casos de concesion de licencias retribuidos, los empleados deberan informar con la mayor antelacion posible a su Jefe
inmediato, aportando a la empresa los justificantes o certificados que acrediten la existencia de las causas que motivaron su concesion.

Articulo 25.-
Excedencias

En materia de excedencias se aplicara en el presente Convenio lo dispuesto por la Ley del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto
legislativo 1/1995, de 24 de Marzo) en su Articulo 46.

Articulo 26.-
Ceses

Los empleados que decidan cesar voluntariamente, vendran obligados a ponerlo en conocimiento de la empresa, por escrito, cumpliendo los
siguien-tes plazos de preaviso:

a) 60 dias naturales para los empleados comprendidos en el nivel de responsabilidad I del Anexo I.
b) 15 dias naturales para el resto de empleados.

El incumplimiento por parte del empleado de la obligacion de preavisar con la antelacion indicada, dara derecho a la empresa a descontar de
la liquidacion salarial el im-porte equivalente al retraso en el preaviso.

La em-presa pondra en conocimiento del Comité, los ceses definitivos de empleados fijos y fijos discontinuos, con indicacion de la causa de
dichos ceses, en el plazo maximo de 30 dias.

CAPITULO VI
Incapacidad Temporal y Previsién Social

Articulo 27.-
Complemento al salario en caso de Incapacidad Temporal

1. En los supuestos de Incapacidad Temporal derivada de contingencias comunes descritos en la Ley de Seguridad Social, siempre que el
empleado posea legalmente el derecho y presente los preceptivos partes en tiempo y forma, la empresa complementara las prestaciones
percibidas por la Seguridad Social en las cuantias siguientes:

Al producirse la primera baja durante un afio natural,

- Los primeros tres dias, la empresa complementara las prestaciones de IT hasta un 75% del total de los conceptos salariales fijos que

Iz
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en ese momento tenga establecidos el empleado.

- Del dia 4° al dia 21°, la empresa complementara hasta el 100% sobre la base y forma expresada en el punto anterior.

- Del dia 22° al dia al dia 90°, la empresa no asumira complemento alguno.

- A partir del dia 91° inclusive, y hasta que finalice la suspension o baja, la empresa complementard hasta el 100%, otra vez, sobre la
misma base y forma ya expresada.

En cuanto a la segunda baja y las sucesivas dentro del mismo afio natural, la empresa no abonard complemento alguno durante los tres
primeros dias de la baja. Del cuarto dia en adelante, se aplicaran los mismos complementos mencionados mas arriba, en el proceso de la
primera baja. Este punto 1, se resume graficamente en el Anexo II.

2. En los supuestos Incapacidad Temporal derivada de Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional, el empleado percibira el
complemento a las prestaciones del sistema de Seguridad Social, en su caso, necesario para alcanzar el 100% de los conceptos fijos salariales,
desde el primer dia siguiente al del dia del accidente.

3. Si el empleado incurriera en incapacidad temporal por enfermedad comun durante el periodo de prueba, s6lo percibira aquellas cantidades
que pudieran corresponderle legalmente en concepto de prestaciones.

Articulo 28.-
Comunicacion de la baja a la empresa

1. El empleado esta obligado a informar, por el medio de comunicacion a su alcance de mayor rapidez y/o efectividad, a su inmediato
superior jerarquico o persona que le sustituya, de cualquier ausencia por enfermedad y éste a su vez, informara al Departamento de Recursos
Humanos.

2. Los empleados deberan entregar a la empresa el parte de baja médica, asi como los partes de confirmacion, en un plazo maximo de tres
dias naturales a contar desde el momento de su expedicion. Podran ser enviados por fax o por correo electronico al Departamento de
Recursos Humanos, que acusard recibo de la documentacion. El inicio del complemento por I.T. descrito en el articulo anterior se vera
supeditado a este requisito. La fecha de expedicion de la baja, sera la Ginica valida para el inicio del periodo contable o dias con derecho a
complemento de I.T.

3. Cuando en un proceso de baja por I.T. no se entregara en tiempo y forma, cualquiera de los preceptivos partes de control, no se tendra
derecho al complemento o mejora de la empresa durante este proceso. Todo ello, sin perjuicio de incurrir en una falta disciplinaria de caracter
leve. Cuando se trate de partes iniciales de baja sobre procesos todavia desconocidos por la empresa, la falta debera calificarse como una
ausencia injustificada al trabajo.

4. Asimismo, en caso de visita al ambulatorio u otro centro médico de la Seguridad Social, el empleado debe aportar documento o parte de la
asistencia médica. Dichos justificantes deberan reflejar la hora de entrada y salida de dicho centro.

Salvo casos excepcionales, urgencias o incompatibilidad fehaciente de los horarios médicos con la jornada habitual de trabajo, las visitas
médicas deben concertarse fuera del horario laboral. El tiempo consumido en visitas a centros o consultas de médicos, ya sean publicos o
privados, durante la jornada laboral y siempre con previa autorizaciéon de la empresa, debera ser compensado, excepto en los casos de
personal contratado con la aplicacion de subsidios por minusvalia y cuando se trate de visitas médicas vinculadas con sus discapacidades
especificas.

Articulo 29.-
Baja durante el periodo de vacaciones

En el supuesto de que el periodo de vacaciones -previamente fijado- coincida con una incapacidad temporal ordinaria (excluido embarazo,
parto, lactancia, arts. 48.4 y 48.bis ET), que imposibilite al empleado disfrutarlas total o parcialmente durante el afio natural a que
correspondan, el empleado podra hacerlo una vez finalice su incapacidad. Lo mismo se aplica al supuesto de que el empleado cause baja
antes de que comience el periodo vacacional, previamente acordado y firmado por la empresa. En ambos casos siempre no hayan transcurrido
mas de 18 meses a partir del final del afio en que se hayan originado.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/143/892163
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Articulo 30.-
Bajas acaecidas en el extranjero

En el caso de que el proceso de incapacidad temporal se inicie en el extranjero, el empleado estard igualmente obligado a la presentacion de
partes de baja y/o confirmacion en tiempo y forma. La empresa no abonara cantidad alguna en concepto de prestaciones de la seguridad
social, ni de complementos por I.T., hasta que no haya recibido de forma fehaciente la documentacion expedida en el extranjero y ésta, esté
sea debidamente convalidada por el 6rgano de Inspeccion de la Seguridad Social espaiiola, que determinara el procedimiento a seguir segun
la legislacion vigente.

Articulo 31.-
Prevencion de riesgos Laborales

La empresa garantizara la seguridad y la salud de sus empleados adoptando cuantas medidas legales sean necesarias para ello y, mas
concretamente, aquellas referidas a evaluacion de riesgos, informacion, consulta, participacion y formacion; paralelamente los empleados
deben velar por el cumplimiento de las medidas de prevencion, individuales o colectivas, que en cada caso se adopten.

Los empleados tienen derecho a participar a través de su representacion legal en las cuestiones relacionadas con la preven-cion de riesgos de
trabajo, y desde el momento de la contratacion o en cualquier cambio sustancial posterior de sus funciones, a re-cibir la informacion sobre los
riesgos especificos de su puesto de trabajo y sobre los generales del centro de trabajo, en la medida en que puedan afectarles, y a la formacion
necesaria y suficiente para su efectiva prevencion.

Los delegados de prevencion tendran derecho a ser informa-dos y consultados sobre los cambios de los procesos productivos, a efectos de
conocimiento en su caso de los riesgos que afecten a la salud fisica y mental de los empleados.

Articulo 32.-
Plan de Igualdad y Protocolo de Actuacién por distintas formas de acoso.

La empresa y el Comité de Empresa pactan un plazo méaximo de tres meses a partir de la entrada en vigor de este convenio, para elaborar y
poner en vigencia protocolos especificos de actuacion en los siguientes casos de acoso: a) acoso laboral, b) acoso sexual y ¢) acoso moral,
tanto en el ambito preventivo como sancionador, considerando los mismos como faltas muy graves. En dicho protocolo se establecera el
correspondiente procedimiento para la presentacion de quejas, que garantice la inmunidad de la victima y la informacion de los derechos de
los empleados.

Del mismo modo las partes acuerdan un plazo maximo de tres meses para elaborar y poner en vigencia un Plan de Igualdad. Tanto dicho
Plan, como los Protocolos de Actuacion, deberan ser considerados y aprobados por la Comision Paritaria dentro del plazo previsto.

CAPITULO VII
Contratacion

Articulo 33.-
Tipos de Contratos de Trabajo.

La empresa podra establecer, sin perjuicio de lo que rija el Estatuto de los Trabajadores, cualquiera de las siguientes modalidades de
contratacion con sus empleados:

a) Contratos Formativos:

- De Formacion.
- En Practicas.

b) Contrato Indefinido.
¢) Contratos de Duracion Determinada:

- Eventuales
- De Obra o Servicio Determinado.
- De Interinidad.

d) Contrato de Fijo-Discontinuo.

Capitulo VIII.
Régimen disciplinario laboral
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Articulo 34.
Faltas y sanciones de los empleados.

La direccion de la empresa podra sancionar los incumplimientos laborales en que incurran los empleados, de acuerdo con la graduacion de
faltas y sanciones que se establecen en el presente texto.

La valoracion de las faltas y las correspondientes sanciones impuestas por la direccion de la empresa seran siempre revisables ante la
jurisdiccion competente, sin perjuicio de su posible sometimiento a los procedimientos de mediacién o arbitraje establecidos o que pudieran
establecerse.

Articulo 35.
Graduacion de las faltas.

Toda falta cometida por un empleado se calificara como leve, grave o muy grave, atendiendo a su importancia, trascendencia o
intencionalidad, asi como al factor humano del empleado, las circunstancias concurrentes y la realidad social.

Articulo 36.
Procedimiento sancionador.

Corresponde exclusivamente a la direccion de la empresa o a la persona en quien delegue, la facultad de imponer sanciones. La notificacion
de las faltas requerira comunicacion escrita al empleado haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan, quien debera acusar recibo o
firmar el enterado de la comunicacion. La representacion legal o sindical de los empleados en la empresa debera ser informada por la
direccion de la empresa de todas las sanciones impuestas por faltas graves y muy graves. Los delegados y delegadas sindicales en la empresa
deberan ser oidos por la direccion de la empresa con caracter previo a la adopcion de un despido o sancion a un empleado afiliado al
Sindicato, siempre que tal circunstancia conste y esté en conocimiento de la empresa.

Articulo 37.
Faltas leves.

Seran faltas leves:

1. Las de descuido, error o demora en la ejecucion de cualquier trabajo que no produzca perturbacion importante en el servicio encomendado,
en cuyo caso sera calificada como falta grave.

2. De dos a tres faltas de puntualidad injustificadas en la incorporacion al trabajo, de hasta treinta minutos, durante el periodo de treinta dias,
siempre que de estos retrasos no se deriven graves perjuicios para el trabajo u obligaciones que la empresa le tenga encomendada, en cuyo
caso se calificara como falta grave.

3. No comunicar a la empresa con la mayor celeridad posible, el hecho o motivo de la ausencia al trabajo cuando obedezca a razones de
incapacidad temporal u otro motivo justificado, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado, sin perjuicio de presentar en
tiempo legal, en el caso de IT, o los justificantes oportunos de tal ausencia.

4. El abandono sin causa justificada del trabajo, aunque sea por breve tiempo o terminar anticipadamente el mismo, con una antelacién
inferior a treinta minutos, siempre que de estas ausencias no se deriven graves perjuicios para el trabajo, en cuyo caso se considerara falta
grave.

5. Pequeiios descuidos en la conservacion del material de trabajo.

6. No comunicar a la empresa cualquier cambio de domicilio.

7. Las discusiones de forma impropia con otros empleados dentro de las dependencias de la empresa, siempre que no sean en presencia del
publico.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/143/892163

8. Llevar la uniformidad o ropa de trabajo exigida por la empresa de forma descuidada.

———09. La falta de aseo ocasional durante el servicio.

[
%Articulo 38.

Faltas graves.

%Serén faltas graves:
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1. Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad inferiores a treinta minutos, en la incorporacion al trabajo, cometidas en el periodo de
treinta dias. O bien, una sola falta de puntualidad superior a treinta minutos, o aquella de la que se deriven graves perjuicios o trastornos para
el trabajo.

2. Faltar de uno a dos dias al trabajo durante el periodo de treinta dias sin autorizacion o causa justificada, siempre que de estas ausencias no
se deriven graves perjuicios en la prestacion del servicio.

3. El abandono del trabajo o terminacion anticipada, sin causa justificada, por tiempo superior a treinta minutos, entre una y tres ocasiones en
treinta dias.

4. No comunicar con la puntualidad debida las modificaciones de los datos de los familiares a cargo, que puedan afectar a la empresa a
efectos de retenciones fiscales u otras obligaciones empresariales. La mala fe en estos actos determinaria la calificacion como falta muy
grave.

5. El incumplimiento de las 6rdenes e instrucciones de la empresa, o personal delegado de la misma, en el ejercicio regular de sus facultades
directivas, incluyendo las relativas a la prevencion de riesgos laborales segun la formacion e informacion recibidas. Si este incumplimiento
fuese reiterado, implicase quebranto manifiesto para el trabajo o del mismo se derivase perjuicio notorio para la empresa u otros empleados,
podria ser calificada como falta muy grave.

6. Descuido importante en la conservacion de los géneros o articulos y materiales del correspondiente lugar de trabajo.
7. Simular la presencia de otro empleado, fichando o firmando por é1.

8. Provocar y/o mantener discusiones con otros empleados en presencia del publico o que transcienda a éste.

9. Emplear para uso propio, articulos, enseres, y prendas de la empresa, a no ser que exista autorizacion.

10. Asistir o permanecer en el trabajo bajo los efectos del alcohol o de las drogas, o su consumo durante el horario de trabajo; o fuera del
mismo, vistiendo uniforme de la empresa. Si dichas circunstancias son reiteradas, podra ser calificada de falta muy grave, siempre que haya
mediado advertencia o sancion. El empleado que estando bajo los efectos antes citados provoque en horas de trabajo o en las instalaciones de
la empresa algun altercado con clientes, empresario o directivos, u otros empleados, la falta cometida en este supuesto sera calificada como
muy grave.

11. La inobservancia durante el servicio de la uniformidad o ropa de trabajo exigida por la empresa.

12. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas, siempre que de dicha conducta no se derive un especial perjuicio para la
empresa o empleados, en cuyo caso se calificard como falta muy grave.

13. No cumplir con las instrucciones de la empresa en materia de servicio, forma de efectuarlo o no cumplimentar los partes de trabajo u
otros impresos requeridos. La reiteracion de esta conducta se considerara falta muy grave siempre que haya mediado advertencia o sancion.

14. La inobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo u otras medidas administrativas que
sean de aplicacion al trabajo que se realiza y en particular, la falta de colaboracion con la empresa en los términos que establece la normativa,
para que ésta pueda garantizar unas condiciones de trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

15. La imprudencia durante el trabajo que pudiera implicar riesgo de accidente para si, para otros empleados o terceras personas o riesgo de
averia o dafio material de las instalaciones de la empresa. La reiteracion en tales imprudencias se podra calificar como falta muy grave
siempre que haya mediado advertencia o sancion.

16. El uso de palabras irrespetuosas o injuriosas de forma habitual durante el servicio.

17. La falta de aseo y limpieza, siempre que haya mediado advertencia o sancion y sea de tal indole que produzca queja justificada de los
empleados o del publico.

18. La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado advertencia o sancion.

19. La utilizacion por parte del empleado, contraviniendo las instrucciones u ordenes empresariales en ésta materia, de los medios
informaticos, telematicos o de comunicacion facilitados por el empresario, para uso privado o personal, ajeno a la actividad laboral y
profesional por la que esta contratado y para la que se le han proporcionado dichas herramientas de trabajo. Cuando esta utilizacion resulte
ademas abusiva y contraria a la buena fe, podra ser calificada como falta muy grave.

Articulo 39.
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Faltas muy graves.
Seran faltas muy graves:

1. Tres o mas faltas de asistencia al trabajo, sin justificar, en el periodo de treinta dias, diez faltas de asistencia en el periodo de seis meses o
veinte durante un aflo.

2. Fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como en el trato con los otros empleados o cualquiera otra
persona al servicio de la empresa en relacion de trabajo con ésta, o hacer, en las instalaciones de la empresa negociaciones de comercio o
industria por cuenta propia o de otra persona sin expresa autorizacion de aquella.

3. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, utiles, herramientas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y
documentos de la empresa.

4. El robo, hurto o malversacion cometidos en el ambito de la empresa.

5. Violar el secreto de la correspondencia, documentos o datos reservados de la empresa, o revelar, a personas extrafias a la misma, el
contenido de éstos.

6. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta grave al respeto y consideracion al empresario, personas delegadas por éste,
asi como demas empleados y publico en general.

7. La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento de trabajo normal o pactado.
8. Provocar u originar frecuentes rifias y pendencias con los demas empleados.

9. La simulacion de enfermedad o accidente alegada por el empleado para no asistir al trabajo; asi como, en la situacion de incapacidad
temporal, cuando se realicen trabajos de cualquier tipo por cuenta propia o ajena, incluida toda manipulacion, engafo o conducta personal
inconsecuente, como la realizacion de actividades injustificadas con su situacion de incapacidad que provoquen la prolongacion de la baja.

10. Los dafios o perjuicios causados a las personas, incluyendo al propio empleado, a la empresa o sus instalaciones, por la inobservancia de
las medidas sobre prevencion y proteccion de seguridad en el trabajo, facilitadas por la empresa.

11. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa dentro de un periodo de seis meses desde la
primera y hubiese sido advertida o sancionada.

12. Todo comportamiento o conducta, en el &mbito laboral, que atente el respeto de la intimidad y dignidad de la mujer o el hombre mediante
la ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual. Si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica
supondra una circunstancia agravante.

13. El acoso moral, acoso sexual y por razon de sexo, asi como el realizado por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual o género, a las personas que trabajan en la empresa.

Articulo 40.
Clases de sanciones.

1. La empresa podra aplicar por la comision de faltas muy graves cualquiera de las sanciones previstas en este articulo y a las graves las
previstas en los apartados A) y B).

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, en funcion de la graduacion de la falta cometida, seran las siguientes:
A) Por faltas leves:

a) Amonestacion.
b) Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias a partir de la segunda falta leve dentro del periodo de un afio.

B) Por faltas graves:
® Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.
C) Por faltas muy graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
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b) Despido disciplinario.

2. El cumplimiento efectivo de las sanciones de suspension de empleo y sueldo, al objeto de facilitar la intervencion de los 6rganos de
mediacion o conciliacion preprocesales, debera llevarse a término dentro de los plazos maximos siguientes:

® Las de hasta dos dias de suspension de empleo y sueldo, dos meses a contar desde el siguiente de la fecha de su imposicion.
® Las de tres a quince dias de suspension de empleo y sueldo, cuatro meses.
® Las de dieciséis a sesenta dias de suspension de empleo y sueldo, seis meses.

En la comunicacion escrita de estas sanciones la empresa debera fijar las fechas de cumplimiento de la suspension de empleo y sueldo.

Las situaciones de suspension legal del contrato de trabajo y los periodos de inactividad laboral de los trabajadores fijos discontinuos,
suspenderan los plazos anteriormente establecidos.

Articulo 41.
Prescripcion.

Las faltas leves prescribirdn a los diez dias, las graves a los veinte, y las muy graves a los sesenta a partir de la fecha en que la empresa tuvo
conocimiento de su comision, y en todo caso a los seis meses de haberse cometido.

En los supuestos contemplados en las faltas tipificadas en este capitulo, en las que se produce reiteracion en impuntualidad, ausencias o
abandonos injustificados en un periodo de treinta dias, el “dies a quo” de la prescripcion regulada en este articulo se computara a partir de la
fecha de la comision de la Gltima falta.

Capitulo IX.
Disposiciones Adicionales

Disposicion Adicional Primera.-
Clausula de descuelgue

De conformidad con lo establecido en el art. 82.3 del E.T., cuando concurran causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, por
acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores legitimados para negociar un convenio colectivo conforme a lo previsto en
el art. 87.1, se podra proceder, previo desarrollo de un periodo de consultas (el previsto para la modificacion de condiciones sustanciales de
trabajo de caracter colectivo), a inaplicar en la empresa las condiciones de trabajo previstas en el convenio colectivo aplicable, sea este de
sector o de empresa, que afecten a las siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y la distribucion del tiempo de trabajo.

¢) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracion y cuantia salarial.

e¢) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites previstos para la movilidad funcional.
g) Mejoras voluntarias de la accion protectora de la Seguridad Social.

Se entiende que concurren causas econdomicas cuando de los resultados de la empresa se desprenda una situacion econémica negativa, en
casos tales como la existencia de pérdidas actuales o previstas, o la disminucién persistente de su nivel de ingresos ordinarios o ventas. En
todo caso, se entenderd que la disminucion es persistente si durante dos trimestres consecutivos el nivel de ingresos ordinarios o ventas de
cada trimestre es inferior al registrado en el mismo trimestre del afio anterior.

Se entiende que concurren causas técnicas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el d&mbito de los medios o instrumentos de
produccion; causas organizativas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el ambito de los sistemas y métodos de trabajo del personal o
en el modo de organizar la produccion, y causas productivas cuando se produzcan cambios, entre otros, en la demanda de los productos o
servicios que la empresa pretende colocar en el mercado.
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En los supuestos de ausencia de representacion legal de los trabajadores en la empresa, éstos podran atribuir su representacion a una comision

designada conforme a lo dispuesto en el articulo 41.4. del ET.

E Se podra inaplicar 1 régimen salarial previsto en este convenio, cuando la situacion y perspectivas econémicas de cualquier empresa afectada
vipor el mismo pudieran verse dafiadas como consecuencia de tal aplicacion, afectando a las posibilidades de mantenimiento del empleo en la
misma.
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La solicitud de descuelgue la iniciara el empresario, quien la comunicara a la representaciéon unitaria y sindical o en su ausencia, a la
comision de trabajadores designados segun lo previsto en el articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores.

La comunicacion debera hacerse por escrito y en ella se incluiran los siguientes documentos:

En las empresas que aleguen dichas circunstancias deberan presentar ante la representacion unitaria y sindical, la documentacion precisa
(balances, cuentas de resultados y, en su caso, informe de auditores o de censores de cuentas) que justifique un tratamiento salarial
diferenciado. Ademas, serd necesaria la presentacion de una memoria explicativa de las causas econémicas que motivan la solicitud, en la
que se hara constar la situacién econdmica y financiera de la empresa y la afectacion al mantenimiento del empleo.

Asimismo explicaran las medidas de caracter general que hayan previsto para la viabilidad de la empresa y el mantenimiento del empleo.

También, debera adjuntarse la documentacion legal pertinente. Tras un periodo de consultas de quince dias, las representaciones de la
empresa y los trabajadores adoptaran la resolucion que proceda, que se comunicard a la comision paritaria de este convenio para su
constancia.

El acuerdo de inaplicacion deberd determinar con exactitud las nuevas condiciones de trabajo aplicables a la empresa y su duracion, que no
podra prolongarse mas alla del momento en que resulte aplicable un nuevo convenio en dicha empresa.

En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas cualquiera de las partes podra someter la discrepancia a la comision del convenio, que
dispondra de un plazo maximo de siete dias para pronunciarse, a contar desde que la discrepancia le fuera planteada. Cuando no se hubiera
solicitado la intervencion de la Comision o ésta no hubiera alcanzado un acuerdo, las partes deberan recurrir a los procedimientos que se
hayan establecido en los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autondmico, previstos en el articulo 83 del ET, para solventar de
manera efectiva las discrepancias surgidas en la negociacion de los acuerdos a que se refiere el art. 82.3 del ET, incluido el compromiso
previo de someter las discrepancias a un arbitraje vinculante.

Disposicion Adicional Segunda.-
Comision Paritaria

En caso de desacuerdo en la aplicacion o interpretacion de alguna parte de este Convenio Colectivo, la Comision Paritaria estara formada por
tres representantes designados por el Comité de Empresa de acuerdo con la proporcion actual correspondiente a cada Lista (dos por UGT y
uno por USO), y por la representacion paritaria de la Empresa que ésta acuerde. Esta Comisién se reunira al menos cada semestre natural, o
cuando una de las partes lo solicite.

En caso de desacuerdo se someten ambas partes a un arbitraje bajo las normas del vigente acuerdo interprofesional regulador del Tribunal
d'Arbitratge i Mediacio de les Illes Balears (TAMIB).

Disposicion Final.-
Solucion de conflictos

Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo aceptan que, las divergencias que se susciten derivadas de su interpretacion o
aplicacion sean dirimidas mediante los procedimientos que se contienen en el vigente acuerdo interprofesional regulador del Tribunal
d'Arbitratge i Mediaci6 de les Illes Balears (TAMIB), sin perjuicio del articulo 5 del presente convenio.

Y para que conste donde convenga, las partes citadas en el articulo primero, suscriben libremente el presente Convenio Colectivo de la
Empresa Air Berlin PLC & Luftverkehrs KG, Sucursal en Espaiia, formado por cinco ejemplares, facultando expresamente a Don
Joaquin Fortuny Salas, Graduado Social colegiado y/o Don Daniel Jorge Cano Villar, Presidente del Comité de Empresa, para que realicen
los tramites necesarios para su registro por parte de la Autoridad Laboral de la Comunidad Auténoma de les Illes Balears y eventual
publicacién en el BOIB.

En Palma de Mallorca, a 15 de enero de 2014.
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ANEXO 1
TABLA DE CLASIFICACION DE AREAS FUNCIONALES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
SALARIO
BASE
A: hasta 3 afios de A =2.000€ A=1475€ A=1.300¢€ A=1.180€ A=900€
experiencia B=2.100 € B=1575¢€ B=1.400 € B=1.280¢€ B =1.000 €
B: mas de 3 aflos de
experiencia
, Jefes de Departamento: Supervisores: Agentes de Ventas:
AREA FUNCIONAL
DEPUTY MANAGER
1 AIRPORT N A CUSTOMER CARE
OPERATIONS DMIN.& DUTY MANAGER DESK AGENT
ACCOUNTING
B Jefes de Departamento: Jefes de Escala: Agentes de Ventas:
AREA FUNCIONAL
2 AIRPORT MANAGER DUTY MANGER CUSTOMER CARE
STATIONS OPERATIONS PASSENGER SERVICE DESK AGENT
. Jefes de Departamento: Agentes de Ventas:
AREA FUNCIONAL 3
DEPUTY MANAGER
INTERNATIONAL INT.GRP.DESK GROUP DESK AGENT
GROUP DESK - -
. . Agentes de Ventas y
Jefes de Departamento: Teamleader Trainer/Supervisor
. Atencion al cliente:
AREA FUNCIONAL
TEAM LEADER COACH & QUALITY SERVICE CENTER
4 SERVICE |DEPUTY to HEAD OF SC
SERVICE CENTER ASSURER AGENTS
CENTER (CIC)
TEAM LEADER CUSTOMER SERVICE
SUPERVISOR
) CUSTOMER SERVICE AGENTS
8 Comerciales Externos y Comerciales Auxiliares y
N Comerciales Internos A: | Comerciales Internos B:
% Marketing: Agencias:
) KEY ACCOUNT CORPORATE BUSINESS BUSINESS
< . CORPORATE SUPPORT
. AREA FUNCIONAL 5 MANAGER DEVELOPMENT INTELLIGENCE
3, COMERCIALES MANAGER SALES
o OTA & TOUROP SALES SALES ADMIN. & MIDT
N MARKETING
0
L
y—
e
o
E Informatica,
g Jefe de Depatamento: | Investigacion y Fraude: | Contabilidad, Secretaria Interline:
-‘53 y RRHH.:
8 MANAGER FRAUD PREVENTION IT AGENT INTERLINE AGENT
Q P
@ | AREAFUNCIONAL 6 ACCOUNTING & INVESTIGATION
3 ADMINISTRACI
= NISTRACION ACCOUNTING &
o ADMIN. & RESIDENT
§ SECRETARIAT
= HUMAN RESOURCE
o L
=] ; Limpieza y
< AREA FUNCIONAL 7 -
Mantenimiento:
LIMPIEZA Y
CLEANING STAFF
—— MANTENIMIENTO
e MAINTENANCE
Bl
[
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ANEXO II
TABLA DE COMPENSACION POR IT
Dias / Tage 1° Baja a partir 2° Baja
1-3 75,00% 0,00%
4-21 100,00% 100,00%
22-90 75,00% 75,00%
€91 o 100,00% 100,00%
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