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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE LLUCMAJOR

13001 Anuncio aprobacion definitiva reglamento de régimen interno de la residencia de personas mayores de

Llucmajor

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el pasado dia 27 de marzo de 2013, acord6 aprobar inicialmente'y en el supuesto de
que no se produzcan alegaciones en €l periodo de informacion publica también definitivamente el Reglamento interno de la residencia de
personas mayores de Llucmajor, y, publicado el Anuncio en el BOIB nimero 59 de 2 de mayo de 2013, no se ha formulado ninguna
reclamacion contra el mencionado acuerdo, durante el plazo de exposicion por espacio de 30 dias, por 10 que el acuerdo de aprobacién es
definitivo, de tal modo que €l texto integro del reglamento quedara redactado como sigue:

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA RESIDENCIA DE PERSONASMAYORESDE LLUCMAJOR.

La titularidad de la Residencia corresponde a Patronato de la Residencia de las Personas Mayores de Llucmajor, en conformidad con el
acordado por €l Pleno del Ayuntamiento de LIucmajor, en sesion celebrada el dia 28 de enero de 1998.

La Residencia de |as Personas Mayores de LIucmajor, ubicada en la calle Font nim. 49, € titular del cual es el Patronato, se define como una
residencia para personas mayores, destinada a servir de vivienda permanente o temporal, en la cual se presta una atencion integral y contintia
asusresidentes.

La finalidad de esta Residencia es la de prestar la atencidn y asistencia necesarias, facilitar la convivencia, propiciar la participacion y la
integracion social de las personas de la tercera edad del término municipal de Llucmajor.

Se considera que este es un recurso de la comunidad y servira de apoyo parala prestacion de servicios sociales asistenciales alas personas de
latercera edad de este municipio que |o necesiten, asegurando su bienestar social, favoreciendo el mantenimiento de su entorno habitual de
viday evitando la marginacion.

La Residencia queda, por lo tanto, definida como un centro de convivencia destinado a servir de vivienda permanente y coman, en lacua se
presta una asistenciaintegral y continuada a los residentes, se acogerd por lo tanto alas personas que se puedan valer de forma auténoma.

Para facilitar la convivencia en el centro se considera oportuno la existencia de una normativa que regule esta convivencia y facilite las
relaciones entre los propios beneficiarios del servicio y entre estos y |os encargados de su prestacién y atal efecto se hadispuesto lasiguiente
regulacion:

I.NORMASDE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
1. El establecimiento presta un servicio las 24 horas del dia, de lunes a domingo, los 365 dias del afio.

2. El horario de visitas que reciben los residentes o usuarios sera desde las 10 horas hasta las 21 horas, respetando los horarios de las
comidas, asi como el descanso habitua de los usuarios. Las visitas fueradel horario indicado tendrén que justificar la necesidad.

Las visitas comunicaran a la direccién del establecimiento el nombre de la persona que desean visitar y se identificaran con e documento
nacional de identidad o documento similar. Las visitas a residentes enfermos, que se encuentren en la enfermeria, seran reguladas por €
personal sanitario.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/96/829808

3. El establecimiento de servicios sociales, es un centro abierto, por lo cual |os residentes son libres para entrar y salir a cualquier horadel dia
y de la noche previa comunicacion. Cuando el usuario se ausente del establecimiento tendra que comunicar tanto su salida como € retorno a
ladireccion del centro. En el supuesto de ausencia en algunas de las comidas se tendré que comunicar expresamente.

4. Las sdlidas de més de un dia de duracion y que comporten pernoctar fuera del establecimiento residencial se comunicarén ala direccion
del centro, con una antelacion de 24 horas. En caso de ausencias voluntarias superiores a una semana se tendran que comunicar con una
antelacién de 15 dias.

%5. Como normageneral las puertas de acceso a centro residencial se cerraran alas 22'00 horas.
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6. En €l caso de salidas, los residentes sometidos a un control clinico continuado, tendran que ser visitados por la unidad de atencién sanitaria
lacual losinformara de la conveniencia o no de esta salida, a pesar de que la decision y laresponsabilidad corresponderéan al residente.

7. Tanto los trabajadores, residentes, como visitas tendran cuidado con las instalaciones del centro residencial procurando que el centro esté
limpio en todo momento.

8. Queda totalmente prohibido la entrega de regalos o limosnas de los residentes a los trabajadores del centro residencial, asi como la
donacion de cualquier tipo de bien.

9. En laresidencia se seguiran unas normas minimas de convivencia, respeto mutuo, seguridad e higiene, tratando en todo momento con €l
maximo respeto tanto a los otros residentes como al personal del centro, evitando los gritosy las peleas.

10. El personal de la residencia estard siempre a disposicion de los residentes, cumpliendo sus funciones con la maxima diligencia posible,
por lo cual los residentes tendran que seguir las indicaciones del personal que en todo momento velaran por su bienestar.

11. Las diversas dependencias de la residencia, se destinaran alos fines y usos concretos que tienen asignados, por 1o cual se evitararealizar
fuera de los lugares adecuados actividades que no correspondan.

12. En las zonas de uso comun, los residentes tendrén que ir adecuadamente vestidos con ropade calley limpios.
13. Atendidas las medidas de seguridad, los residentes se abstendran de realizar en sus habitaciones las siguientes actividades:

a) Cocinar o calentar alimentos.

b) Tener y beber bebidas alcohdlicas.

) Usar cualquier aparato que pueda ocasionar un riesgo de incendio.

d) Guardar sustancias toxicas o inflamables.

€) Instalar mecanismos de cierre accesorios en puertasy ventanas.

) Colocar mobiliario u objetos que puedan impedir laentrada o la salida.

14. Laresidencia no se responsabilizara de los objetos de valor que los residentes puedan tener en sus habitaciones.
15. No se permiten los animales domésticos en €l centro residencial.

16. El residente podra traer objetos personales y mobiliario a centro residencia, siempre que las dimensiones del mobiliario permitan la
movilidad y lalimpieza de la habitacion y siempre con €l permiso de la direccion del centro.

17. Si en la habitacion se tiene televisor o radio se procurara no tener el volumen muy alto para no molestar a resto de residentes; en todo
caso, entre las 23 horas y las 8 horas se tendra especial cuidado en su utilizacion.

18. La habitacion que se asigna a cada residente en el momento de su ingreso, no es fija, pudiéndose producir cambios, previa propuesta del
residente o deladireccion. Si se produjera un cambio, se comunicara con 15 dias de antelacion al residente y a sus familiares.

I1. SUGERENCIAS, QUEJASY RECLAMACIONES

1. Los residentes que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los servicios de
laresidencia, las harén llegar aladireccién mediante las hojas de reclamacion que tendran a su disposicion en ladireccién del centro.

2. Los residentes podrén realizar cualquier tipo de sugerencia, que comporte una mejora de la calidad de vida en la residencia, mediante el
buzon colocado en la zona de enfermeria.

I11. SERVICIOSDEL CENTRO RESIDENCIAL

1. Laresidencia prestard un servicio de comedor, donde se realizardn las comidas principales, excepto que por circunstancias especiales €l
personal sanitario indique lo contrario. Los horarios son |os siguientes:

- Desayuno: A las 8 horas
- Comida: A las 13 horas
- Cena A las 19'15 horas

El horario de levantarse e irse a dormir queda como sigue:

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/96/829808
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Dependiente No dependiente
Levantarse A partir delas 8:00 Alas7:30
Ir adormir A partir de las 20:00 A partir delas 21:00

2. Los menus vendran fijados por laresidencia, y estaran aprobados por €l médico, los residentes que necesiten un menu especial 1o pueden
solicitar expresamentey el personal sanitario se los prescribira.

3. Esta prohibido introducir o sacar alimentosy vajilladel comedor.

4. Los residentes disponen de un servicio de lavanderia que facilita la residencia. Es obligatorio que toda la ropa del residente esté marcada,
en caso contrario si se pierde la residencia no se haré responsable. La ropa propia de la residencia como toallas, sébanas, etc..., es de uso
comun de todos los residentes y no tendra que estar marcada.

5. Los residentes atenderén las indicaciones del personal sanitario relativas a la medicacion que tienen que tomar y seguiran las pautas del
tratamiento que se les ha prescrito.

IV.ADMISIONESY BAJAS
ADMISIONES

1. A todos los efectos y excepto excepciones contempladas en el parrafo 2° podran ser usuarios personas mayores de 65 afios, que no sufran
enfermedad infecto-contagiosa ni presenten trastornos mentales que puedan alterar la normal convivencia y siempre que lleven 5 afios
empadronados en el Municipio.

2. Excepciona mente por decision del Patronato podran ser usuariosy con informe social:
a) Personas mayores de 60 afios.

b) En caso de urgente necesidad, a instancia de |os servicios sociales municipales aungque cuando no se retina el requisito de los 5 afios de
empadronamiento.

3. Las personas interesadas a acceder a centro, tendran que realizar la solicitud en el Ayuntamiento mediante la correspondiente instancia.
4. En el momento de laadmision del nuevo usuario se observard el siguiente:

- Se firmara un contrato asistencial .

- El usuario tendré que aportar:

- DNI

- Tarjeta de la seguridad social

- Certificado del INSS, tipo de pension, importe y nimero de pagas.

- Certificado médico de su estado fisico y psiquico en el momento del altaa centro, incluyendo el tratamiento a seguir.

- Seredlizard unarevision médica previa ala entrada para comprobar el informe médico.

- Si no puede hacer frente al coste del servicio tendré que presentar toda la documentacion que se requiera para poder acreditarlo.

BAJAS
1. Lacondicién de usuario se perdera por una de las causas siguientes:
- Por renuncia voluntaria que se expresaré por escrito de forma expresa e inequivoca.

- Por producirse un impedimento insalvable que altere la normal convivencia del centro, siempre que la pérdida de la condicion de
usuario sea resultado de una sancién reconocida en el reglamento, y se produzca como consecuencia de una resolucion recaida en un
expediente motivado y resuelto con las garantias procedimental es pertinentes.

- Por cualquier otra circunstancia que recoja el reglamento de régimen interno, siempre que esté muy documentaday acreditada, y se
produzca como consecuencia de una resolucion recaida en un expediente motivado y resuelto con las garantias procedimentales
pertinentes.

- Retraso en el pago de dos mensualidades, previo aviso del mismo, que se realizara mediante notificacion del otorgamiento de un
plazo de 15 dias para presentar |as al egaciones que estimen pertinentes.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/96/829808
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2. Al acabar de forma definitiva su estancia en laresidencia, se le haralaliquidacion en funcién del tiempo real que haya residido, teniendo
en cuentalo siguiente:

- Baja voluntaria: € usuario lo tiene que comunicar con 15 dias de antelacion, en caso contrario se le podra cobrar hasta un méximo
de 15 dias adicionales del precio de la estancia como compensacion.

- Bagja no voluntaria: Si no ha habido preaviso se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias adicionales de estancia, deduciendo €l
coste de alimentacion.

3. Laentidad podrainiciar el proceso de baja forzosa del usuario en caso de incumplimiento reiterado de las normas de convivencia. El inicio
de este proceso serd la notificacion al interesado, el cual dispondra de 15 dias para prestar las oportunas explicaciones o alegaciones.
Transcurrido este plazo, si se resuelve la bgja se notificara a usuario y sera efectiva a dia siguiente de la fecha de recepcion de la dicha
notificacion.

PROTOCOLO DE INGRESO A LA RESIDENCIA

Acudir a los Servicios Sociales a rellenar la instancia y solicitud de plaza. Una vez que la instancia esta registrada por el registro del
Ayuntamiento, la se aflade la solicitud a la lista de espera. El Director/a de la Residencia comunica las bajas de |la Residencia alos Servicios
Sociaes, los cuaes llaman por riguroso orden a cada persona de la lista de espera, en caso de renuncia de ingreso de la persona se penalizard
y pasaraa ser € Ultimo de lalista. EIl médico de familia tiene que hacer unarevision ala persona interesada, la cua junto con alos Servicios
Sociales rellenaran la documentacion necesaria por €l ingreso ala Residencia, este mismo dia tiene que comunicar €l dia que quiere ingresar
(1 0 15 de mes) y le facilitardn un documento en que se le explica los objetos personales que tiene que llevar a ingresar. Los Servicios
Sociales comunicaran ala Residencia el dia que se produciré el ingreso, y haran entrega del expediente completo al Secretario del Patronato
delaResidenciay se puedan controlar las cuotas mensuales.

Al causar baja (defuncidn/baja voluntaria) los familiares o beneficiarios tienen 10 dias para recoger |os objetos personales.
4. CAUSAS DE SUSPENSION O CESE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Seran causas de cese en la prestacion del servicio por parte de laresidencialas siguientes:

a. Laagresion fisicao los maltratos graves a otros usuarios o personal del centro.

b. El incumplimiento en €l pago de dos mensualidades.

5.SERVICIOSY SISTEMASDE COBRO DEL PRECIO DE SERVICIOSDE LA RESIDENCIA.

a. El servicio tendra una cuota que sera la fijada en la ordenanza fiscal reguladora de la tasa para |la prestacion del servicio de residencia de
ancianos que esté en vigor.

b. El pago del precio serd siempre previo ala prestacion del servicio y serealizara de laforma siguiente:

a) En e servicio de carécter regular se pagara por domiciliacion bancaria dentro de los Ultimos cinco dias del mes por mensualidades
anticipadas.

b) En el servicio de caréacter eventual, si la duracion es inferior a un mes, se pagara la prestacion del servicio una vez finalizada a
través de domiciliacién bancaria

c. Los precios actualizados de | os servicios estaran expuestos a tablon de anuncios de laresidencia.
d. Los servicios complementarios de: peluqueria, poddlogo, servicio de defuncion, etc..., serdn acargo del residente, familiar y/o tutor.

e. En el supuesto de ausencias forzosas transitorias del usuario, el centro le reservaré la plaza, pero podra cobrarle el precio de la estancia, del
cual sededucira el coste de alimentacion.

6. DERECHOSY OBLIGACIONESDEL USUARIOS.
Derechos de las per sones destinatarias de los servicios sociales
L as persones destinatarias de |0s servicios socia es tienen los derechos siguientes:

a) Derecho a acceder a sistema de servicios sociaes en condiciones de igualdad sin discriminacion por razon de lugar de nacimiento,

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/96/829808
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idioma, etnia, sexo, orientacién sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinion o cualquier
otra condicion personal o social.

b) Derecho arecibir informacién suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y |os recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también otros recursos de proteccion socia y sobre las competencias de
las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se tiene que disponer de las ayudas y |os apoyos necesarios para
comprender la informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si tienen alguna
discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

¢) Derecho arecibir lavaloracién de su situacion y, si es procedente, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de
los cuidadores, en un lenguaje claro y entendedor.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que tienen
gue aplicar técnicamente profesionales reconocidos y acreditados.

€) Derecho a estar informados del proceso de intervencidn socia y a participar en la eleccion de los servicios o |as prestaciones entre
las opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencién
o0 perjudiquen a alguna de las partes que intervienen.

f) Derecho a recibir informacién previa con relacion a cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar consentimiento
especifico y libre. El consentimiento ha de ser en todo caso por escrito cuando la intervencién implique ingreso en un centro
residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga en conformidad con el
procedimiento |egalmente establecido para estos casos.

g) Derecho arenunciar alas prestaciones y a los servicios concedidos en los temas establecidos por la legislacion vigente, salvo que
larenuncia afecte los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto de la informacion que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de
proteccion de datos de carécter personal.

i) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con el que establece la legislacion vigente, y en
todo lo que no vulnere el derecho alaintimidad de terceras personas.

j) Derecho ala asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establ ecidos reglamentariamente.
k) Derecho ala participacion regulada en € titulo 1V de laley 4/2009, de 11 de junio de servicios socia delas Islas Baleares.
I) Derecho arecibir servicios de calidad y a conocer los estandares atal efecto.
m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.
n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.
0) Derecho ala continuidad de la prestacién de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.
p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.
q) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.
Deberes de las personas usuarias de |os servicios sociales
L as personas destinatarias de |0s servicios sociales tienen |os deberes siguientes:
a) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir €l
programa de atencién y las orientaciones que se hayan acordado con el persona profesional competente, y comprometerse a
participar activamente en el proceso.

b) Facilitar informacién veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario paravalorar y atender su situacién, y también comunicar |as variaciones que se produzcan.

c) Destinar la prestacion econdmicaalafinalidad parala cual fue concedida
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d) Acudir alas entrevistas alas cuales |as cite el personal profesional de los servicios sociales.
€) Contribuir alafinanciacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmicay asi se establezca normativamente.

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econémica, que pueda dar
lugar amodificar, suspender o extinguir la prestacion.

g) Cumplir el reglamento de régimen interno.

h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestamista del servicio.

i) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de |os centros y servicios.
Der echos especificos de las per sonas usuarias de servicios residenciales

1. Las personas usuarias de servicios residenciales tienen, ademas de los derechos reconocidos en el articulo 7 de la ley 4/2009, de 11 de
junio de servicios social delas |slas Baleares, los siguientes:

a) Derecho a ejercicio de la libertad individual para permanecer en el servicio y salir, teniendo en cuenta el que establezca la
legislacion vigente respecto de las personas menores de edad, las personas incapacitadas y las personas sometidas a medidas
judiciales de internamiento.

b) Derecho a conocer €l reglamento interno del servicio y adisponer de una copia.

¢) Derecho a conocer con caracter previo a ingreso, €l informe publico en el cual se detallan los resultados de |a eval uacion periddica
alacual estan sometidos los servicios residenciales.

d) Derecho a recibir una atencidn personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas, desde una perspectiva interdisciplinar,
para conseguir un desarrollo adecuado.

€) Derecho ala comunicacion privaday secreta, tanto dentro, como fuera del centro, excepto en el caso de disposicién contraria por
resolucion judicial .

f) Derecho alaintimidad y ala privacidad en las diferentes acciones de la vida cotidiana.

g) Derecho a considerar como domicilio €l centro residencial donde viven, con garantia de todos los servicios y derechos, y a
mantener su relacion con el entorno familiar y social.

h) Derecho al acceso a un sistema interno de recepcion, seguimiento y resolucion de sugerenciasy quejas.

i) Derecho a mantener objetos personales significativos para personalizar € entorno donde viven, respetando |os derechos del resto de
personas.

j) Derecho a gjercer libremente los derechos poaliticos, respetando € funcionamiento normal del establecimiento y la libertad de las
otras personas.

k) Derecho a la practica religiosa que no altere el funcionamiento normal del centro, siempre que se gjerza desde el respecto ala
libertad de |as otras personas.

I) Derecho a obtener facilidades para hacer la declaracion de voluntades anticipadas, de acuerdo con lalegislacion vigente.

m) Derecho a participar en la toma de decisiones del centro que les afecten individualmente o colectivamente por medio del que
establezcan lanormativay el reglamento de régimen interno, y asociarse para favorecer la participacion.

n) Derecho a no ser sometidas a ninguin tipo de inmovilizacién o de restriccion fisica o tratamiento farmacol 6gico sin su autorizacion,
con la excepcion que haya peligro inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas, o que haya
prescripcion facultativa, en ambos casos bajo supervision.

0) Derecho a conocer el precio de los servicios que sereciben y, si corresponde, de la contraprestacion que les corresponde satisfacer.

2. El reglamento interno del servicio puede desplegar y concretar la manera de gjercer los derechos que reconoce este articulo, respetando
siempre ¢l contenido esencial y sin restringir los efectos que se derivan de su reconocimiento por las leyes.
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INTERPRETACION Y MODIFICACION DE ESTASNORMAS

Corresponderd a Patronato de la Residencia la interpretacién y modificacidn de estas normas, asi como a la resolucion de conflictos que
puedan surgir.

Llucmajor, 20 de junio de 2013

El Alcalde
Joan C. Jaume Mulet
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