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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE POLLENCA

11570 Aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen Interno de la Residéncia de Sant Domingo

Habiendo presentado los interesados, durante el plazo de exposicion al publico, reclamaciones contra la aprobacion inicial del Reglamento de
Régimen Interno de la Residencia Social Sant Domingo, aprobado inicialmente por el Pleno del Ayuntamiento, en sesion ordinaria de dia 27
de febrero de 2013, visto que éstas han sido resueltas y el mencionado reglamento ha resultado definitivamente aprobado por el Pleno del
Ayuntamiento, en sesion ordinaria de dia 30 de mayo de 2013, segun lo que dispone el articulo 102 d) de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre,
municipal y de régimen local de las Illes Balears, y por este motivo, ya que se cumple lo que dispone el articulo 103 de la citada Ley, se
publica el acuerdo, que en su parte bastante es del siguiente tenor, y el texto normativo del reglamento:

“6.- Resolucion de alegaciones y aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen Interno de la Residencia Social de Sant Domingo
Se da lectura al dictamen de la Comision Informativa de Asuntos Generales de dia 24 de mayo de 2013, que a continuacion se transcribe:
“PROPUESTA DE ALCALDIA

Visto el borrador del Reglamento de Régimen Interno de la Residencia Social de Sant Domingo elaborado al efecto, aprobado inicialmente
por acuerdo plenario adoptado en sesion de 27 de febrero de 2013.

Visto que se publico el correspondiente anuncio en el BOIB nim. 33, de 9.3.13, y que, en el plazo de exposicion publica, se han presentado
las siguientes alegaciones por parte de los grupos municipales:

.- PSM-ENTESA, RGE num. 2596, de 17.04.13
.- Alternativa per Pollenga RGE niim. 2602, 17.04.13
.- PSOE, RGE num. 2670, de 18.04.13.

Visto el escrito presentado por el Departamento de Bienestar Social del Consell de Mallorca con una serie de observaciones al documento
inicial remitido para su autorizacion.

Considerando que las modificaciones propuestas no suponen ningun cambio sustancial que implique la necesidad de una nueva exposicion
publica.

Visto el informe de Secretaria emitido al efecto.
PROPONE al Pleno de la Corporacion la adopcion del siguiente acuerdo:

Primero.- Estimar parcialmente las alegaciones presentadas e introducir las rectificaciones propuestas en el texto final que consta en el
expediente.

Segundo.- Aprobar definitivamente el Reglamento de Régimen Interno de la Residencia Social de Sant Domingo, con las modificaciones
aprobadas.

Tercero.- Publicar el texto definitivo en el BOIB a los efectos correspondientes.

Cuarto.- Remitir el acuerdo y el texto definitivo del reglamento al Servicio de Autorizaciones, Registro e Inspeccion de Centro y Servicios
Sociales del IMAS a los efectos correspondientes.

No obstante, el Pleno de la Corporacion acordara lo que crea mas oportuno.”

Pasados a votacion, los reunidos, POR UNANIMIDAD, acuerdan aprobar integramente el dictamen precedente y los acuerdos contenidos en
el mismo.”
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA RESIDENCIA SOCIAL SANT DOMINGO
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Ayuntamiento de Pollenca, en el ambito de sus competencias en materia de Servicios Sociales, particularmente en aquellos que estan
dirigidos a la atencion de las personas mayores, puede organizar, gestionar y administrar las residencias para la gente mayor. El reglamento
que se presenta establece las normas de organizacion y los principios de actuacién a los que debe ajustarse esta residencia para su
funcionamiento.

Los principios de la filosofia asistencial de este reglamento expresan su voluntad de potenciar la salud y el bienestar de la persona, asi como
el ejercicio de sus derechos y la participacion de sus familiares en los casos en los que tenga muy reducida su capacidad.

La Residencia debe procurar el bienestar emocional de todos sus miembros, en primer lugar el de los usuarios y de sus familiares, pero
también el de los trabajadores y voluntarios que colaboran en la misma.

Debe cuidar de manera delicada y continua las relaciones personales de toda la comunidad residencial, evitar los conflictos y, cuando los
haya, tratarlos de manera respetuosa y confidencial, escuchando a las partes y encontrando soluciones en las que todos salgan ganando.

El bienestar material de sus espacios y equipamientos, la alimentacion, la atencion a las necesidades de privacidad, la limpieza y la higiene,
deben estar en el punto de mira de todos, y tienen que establecerse planes de gestion modernos utilizando las nuevas tecnologias.

Todos sus miembros deben poder disfrutar de actividades y sistemas de gestion que potencien su desarrollo personal, tanto material como
espiritual.

El principio de autodeterminacion ha de estar presente en la manera de combinar las 16gicas limitaciones de una organizacion residencial con
la natural libertad individual.

I. CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
Derechos de las personas destinatarias de los servicios sociales.
Las personas destinatarias de los servicios sociales tienen los derechos siguientes:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacién por razén de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinion o cualquier
otra condicion personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y sobre las
competencias de las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo deben disponer de las ayudas y apoyos
necesarios para comprender la informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si
tienen alguna discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

c¢) Derecho a recibir la valoracion de la su situacion y, si procede, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las
personas que le cuidan, en un lenguaje claro y comprensible.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de la su situacion, que
tienen que aplicar técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

e) Derecho a estar informados del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o de las prestaciones
entre las opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la
atencion o perjudiquen a alguna de las partes que intervienen en ¢€l.

f) Derecho a recibir informacion previa en relacion a cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar su consentimiento
especifico y libre. El consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro
residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga de conformidad con el
procedimiento legalmente establecido para estos casos.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, excepto
en el caso en el que la renuncia afecte a los intereses de las persones menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente
incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto a la informacion que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

i) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, conforme a lo que establece la legislacion vigente, y en todo
lo que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

j) Derecho a la asignacién de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.
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k) Derecho a la participacion regulada en el titulo IV de este reglamento.

1) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a este efecto.

m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

n) Derecho a domiciliarse siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.
0) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.
p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

q) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Derechos especificos de las personas usuarias de servicios residenciales
1. Las personas usuarias de servicios residenciales tienen, ademas de los derechos reconocidos con anterioridad, los siguientes:

a) Derecho al ejercicio de la libertad individual para permanecer en el servicio y salir de él, teniendo en cuenta lo que establezca la
legislacion vigente respecto a las personas menores de edad, las personas incapacitadas y las personas sometidas a medidas judiciales
de internamiento.

b) Derecho a conocer el reglamento interno del servicio y a disponer de una copia del mismo.

¢) Derecho a conocer con caracter previo al ingreso el informe publico en el que se detallan los resultados de la evaluacion periddica
a la que estan sometidos los servicios residenciales.

d) Derecho a recibir una atencion personalizada de acuerdo a sus necesidades especificas, desde una perspectiva interdisciplinaria,
para conseguir un desarrollo adecuado.

¢) Derecho a la comunicacion privada y secreta, tanto dentro como fuera del centro, excepto en el caso de disposicion contraria por
resolucion judicial.

f) Derecho a la intimidad y a la privacidad en las diferentes acciones de la vida cotidiana.

g) Derecho a considerar como domicilio el centro residencial donde viven, con garantia de todos los servicios y derechos, y a
mantener su relacion con el entorno familiar y social.

h) Derecho a acceder a un sistema interno de recepcion, seguimiento y resolucion de sugerencias y quejas.

i) Derecho a mantener objetos personales significativos para personalizar el entorno donde viven, respetando los derechos del resto
de personas.

j) Derecho a ejercer libremente los derechos politicos, respetando el funcionamiento normal del establecimiento y la libertad de las
otras personas.

k) Derecho a la practica religiosa que no altere el funcionamiento normal del centro, siempre y cuando se ejerza desde el respeto a la
libertad de las otras personas.

1) Derecho a obtener facilidades para hacer la declaracion de voluntades anticipadas, de acuerdo con la legislacion vigente.

m) Derecho a participar en la toma de decisiones del centro que les afecten individual o colectivamente mediante lo que establecen la
normativa y el reglamento de régimen interno, y asociarse para favorecer la participacion.

n) Derecho a no ser sometidas a ningtin tipo de inmovilizacioén o de restriccion fisica o tratamiento farmacoldgico sin su autorizacion,
con la excepcion de que haya peligro inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas, o que haya
prescripcién facultativa, en ambos casos bajo supervision.

0) Derecho a conocer el precio de los servicios que se reciben y, si corresponde, de la contraprestacion que les corresponde
satisfacer.

2. El reglamento interno del servicio puede desplegar y concretar la manera de ejercer los derechos que reconoce este articulo, respetando
siempre el contenido esencial y sin restringir los efectos que se derivan de su reconocimiento por las leyes.

Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales
Las personas destinatarias de los servicios sociales tienen los deberes siguientes:

a) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir el
programa de atencion y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente y comprometerse a
participar activamente en el proceso.

b) Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario para valorar y atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se produzcan.

¢) Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la que fue concedida.

d) Acudir a las entrevistas a las que les cite el personal profesional de los servicios sociales.

e) Contribuir al financiamiento del coste del servicio cuando tengan capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econdémica, que pueda dar
lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g) Cumplir el reglamento de régimen interno.

h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestadora del servicio.
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i) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.
II. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

1. La Residencia Social Sant Domingo es un centro abierto, por lo que los residentes son libres para entrar y salir a cualquier hora del dia y de
la noche previa comunicacion al personal del centro. Cuando el usuario se ausente del establecimiento deberd comunicar tanto su salida como
su regreso a recepcion. En el supuesto de ausencia en algunas de las comidas, ésta deberd comunicarse expresamente.

2. En el caso de salidas de los residentes sometidos a un control clinico continuado, éstos deberan ser previamente visitados por la unidad de
atencion sanitaria, la cual les informara de la conveniencia o no de esta salida, aunque la decision y la responsabilidad corresponderan al
residente.

3.Las salidas de mas de un dia de duracién y que comporten pernoctar fuera del establecimiento residencial se comunicaran al personal
responsable de la residencia con una antelacion minima de 12 horas. En caso de ausencias voluntarias superiores a una semana, éstas deberan
comunicarse con una antelacion minima de tres dias.

4. Las visitas no habituales comunicaran a la recepcion del establecimiento el nombre de la persona que deseen visitar y se identificaran con
el documento nacional de identidad o documento similar. Las visitas a residentes enfermos seran reguladas en régimen diario por el personal
sanitario. Las visitas se recibiran, como norma general, en las salas comunes del centro. Las visites a la propia habitacion necesitaran
autorizacion previa del personal competente del centro.

5. Los residentes atenderan las indicaciones del personal médico relativas a la medicacion que deben tomar y seguiran las pautas del
tratamiento que se les ha prescrito.

6. Tanto los trabajadores como los residentes y las visitas haran un uso adecuado de las instalaciones del centro residencial y no perturbaran
la higiene y limpieza propias del centro.

7. Queda totalmente prohibida la entrega de regalos o limosnas de los residentes a los trabajadores del centro residencial, miembros de la
Corporacion municipal, Patronato de la Residencia o cualquier persona o entidad vinculada a la Residencia, asi como la donacion de
cualquier tipo de bien. Si se diera el caso, tendra que devolverse el bien o la pertenencia y comunicarlo a los familiares o tutores. Si no fuera
posible efectuar la devolucion, el bien debera pasar a formar parte del patrimonio comun de la Residencia.

8. En la residencia se seguiran unas normas minimas de convivencia y respeto mutuo, seguridad e higiene, tratandose en todo momento con
el maximo respeto tanto a los otros residentes como al personal del centro y visitantes, evitando desconsideraciones, discusiones y
discrepancias violentas, tanto verbal como fisicamente.

9. Esta prohibido introducir o sacar alimentos y vajilla del comedor, excepto que se disponga de autorizacion expresa para hacerlo.

10. El personal de la residencia estara siempre a disposicion de los residentes y cumplira sus funciones con la maxima diligencia posible.
Igualmente los residentes deberan seguir las indicaciones del personal que en todo momento velara por su bienestar.

11. Las diversas dependencias de la residencia se destinaran a los fines y usos concretos que tienen asignados, por lo que se evitara realizar
fuera de los lugares adecuados actividades que no correspondan.

12. Los residentes mantendran siempre las actitudes mas adecuadas para facilitar la convivencia y armonia entre ellos, con la plantilla de
personal y con los visitantes, incluidas la vestimenta y la higiene personal.

13. En el caso de que el residente lo necesite, el personal especializado le ayudara en la ducha y, si se da el caso, realizard el cambio de
pafiales. La frecuencia sera la siguiente:

- duchas: un minimo de dos semanales con la higiene diaria.
- cambio de pafiales: un minimo de seis cambios al dia, o los que el personal responsable determine de acuerdo con el personal
facultativo.

14. Vistas las medidas de seguridad, los residentes se abstendran de realizar en sus habitaciones las actividades siguientes:

a. Cocinar o calentar alimentos.

b. Utilizar cualquier aparato que pueda ocasionar un riesgo de incendio.
c. Guardar sustancias toxicas o inflamables.

d. Instalar mecanismos de cierre accesorios en puertas y ventanas.

e. Colocar mobiliario u objetos que puedan impedir la entrada o la salida.
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15. La residencia no se responsabilizara de los objetos de valor que los residentes puedan tener en sus habitaciones; se recomienda su
depdsito en la caja fuerte del establecimiento.

16. No se permiten los animales domésticos en el centro residencial, excepto en supuestos especiales y con previa autorizacion de la
direccion.

17. No esta permitido fumar en el recinto del centro, y tampoco se permiten las bebidas alcohdlicas ni sustancias que puedan afectar el
normal comportamiento del residente.

18. El residente, con la autorizacion de la direccion, podra traer objetos personales y mobiliario al centro residencial, siempre que las
dimensiones del mobiliario permitan la movilidad y la limpieza de la habitacion.

19. Si en la habitacion se hace uso de televisor o radio se procurara no tener el volumen muy alto para no molestar al resto de residentes; en
todo caso, entre las 21.30 y las 07.30 horas se tendra especial cuidado en su utilizacion.

20. La habitacion que se asigna a cada residente en el momento de su ingreso no se considera permanente, ya que se podrian producir
cambios previa propuesta del residente o de la direccion. Si se produce un cambio, se comunicara con 15 dias de antelacion al residente y a
sus familiares.

Se considera la habitacién como el espacio privado del residente, debiéndose respetar las 24 horas de manera exquisita.

21. Diariamente, cuando el residente salga de la su habitacion debera dejarla perfectamente ordenada de manera que no obstaculice el trabajo
de limpieza del personal. A este efecto, debera colocarse toda la ropa y objetos personales en los armarios y inicamente en caso de ser éstos
insuficientes podra dejarla dentro de maletas cerradas y ordenadamente colocadas.

22. La direccién de la residencia Social Sant Domingo esta facultada para inspeccionar el estado de las habitaciones en cualquier momento,
avisando siempre previamente al usuario.

23. Los residentes dejaran libres las habitaciones y restantes locales y dependencias de la residencia cuando el personal de limpieza tenga que
llevar a cabo su labor, menos en excepciones justificadas.

III. HORARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

1. El establecimiento realiza sus servicios asistenciales las 24 horas del dia, de lunes a domingo, los 365 dias del afio. No obstante, el horario
de apertura publica del centro es de 07.30 a 22.00 h.

2. El horario de las visitas que reciben los residentes o usuarios sera desde las 08.30 hasta las 21.30 horas, respetando los horarios de las
comidas y el descanso habitual de los usuarios. Las visitas fuera del horario indicado deberan justificar esta necesidad.

3. Como norma general las puertas de acceso al centro residencial cerraran a las 22.00 horas.
4. El centro tendra los horarios siguientes:

* Levantarse: de las 07.00 a las 09.00 horas.

* Desayunar: de las 09.00 a las 09.45 horas.

» Comer: de las 13.00 a las 14.00 horas.

* Merendar: de las 16.30 a las 17.00 horas.

* Cenar: de las 19.30 a las 20.30 horas.

* Descanso nocturno: de las 20.30 a las 22.00 horas.

Las comidas se serviran siempre en el comedor y en las horas fijadas por la direccion. Los residentes procurardn ser puntuales y no se
serviran comidas fuera de las horas sefialadas. Excepcionalmente, como en el caso de enfermedad u otros que el personal responsable
considere conveniente, las comidas se podran servir en las habitaciones de los residentes.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/86/826904

En el comedor, los residentes ocuparan el lugar que tengan asignado y deberan comportarse con educacion, vestir adecuadamente y respetar
el personal de servicio. En el supuesto de que se presente algiin problema en el servicio debera comunicarse al responsable del comedor o a la

idirecci(’)n.
i#]V. SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

.8 1. Los residentes que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los servicios de
la residencia, las haran llegar a la direcciéon mediante las hojas de reclamacion que tendran a su disposicion en la recepcion del centro.
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También podran hacerlo verbalmente y, si lo consideran conveniente, en presencia de un familiar o tutor.

2. Los residentes podran realizar cualquier tipo de sugerencia que comporte una mejora de la calidad de vida en la residencia a través del
buzon colocado en la zona de recepcion o con un escrito firmado enviado a la direccion.

3. Los familiares de los residentes y los ciudadanos también podran presentar quejas , a estos efectos se utilizara el buzon de la Residencia.
Para las reclamaciones se aplicara el procedimiento administrativo comun, debiéndose presentar en el Registro General de Entradas del
Ayuntamiento.

IV. SERVICIOS DEL CENTRO RESIDENCIAL

1. La residencia prestara un servicio de comedor en el que se realizaran las comidas principales, excepto que por circunstancias especiales el
personal sanitario indique lo contrario. Los horarios son los siguientes:

* Desayuno: de las 09.00 a las 09.45 horas.
* Merienda: de las 11.00 a las 11.30 horas.

* Comida: de las 13.00 a las 14.00 horas.

* Merienda: de las 16.30 a las 17.00 horas.
* Cena: de las 19.30 a las 20.30 horas.

2. Los menus vienen establecidos por la residencia y estan aprobados por el personal competente. Los residentes que necesiten un menu
especial lo solicitaran expresamente y el personal sanitario se lo prescribira.

3. Los residentes podran tener invitados a comer siempre que la capacidad del comedor lo permita, pero deberan comunicarlo a recepcion con
un antelacion de 24 horas. En este caso tendran que adquirir un tique y abonar el precio de la comida de las personas invitadas.

4. Los residentes disponen de un servicio de lavanderia que facilita la residencia y que esta incluido en el precio que se abona mensualmente.
Es obligatorio que toda la ropa del residente esté marcada, en caso contrario la residencia no se hara responsable de su perdida. La ropa
propia de la residencia como toallas, sabanas, etc., es de uso comiin de todos los residentes y no tendrd que estar marcada.

5. Laresidencia ofrece un servicio complementario de peluqueria para los usuarios. Este servicio se prestard, como minimo, una vez al mes y,
si es el caso, segun las necesidades, siempre en horario de 10.00 a 12.00 horas (el importe se abonara con la factura mensual).

6. El centro residencial prestara un servicio de podologia para el que se debera pedir cita con una antelacion de 48 horas (el importe se
abonara con la factura mensual).

VI. ADMISIONES Y BAJAS

Las solicitudes de ingreso en la residencia se tramitaran des del area del Ayuntamiento que tenga atribuida la competencia en materia de
servicios sociales, que se encargara de los correspondientes informes y documentacion de caracter social, médico y econdmico, para poder
ser remitida al Patronato para su estudio y valoracion. No obstante, en situaciones de emergencia o urgencia, siempre y cuando haya plazas
disponibles, el érgano competente del Patronato podra acordar el ingreso provisional en la residencia, el solicitante debera aportar unicamente
la documentacion que se considere imprescindible, el resto de la documentacion serd completada con posterioridad para evaluar el ingreso
definitivo en el centro residencial.

1. Requisitos para acceder al centro. Podran ser beneficiarios de los servicios ofrecidos por la residencia los residentes en el municipio de
Pollenga que cumplan los siguientes requisitos:

a. Requisitos de edad: pueden ser usuarias las personas mayores de 60 afios; los pensionistas mayores de 55 afios con incapacidad
fisica o psiquica igual o superior al 65% y reconocida mediante el certificado de minusvalidez; su conyuge o la persona con la que
conviva en analoga relacion de afectividad de forma estable, publica y notoria; las personas con una consanguinidad de primer o
segundo grado, incluidas las parejas de hecho, que convivan y sean dependientes del beneficiario, que no sean menores de edad y
que tengan reconocida una deficiencia mediante el certificado de minusvalidez.

b. No padecer ninguna enfermedad infectocontagiosa ni aguda que requiera la atencion imprescindible en un centro hospitalario.

Excepcionalmente, el Patronato podra autorizar el ingreso de un usuario basandose en el interés social, humanitario o analogo, cuando no se

Bl cumpla estrictamente alguna de las condiciones para su ingreso, excepto la de la edad, siempre y cuando no se vea afectado el normal

et

funcionamiento de la residencia.
2. Ingreso en el centro:

a. La entrada en el centro, una vez reunidos los requisitos, se establece por orden de inscripcion. En el caso de que se solicite una
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estancia temporal ésta se evaluara en funcion de los recursos y la capacidad del centro.
b. El usuario tendra que aportar:
Solicitud especifica del centro.
2 fotografias carné.
Certificado de empadronamiento y convivencia, con especificacion del tiempo de residencia en el municipio.
Certificaciones donde consten la pension que se recibe y los ingresos de los bienes muebles e inmuebles del solicitante, con
la correspondiente declaracion jurada de ingresos.
Certificaciones acreditativas de obligaciones dinerarias a las que necesariamente tienen que hacer frente.
Poliza funeraria, si dispone de ella.
Poliza de seguro médico particular, si dispone de €l.
Fotocopia del DNI del solicitante y del representante legal y/o familiar responsable.
Tarjeta de la seguridad social.
Certificado médico de su estado fisico y psiquico en el momento del alta en el centro, en caso contrario se sometera a una
revision del médico del centro, quien emitird el certificado oportuno.
Informe social.
Acreditacion de la representacion legal, si procede.
Autorizacion de domiciliacion bancaria firmada.
Se podra solicitar documentacion complementaria con la finalidad de poder valorar de forma adecuada su situacion
socio-sanitaria, psico-gerontologica o economica.
c. Se podra realizar una revision médica previa al entrar para comprobar el informe médico.
d. Se establecera un periodo de prueba de 15 dias.

3. Al entrar en el centro residencial se firmara el correspondiente contracto asistencial y se exigira al usuario un deposito en concepto de
garantia de pago (esta cantidad no sera superior al equivalente a 15 dias del precio del servicio). Este depésito se devolvera en el momento de

4. La condicion de usuario se perdera por una de las causas siguientes:

Baja voluntaria: por renuncia voluntaria que se expresara por escrito de forma expresa e inequivoca.

Baja forzosa (temporal o permanente): al producirse un impedimento insalvable que altere la normal convivencia del centro y/o por
cualquier otra circunstancia recogida en el punto VI de este reglamento, siempre que esté bien documentada y acreditada y se
produzca como consecuencia de una resolucion recaida en un expediente motivado y resuelto con las garantias procedimentales
pertinentes.

El incumplimiento reiterado injustificado del pago mensual correspondiente.

5. Al acabar de forma definitiva su estancia en la residencia se le hara la liquidacion en funcion del tiempo real que haya residido, teniendo en
cuenta lo siguiente:

- Baja voluntaria: el usuario debe comunicarla con 15 dias de antelacion, en caso contrario se le podran cobrar hasta un maximo de
15 dias adicionales del precio de la estancia como compensacion.

- Baja no voluntaria: si no ha habido preaviso se podran cobrar hasta un maximo de 15 dias adicionales de estancia, deduciendo el
coste de alimentacion y lavanderia.

VIL CAUSAS DE SUSPENSION O CESE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Seran causas de suspension temporal del servicio por parte de la residencia, que comportaran la expulsion temporal por un tiempo no
superior a 15 dias, las siguientes:

- La alteracion continuada y comprobada del orden y la falta de respeto grave hacia otros usuarios y trabajadores.

- No respetar las normas contenidas en este reglamento.

- El robo de bienes u objetos de cualquier tipo propiedad del centro residencial, del personal o de cualquier usuario.
- La falta de pago puntual injustificado de la correspondiente mensualidad.

2. Seréan causas de cese en la prestacion del servicio por parte de la residencia las siguientes:

- La agresion fisica o los maltratos graves a otros usuarios o personal del centro.
- El incumplimiento en el pago de tres o mas mensualidades.

3. La propuesta de suspension de la prestacion del servicio y, por tanto, de la eventual expulsion temporal del usuario del centro residencial,
sera comunicada al interesado mediante escrito de la direccion, y se concedera el plazo de una semana para presentar las observaciones que
se consideren oportunas. Una vez presentadas a la direccion, se dara traslado de todas las actuaciones al presidente del Patronato para que
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pueda resolver, y se comunicara al interesado a quien se concedera el plazo maximo de una semana para dar cumplimiento a la resolucion del
presidente. También se comunicara a los miembros del Patronato.

4. En el supuesto de cese definitivo de la prestacion del servicio, éste se podra llevar a cabo de forma inmediata en casos extraordinarios, que
deberan quedar justificados mediante informe de la direccion y posterior resolucion del presidente del Patronato.

Si no es un supuesto extraordinario debera seguirse el mismo procedimiento sefialado con anterioridad para la expulsién temporal, se
comunicara la resolucion final al interesado y se ampliara el plazo para dar cumplimiento a la resolucion del presidente hasta 15 dias.

Todas estas situaciones y resoluciones se comunicaran igualmente a todos los miembros del Patronato.

VIII. SERVICIOS Y SISTEMAS DE COBRO DEL PRECIO DE SERVICIOS DE LA RESIDENCIA

1. Los precios actualizados de la cuota mensual y de los servicios complementarios estaran expuestos en el tablon de anuncios del centro.
2. La cuota mensual incluira los servicios siguientes:

- alojamiento y manutencion.
- lavanderia.
- asistencia del personal sanitario y resto de personal de la residencia.

3. El pago del precio se realizara de la forma siguiente:

a. En el servicio de caracter regular el pago se hara dentro de la primera semana de cada mes a través de domiciliacion bancaria.

b. En el servicio de caracter eventual, si la duraciéon es inferior a un mes se pagard la prestacion del servicio a través de
domiciliacién bancaria una vez finalizada esta prestacion.

c. Los servicios complementarios se pagaran dentro de la primera semana de cada mes a través de domiciliacion bancaria.

4. En el supuesto de ausencias forzosas transitorias del usuario, el centro le reservara la plaza, pero le cobrara el precio de la estancia y
deducira el coste de la alimentacion y lavanderia.

En el caso de que los ingresos del usuario no permitan llegar a la totalidad de la cuantia fijada por la correspondiente ordenanza fiscal en
vigor, el Patronato aportard la diferencia resultante de la tasa en vigor y lo que efectivamente pueda asumir el usuario.

La falta de pago puntual de la tasa establecida podra ser causa del cese de los servicios que ofrece el centro. La reiteracion en el
incumplimiento de pago podra ser causa de baja definitiva.

IX. MECANISMOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION DEMOCRATICA DE LOS USUARIOS

* Se creard una comision formada por: el presidente del Patronato Municipal de la Residencia, o persona en quien delegue, el concejal
competente en materia de Servicios Sociales, un/a trabajador/a representante legal de los trabajadores, un/a trabajador/a voluntario/a,
elegido/a por y entre los trabajadores, dos usuarios o familiares responsables elegidos igualmente por y entre estos colectivos, en la que se
informara de las decisiones que afecten al centro. Esta comision se renovara cada cuatro afios.

* La comision se reunira semestralmente y siempre que la convoque el Presidente o lo solicite un tercio de sus miembros.

* Se redactara un acta de cada reunion que se lleve a cabo y se expondra en el tablon de anuncios y en la pagina web del Ayuntamiento
durante tres semanas, y se enviara una copia a los familiares responsables que lo soliciten.

* Todos los cargos citados tendran voz y voto.

Contra este acuerdo y reglamento se pueden interponer Directamente el recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de
Justicia de las Islas Baleares en el plazo de dos meses, a contar a partir del dia siguiente al de la notificacion del presente reglamento

No obstante, se puede ejercitar, si cabe, cualquier otro recurso que se estime pertinente. Todo ello conforme a la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa y de la Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacion de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

Pollenga, 5 de junio de 2013

EL ALCALDE
Bartomeu Cifre Ochogavia
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