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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE ALGAIDA
10538 Ordenanza de Consumo del Ayuntamiento de Algaida, aprobada definitivamente

Aprobada definitivamente la Ordenanza de Consumo del Ayuntamiento de Algaida por el Ayuntamiento Pleno en sesion de 9 de mayo y una
vez transcurrido el plazo previsto en el articulo 113 de la Ley 20/2006, de acuerdo a la articulo 103 de la misma Ley se publica dicho
Reglamento a efectos de su entrada en vigor.

De acuerdo a lo que dispone €l articulo 107.3 de la Ley 30/1992, la presente disposicion de caracter general no cabra recurso en via
administrativa si bien se puede interponer ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo, en el plazo de dos meses desde de la
publicacion del presente acto, recurso contencioso administrativo seguin el articulo 46 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa

Algaidaa 3 dejunio de 2013.

El Alcalde.
Francesc Miralles Mascar6

ORDENANZA DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE ALGAIDA
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Administracion municipal aspira a ejercer competencias plenas y completas en materia de defensa de los consumidores y usuarios,
siguiendo el mandato de la Carta europea de autonomialocal de 1985y del articulo 51 de la Constitucién espafiola. Por ello, paraavanzar en
estalinea, y en el ambito competencial del articulo 25.2.g) de laLey de Bases del Régimen Loca, y € articulo 29.2.v) de laLey 20/2006, de
15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, que establece la competencia de los entes locales en la defensa de
usuarios y consumidores, asi como de la legislacion sectorial del Estado y de la Comunidad Auténoma, se propone disefiar un marco
normativo que permita a Ayuntamiento de Algaida garantizar la maxima proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios,
cumpliendo, de este modo, su objetivo esencial de defensa de los intereses generales de los ciudadanos de su término municipal, razon de ser
de su existencia.

La Ordenanza apuesta por una defensa dindmica de los intereses de los consumidores y usuarios, y para superar de este modo una concepcién
anquilosada y estética de la proteccion del consumidor basada Unica y exclusivamente en la informacion, la recepcién y envio de quejas, y
nace con la pretension de brindar una proteccion integral alos ciudadanos, vinculando en su actividad y en su desarrollo dos ideas esenciales:

a. lade articular la legitimacion activa que le confiere la legislacion sectorial por su condicion de administracion que representa intereses
generales, lo que sereflgjaraen el futuro en el gercicio de acciones en lavia procesa civil;

b. la de acercar de forma efectivala administracion municipal a ciudadano ya la ciudadana a través de la educacion de los jévenes, lamejora
de los sistemas de orientacién e informacion de las personas consumidoras, la realizacion de los estudios necesarios para evaluar las
dinamicas de consumo , y e fomento de la participacién de los consumidores y usuarios en los procedimientos administrativos y en los de
creacion de disposiciones normativas que les afecten.

Desde e punto de vista estrictamente juridico formal, la Ordenanza municipal de consumo toma como punto de partida el marco que disefia
el Real Decreto Legislativo 1/2007, Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios, la legislacion autonémica en materia de
consumo.

" | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/81/824730

i En € contexto de la garantia de los derechos, € texto reglamentario articula dos niveles de proteccion:

[

a. - uno de carécter genérico, relativo a los derechos que tradicionalmente han protegido en este dmbito-riesgos que afecten la salud y la
seguridad; indemnizacion, informacion, audiencia, participacion en procedi miento-;

¢ b. - otro de carécter especifico paralos colectivos que merecen una especial proteccidn-menores, ancianos, enfermos, discapacitadosy grupos
socia mente desfavorecidos.
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TITULO PRIMERO.
Disposiciones generales
CAPITULOI
Objetoy ambito de aplicacion
Articulo 1.

Esta Ordenanza tiene por objeto garantizar la proteccion de los derechos y los legitimos intereses de los consumidores y usuarios en €l
ambito de su término municipal y respecto de su poblacion, con el alcancey € contenido que le atribuye la normativa aplicable ala materia.

CAPITULOII
M ar co normativo y ambito competencial

Articulo 2.

La proteccion a los consumidores y usuarios en el Ayuntamiento de Algaida se somete a lo dispuesto en la presente Ordenanza y la
normativa estatal y autonémica en materia de consumo.

CAPITULO 111
Derechosy obligaciones de los consumidoresy usuarios

Articulo 3.

A efectos de esta Ordenanza son consumidores y usuarios los determinados por € Texto refundido de la Ley General parala defensa de los
consumidores y usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, segiin € cual son consumidoras o usuarias, sin
perjuicio de lo dispuesto expresamente los libros tercero y cuarto, las personas fisicas o juridicas que actlan en un ambito geno a una
actividad empresarial o profesional.

Articulo 4.
1. Son derechos basicos de los consumidores y usuarios.

a. Laproteccion contralos riesgos que puedan afectar su salud o su seguridad.

b. La proteccion de sus | egitimos intereses econdmicos y sociales, en particular, ante lainclusién de clausulas abusivas en |os contratos.

c. Laindemnizacion de los dafios y la reparacion de |os perjuicios sufridos.

d. Lainformacién correcta sobre los diferentes bienes o servicios, y la educacion y la divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su
adecuado uso, consumo o disfrute.

e. Laaudiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracién de las disposiciones generales que les afectan directamente y
la representacion de sus intereses, a través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores y usuarios
legalmente constituidas.

f. La proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial ante situaciones de inferioridad, subordinacion e indefension.

2. Las hojas de reclamaciones son €l instrumento que tienen los consumidores para gjercer y reclamar sus derechos basicos, sin perjuicio de
otras formas de gjercicio de los mismos.

3. Se considera nula de pleno derecho la renuncia previa a gjercicio de los derechos reconocidos en la presente Ordenanzay en los actos en
=fraude de ésta, asi como todo pacto que tenga por objeto excluir la aplicacion.
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CAPITULO IV
Situaciones de especial proteccién

Articulo 5.
L os derechos de los consumidores y usuarios seran protegidos prioritariamente:

a. Cuando tengan relacién directa con productos o servicios de uso o consumo comun, ordinario o generalizado.
b. Cuando afecten alos siguientes colectivos: los nifios, las gestantes, los ancianos, los enfermos, |as personas con capacidades disminuidas,
y los turistas o personas desplazadas temporal mente de su residencia habitual .

CAPITULOV
Dela calidad delos servicios municipales de proteccién de los consumidoresy usuarios

Articulo 6.

L os servicios municipal es deben gestionarse desde |a perspectiva de la mejora continua, teniendo en cuenta las opinionesy sugerencias de los
profesionales implicados asi como la evaluacion realizada por los usuarios o usuarias, e impulsar la utilizacion y la aplicacion de las técnicas
y los medios el ectronicos, informaticos y telematicos para desarrollar su actividad y el gjercicio de sus competencias, con las limitaciones
que parala utilizacién de estos medios establecen la Constitucion y las leyes.

TiTULO SEGUNDO
Dela organizacion municipal y competencial en materia de proteccion los consumidoresy usuarios

CAPITULOI
Dela organizacion municipal

Articulo 7.

1. Corresponde a Ayuntamiento de Algaida promover y desarrollar la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios de acuerdo con la
presente Ordenanzay, especialmente, en |0s siguientes aspectos:

a. Recibir quejas, reclamacionesy denuncias, y tramitarlas ante las empresas reclamadas y |0s organismos competentes.

b. Ejercer acciones judiciales en aplicacion de la normativa de consumo.

¢. Colaborar en la educacion en e consumo con otras instituciones y organismos, en particular, centros de ensefianza y las asociaciones de
consumidores y usuarios.

d. Desarrollar actividades de animacién sociocultural que despierten interés en temas de consumo.

e. Apoyar a las asociaciones de consumidores y usuarios y fomentarlas, garantizando su participacion en las competencias municipales en
materia de consumo.

2. Dichas competencias deben gjercerse directamente, a través de los érganos municipales o, en su caso, a través de los que tengan le
competencia del egada.

DISPOSICION DEROGATORIA
Quedan derogadas todas | as disposi ciones municipales que se opongan alo estipulado en la presente Ordenanza.
DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez que se haya publicado integramente en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, en los
términos del articulo 103 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipa y de régimen local de las Islas Baleares.
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