'i
I
|
J
‘?:;

L

| BOIB i 7
,f 1 de junio de 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 125 - Sec. I. - P4g. 24862
Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE EIVISSA
10104 Anuncio aprobacién definitiva del reglamento de la gestion mediante tecnologia de posicionamiento por
satélite de la flota del servicio de transporte urbano de viajeros en automdviles ligeros de alquiler con
conductor

Aprobado definitivamente por el Excmo. Ayuntamiento Pleno en sesion ordinaria celebrada el dia treinta de abril de dos mil trece, el
reglamento de la gestion mediante tecnologia de posicionamiento por satélite de la flota del servicio de transporte urbano de vigeros en
automoviles ligeros de alquiler con conductor del Ayuntamiento de Eivissa, se publica € texto integro del mencionado reglamento, a los
efectos previstos en los articulos 70.2 de la Ley 7/0985, de 2 de abril, de bases de régimen local, y 103 de la Ley 20/2006, de 15 de
diciembre, municipal y derégimen local delesllles

“REGLAMENTO DE LA GESTION MEDIANTE TECNOLOGIA DE POSICIONAMIENTO POR SATELITE DE LA FLOTA
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO DE VIAJEROS EN AUTOMOVILES LIGEROS DE ALQUILER CON
CONDUCTOR DEL AYUNTAMIENTO DE EIVISSA

PREAMBULO

El sector de los automdviles ligeros con conductor (en adelante, auto-taxis) se encuentrainmerso en un proceso de cambio y adaptacion alas
nuevas demandas sociales de calidad en la prestacion de los servicios y alas necesidades de innovacion y modernizacion planteadas tanto por
sus profesional es como por 10s usuarios.

Lamodernizacion y €l incremento de la competitividad de las empresas del sector mediante la aplicacion de las tecnologias de localizacion
de vehiculos via satélite, la cartografia aplicada, los sistemas de informacion geogréficay las tecnologias de la comunicacion a través de la
telefonia movil y de internet contribuyen a satisfacer eficazmente estas demandas y necesidades, ademés de mejorar las condiciones de
seguridad personal de los taxistas en el gercicio de su actividad profesional.

Vista la viabilidad que han mostrado experiencias en este campo desarrolladas en otras ciudades de Espafia en los Ultimos afios, €l
ayuntamiento de Eivissa quiere promover, en colaboracion con las asociaciones del sector, la implantacion de innovaciones tecnol 6gicas
relativas a uso de la tecnologia de posicionamiento de los vehiculos de auto-taxis por satélite, con €l fin de mejorar las condiciones de
prestacion del servicioy la seguridad de sus profesionales.

Con este objetivo, el ayuntamiento de Eivissa aprueba el presente REGLAMENTO DE LA GESTION MEDIANTE TECNOLOGIA DE
POSICIONAMIENTO POR SATELITE DE LA FLOTA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO DE VIAJEROS EN
AUTOMOVILES LIGEROS DE ALQUILER CON CONDUCTOR DEL AYUNTAMIENTO DE EIVISSA

El articulo 22 del vigente Reglamento del servicio de transporte urbano de vigjeros en automoviles ligeros de alquiler con conductor del
Ayuntamiento de Eivissa, publicado en el BOIB nim. 25, de 22 de febrero de 2003 faculta al acalde para exigir la instalacion en los
vehiculos auto-taxis de innovaciones técnicas que | as circunstancias aconsejen y redunden en beneficio del servicio.

El Ayuntamiento de Eivissa esta dispuesto a establecer su implantacion integral, através de las medidas a su acance, y reconocer su gestion
por parte de los operadores sin por ello renunciar a su intervencion, dada la naturaleza publica del servicio a cua sirve de apoyo. Por €llo, €l
presente Reglamento seré de obligado cumplimiento tanto por parte de los operadores de este nuevo sistema de gestion como por parte de los
profesionales del sector.

El presente Reglamento es complementario del Reglamento del servicio de transporte urbano de vigjeros en automaviles ligeros de alquiler
con conductor del Ayuntamiento de Eivissa.
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Articulo 1.-OBJETO

El objeto de este reglamento es el de regular, con carécter general, la implantacion y funcionamiento del sistema de gestién integral de la
flota de auto-taxis del Ayuntamiento de Eivissa mediante central y con tecnologia de posicionamiento por satélite.

La finalidad de este sistema es la de establecer y garantizar un servicio eficiente y de calidad que llegue por igua ala totalidad de los
residentesy visitantes de Vila, asi como mejorar |a seguridad de |os profesionales del sector.

Articulo 2.- INTERVENCION MUNICIPAL

El Ayuntamiento de Eivissa apoya laimplantacion de un sistema de gestion de laflota del servicio municipal de auto-taxis con tecnologia de
posicionamiento por satélite mediante su gestion por los propios operadores del servicio de auto-taxi, quienes habran de nombrar un
representante, que sera su interlocutor ante el Ayuntamiento. Se entiende por operadores de los servicios, a los efectos del presente articulo,
lostitulares de las licencias de auto-taxi.

La persona fisica o juridica encargada de gestionar €l servicio integral de gestion con tecnologia de posicionamiento por satélite de la flota
de auto-taxis habra de firmar un convenio con el Ayuntamiento de Eivissa por el cual, entre otras cuestiones, se obligaraa cumplimiento de
este Reglamento y a prestar €l servicio. Ademés habra de cumplir con la normativa vigente de proteccion de datos personales, informando al
afectado en los términos previstos en el articulo 5.1 LOPD y por otro lado habra que tener en cuenta la necesidad de que se cancelen los datos
unavez prestado €l servicio, ya que no se pueden conservar en el fichero excepto si la persona interesada ha dado su consentimiento.

Asi mismo, el Ayuntamiento declara obligatoria la implantacion de la tecnologia de posicionamiento por satélite en la totalidad de los
vehiculos de auto-taxi del municipio, concediendo un plazo para su implantacion de seis meses desde la entrada en vigor del presente
Reglamento por parte de los vehiculos que se encuentren en circulacion. Se determina asi mismo un periodo de prueba hasta €l correcto
funcionamiento del sistema de tres meses més excluyendo de este computo el periodo comprendido entre el 1 dejulioy el 30 de septiembre
con €l fin de corregir posibles errores o falos del sistema. El sistema de Radio-Taxi continuard en funcionamiento paralelamente hasta la
finalizacién de este plazo.

Antes de instalarse, |os equipos aimplantar tendran que contar con la previa conformidad del Ayuntamiento.

Estos equipos habran de estar conectados con los servicios municipales correspondientes y con el Servicio de Emergencias de las Illes
Balears - SEIB 112.

No se podra autorizar la puesta en servicio de nuevos vehiculos que no hayan instalado previamente los referidos elementos de
comunicacion, siendo ademas esta instalacién requisito indispensable para pasar la revision periédica de los mismos.

El Alcalde o Regidor delegado, podran, en razén del interés publico y con audiencia previa a los interesados, desde establecer pautas
puntual es de tipo operativo y de gestion del sistema hasta intervenir directamente o implantar su modificacion.

Articulo 3. NATURALEZA JURIDICA DEL SERVICIO

El servicio de gestion integral con tecnologia de posicionamiento por satélite de la flota de auto-taxis del Ayuntamiento de Eivissatendrala
consideracion de Servicio Publicoy se prestara durante las 24 horas del diay durante todos los dias del afio.

Articulo 4.- DEFINICIONES
A efectos de este Reglamento:
El servicio de gestion integral de flotas de auto-taxi mediante central y con tecnologia de posicionamiento por satélite esalavez

a)  unsistemade atencion ala demanda de transporte urbano e interurbano de viajeros en auto-taxi que los usuarios pueden solicitar por
medio de una llamada de teléfono, fax, SMS o Internet a un nimero prefijado.

b)  un sistema de comunicacién entre los conductores de los vehiculos y la nombrada central y de asignacién de manera automatica de los
auto-taxis a cada servicio solicitado por los usuarios ala central.
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Por central de gestion integral mediante tecnologia de posicionamiento por satélite se entiende el conjunto formado por un equipo
informatico (hardware y software), €l sistema de telefonia integrado con é y la red de telecomunicaciones que e da soporte y garantiza la
cobertura.

Se considera usuario a todas aquellas persones, fisicas o juridicas, que reuniendo los requisitos establecidos por disposiciones legales que les
sean de aplicacién, hagan uso del servicio de lacentral.

Se considera profesionales del taxi alos titulares de lalicencialocal que les faculta para prestar los servicios a piblico que se regulan en el
Real decreto 763/1979, de 16 de marzo, por €l cua se aprueba Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de transportes
en automoviles ligeros, asi como también alos conductores asalariados.

Se entiende por zona urbana todo el término municipal de Eivissay por interurbanaa resto delaisla

Articulo 5-NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
a) Lacentral hade permitir:

® Acceder a sistemamediante uno o diversos nimeros telefénicos.
® | ocalizar en todo momento los vehiculosy su estado (libre, ocupado, etc.).

® Asignar los servicios automaticamente sin requerir intervencion de voz segln un sistema de asignacion programado con esta
finalidad.

® Transmitir y recibir mensajes desde la central y desde los vehiculos.

® Mantener un registro de los Ultimos servicios en memoria en los terminales de los vehicul os.

® Incorporar el cobro de servicios mediante tarjeta de crédito en tiempo real. Este sistema de cobro sera opcional.
® Cubrir latotalidad del municipio de Eivissa, incorporando atodas las licencias de auto-taxi del municipio.

® Generar informacién completa sobre el funcionamiento del sistema con los registros histéricos correspondientes que han de permitir,
por ejemplo, realizar las oportunas auditorias de gestion de la calidad del servicio (servicios gestionados, tiempos de espera, €etc.) o
determinar la necesidad de otorgamiento de nuevas licencias y en general, para cualquier actuacion que suponga la necesidad de
contar con los datos generados por €l sistema. Esta informacién habra de ser facilitada a Ayuntamiento de Eivissa, excepto
peticiones expresas y concretas, mediante informes resumen de caracter mensual, semestral y anual.

b) La central generara bases de datos de vehiculos, serviciosy usuarios que han de permitir gestionar la reservay posterior asignacion de los
vehiculos, asi como la gestion de |os correspondientes informes.

¢) En los auto-taxis se instalara un receptor de la sefial de posicionamiento por satélite en el terminal de datos y una antena de
posicionamiento por satélite conectada a éste, de manera que se enviara periddicamente la posicion de los vehiculos ala central .

d) El moédulo de transmision de datos ha de permitir las comunicaciones por voz y datos entre el centro de control y la flota de vehiculos.

€) Los auto-taxis habran de estar provistos de terminales y/o emisoras que permitan y garanticen la comunicacion exclusiva con la central y
gue solo se utilizaran para el servicio de auto-taxi, y no se permitira otro tipo de conversaciones ajenas a éste, salvo en casos de urgencia
debidamente motivados. El tono asi como el lenguaje empleados serén, en todo momento, correctos.

f) No se autorizara, en la captacion y la distribucion de los servicios, € uso de telefonia mévil, ni la instalacion de otros elementos de
comunicacion que no sean aparatos que conecten alacentral de gestion integral anteriormente citada.

0) Los servicios podrén ser de distinto tipo: Reservas Normales (el servicio pasa inmediatamente a la cola de servicios pendientes de
asignacién), Pre-reservas (servicios reservados con antelacién), Reservas Periddicas (servicios que se repiten alo largo del dia/semana/mes)
0 Servicios preferentes (salidas de puertos y aeropuertos, hoteles, hospitales y las urgencias debidamente justificadas que en cada caso
requiera el usuario)

h) Los usuarios podran ser o bien usuarios nuevos (habra que introducir sus datos en €l sistema) o usuarios registrados (que ya hayan
solicitado un servicio en el pasado, por lo cual al introducir e operador su nimero de teléfono le aparecerédn los datos y se agilizara la
i gestion, lo cual redunda en beneficio tanto del profesional como del usuario).

i) La configuracién de la asignacion de servicios por la central se definira en un reglamento interno de funcionamiento del sistema que
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habra de ser aprobado por el Ayuntamientoy se realizara de acuerdo con los siguientes pardmetros: nimero de zonas para localizar un taxi,
caracteristicas de los taxis y busqueda de taxis sobre la base de su estado. Ademas, se dara prioridad alos servicios preferentes sobre € resto,
asi como a los servicios solicitados en zona urbana sobre los de zona interurbana.  En todo caso se tendra en cuenta que si €l servicio
requerido lo fuese por persona con minusvalia, los taxis adaptados tendran preferencia sobre los otros vehicul os.

Igualmente, esta configuracion ha de permitir la asignacidn de servicios que respondan a requisitos o preferencias especiales de los usuarios
(vehiculos adaptados para personas de movilidad reducida (P.M.R)., nimero de plazas, dimensiones del vehiculo, tener aire acondicionado,
permision de animales, tener baca, capacidad disponible para equipajes especiales, idiomas dominados por €l profesional ...)

j) Los operadores de la central contestaran las llamadas telefénicas de los clientes e introduciran los datos de los servicios en el sistema.

k) La asignacion de los servicios solicitados por |os usuarios se realizara por parte del sistemaa vehiculo que corresponda (ateniéndose alo
establecido en el reglamento interno de funcionamiento y teniendo en cuenta las zonas, las caracteristicas y estado del vehiculo dentro del
municipio) y que esté adscrito a una de las licencias de auto-taxi que actualmente conforman el servicio de taxi del municipio de Eivissay de
las que se puedan conceder en € futuro.

1) Todos los conductores de vehicul os que se encuentren en zona urbana estan obligados a atender |a solicitud del servicio efectuada desde la
central, ala cual daran prioridad excepto cuando sean directamente requeridos en la calle o la parada y por causa de fuerza mayor, la cual
habran de comunicar alacentral.

m) El conductor dispondra de un breve espacio de tiempo, a determinar con la autorizacion del Ayuntamiento, para aceptar €l servicio con la
pulsacién de una tecla. Una vez aceptado el servicio, el conductor recibira todos los datos del mismo (direccion de recogida y destino,
nombre del usuario, instrucciones adicionales).

n) Si e conductor no acepta el servicio durante el espacio de tiempo predeterminado, el sistema enviara el servicio a siguiente vehiculo en
lacolade espera.

0) De manera opcional, siempre que esté motivado y previa autorizacion por parte del Ayuntamiento, cuando un profesional no acepte un
servicio, el sistemadara de bajalalicencia temporalmente, durante un periodo de tiempo prefijado.

p) En cualquier caso, e conductor solo podré acceder alos datos del servicio unavez o haya aceptado.

g) Opcionalmente se dara a usuario la posibilidad de pagar el servicio con unatarjeta de crédito en tiempo real. Con este fin se instalara un

lector de tarjetas en €l vehiculo conectado a la terminal de datos. El taxista, al acabar la carrera, solo habra de pasar |a tarjeta por € lector,
introduciendo el importe del servicio, y la entidad bancaria le respondera en tiempo real confirmando que el cobro se ha efectuado
correctamente.

Cuando € usuario pida un taxi solicitando el pago con tarjeta, €l sistema asignara automéaticamente el servicio a un taxi con este servicio.

r) En el caso de que el conductor apriete el botdn de emergencia el sistemainiciara el protocolo de emergencia. En este caso, en la central se

recibird la alarma del vehiculo que esta siendo atacado asi como su identificacion. Inmediatamente el visualizador del mapa de
posicionamiento por satélite mostraré |a posicién exacta del vehiculo y todos los vehiculos de la flota recibiran en sus terminales de datos un
mensaje en pantalla informandoles de la alarma junto con la identificacion y posicion del vehiculo atacado. A partir de aqui € sistema
realizard un seguimiento en tiempo real del vehiculo atacado.

s) Lagestion y el mantenimiento del servicio prestado por la central sefinanciaracon las tarifas que abonen los taxistas.

t) La empresa encargada de la gestion mediante tecnologia de posicionamiento por satélite de la flota del servicio de transporte urbano de
vigjeros en automdviles ligeros de alquiler con conductor habré de cumplir en todo caso con la normativa vigente de proteccién de datos
personales.

Articulo 6.- INFRACCIONESY SANCIONES
El presente Reglamento es de obligado cumplimiento paratodos los profesionales de | servicio de auto-taxi del Ayuntamiento de Eivissa.

Su incumplimiento dara lugar a responsabilidad de los infractores, de conformidad con lo que establece el Reglamento del servicio de
transporte urbano de vigjeros en automéviles ligeros de alquiler con conductor del Ayuntamiento de Eivissay alos efectos previstos en éste.

Asi, se sancionara como infraccion muy grave, excepto cuando sean directamente requeridos en la calle o |a parada, la captacién de clientes
por medios gjenos a los canales normales de comunicacion entre el vehiculoy la central.
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Por su parte, € incumplimiento injustificado de la orden de implantacién en los auto-taxis del médulo de posicionamiento por satélite en el
plazo concedido, seré congtitutivo de falta grave.

Este Reglamento es también de obligado cumplimiento para la persona (o personas) fisica o juridica responsable de gestionar €l sistema de
gestion de la flota. Por eso habra de hacer constar por escrito que los operadores de la central conocen'y se obligan a cumplimiento del
presente Reglamento.

Su incumplimiento dara lugar a las sanciones que, teniendo en cuenta la naturaleza de servicio publico de este sistema de gestion,
oportunamente se determinen por parte del Ayuntamiento.

DISPOSICION TRANSITORIA

Para facilitar la incorporacion progresiva de los auto-taxis de este municipio a este nuevo sistema de gestion, se establece un periodo
transitorio de seis meses desde la entrada en vigor del presente Reglamento, determinandose asi mismo un periodo de prueba hasta a
correcto funcionamiento del sistema de tres meses més excluyendo de este computo el periodo comprendido entre €l 1 de julio y el 30 de

septiembre a fin de corregir posibles errores o fallos del sistema, durante el cua las comunicaciones podran realizarse por los sistemas que
actualmente vengan utilizando los profesional es para sus vehicul os.

Transcurrido este plazo se procedera ala desactivacion de cual quier otra emisora, sistema o central de radio-taxi distinta.

DISPOSICION DEROGATORIA

Una vez cumplidos los seis meses desde la entrada en vigor de este Reglamento y el periodo de prueba que establece la disposicion
transitoria, quedara derogado el Reglamento de Funcionamiento del radiotel éfono en vehicul os auto-taxis del Ayuntamiento de Eivissa.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor una vez aprobado definitivamente por la Corporacion, se haya publicado su texto integro y hayan
transcurrido quince dias desde su publicacion.”

Eivissa, 21 de mayo de 2013

LA ALCALDESA,
Marienna Sanchez-Jauregui Martinez
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