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Seccién V. Anuncios
Subseccién primera. Contratacién Piblica

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSORCIO DE TRANSPORTES DE MALLORCA

6963 Anuncio del Consorcio de Transportes de Mallorca de licitacion del contrato del servicio de atencion al
cliente del sistema de transporte piiblico de viajeros de Mallorca

1. Entidad adjudicadora:

a. Organismo: Consorcio de Transportes de Mallorca
b. Numero de expediente: CONABR2013000014

2. Objeto del contrato:

a. Descripcion del objeto del contrato: atencion d cliente del sistema de transporte plblico de viajeros de Mallorca
b. Lugar de gecucién: Consorcio de Transportes de Mallorca

c¢. Plazo de gjecucion: 3 afios
d. Posibilidad de prérroga: si

3. Tramitacion y procedimiento de adjudicacion:

a. Tramitacion: Ordinaria, regulacion armonizada

b. Procedimiento:Abierto

c. Criterios de adjudicacidn: 55% propuesta econémicay 45% propuesta técnica, de acuerdo con o que se especifica en el Pliego de
clausulas administrativas particulares.

4. Presupuesto base delicitacion:

a. Importe neto: 606.000 euros
b. Importe IVA(21%): 127.260 euros
c. Importe total: 733.260 euros

5. Garantias:

a) Provisional: dispensadel art. 103 del TRLCSP
b) Definitiva: 5% del importe neto de adjudicacién

6. Requisitos especificos del contratista:
Clasificacion: grupo L, subgrupo 6, categoria B
7. Obtencion de documentacion e infor macion:

a) Entidad: Consorcio de Transportes de Mallorca
Domicilio: Eusebi Estada, 28
Localidad y codigo postal: Palma 07004
Teléfono: 971 913191 Fax: 971 913192
Perfil del contratante: www.plataf ormadecontratacion.caib.es
b)  Fechalimite de obtencién de documentacién e informacién: 20 de mayo de 2013, hasta las14:00 horas

8. Presentacion delas ofertasy de las solicitudes de participacion:

a. Fechalimite: 20 de mayo de 2013, hasta las 14:00 horas.. Si las proposiciones se envian por correo, el empresario debe justificar la
fecha de imposicion del envio en la oficina de Correos y anunciar a 6rgano de contratacion mediante fax o correo el ectronico, el
mismo dig, el envio delaoferta.

b. Documentacién a presentar: la documentacion sefiadlada en el Pliego de clausulas administrativas particul ares.
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c. Lugar: Consorcio de Transportes de Mallorca, calle Eusebi Estada, 28, 07004 Palma.

Correo electronico:nperea@consorcidetransports.com
9. Apertura delas ofertas:

Entidad: Consorcio de Transportes de Mallorca, calle Eusebi Estada, 28, 07004 Palma.

Fechay hora: se avisard oportunamente por fax, correo electrénic o teléfono.; se publicaraen el perfil del contratante.
10. Gastos de los anuncios:

Seran acargo del adjudicatario del contrato.
11. Fecha de publicacién de este anuncio en el DOUE: 12/04/13

Palma, 12 de abril de 2013

El president dela Comissié Executiva
Juan Salvador Iriarte
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