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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
SERVICIO DE SALUD DE LAS ILLES BALEARS

4113 Instruccion 10/2013, de 20 de febrero, del director general del Servicio de Salud de las Islas Baleares,

por la que se determinan los criterios que rigen el procedimiento de reintegro de la prestacion
farmacéutica con cargo al Servicio de Salud

El Rea decreto ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del sistema nacional de salud y mejorar la
calidad y la seguridad de sus prestaciones, introduce un nuevo articulo (94 bis) en laLey 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso raciona
de los medicamentos y productos sanitarios, que determina la aportacion de los beneficiarios en la prestacion farmacéutica ambulatoria.

En concreto, este articulo establece un sistema de aportacion en la prestacion farmacéutica ambulatoria exigiendo la aplicacién de un
porcentaje determinado sobre el precio del producto farmacéutico segun € nivel de renta de cada usuario, y determina los casos en que los
usuarios quedan exentos de hacer dicha aportacién. Ademas, fija los limites maximos de aportacion mensual para los pensionistas y sus
beneficiarios; como consecuencia de €ello, establece que las comunidades autonomas tienen la obligacion de reintegrarles las cantidades que
hayan abonado y que sobrepasen ese limite.

Por otro lado, la disposicion final segunda del Real decreto ley 16/2012 establece |a necesidad de que las comunidades auténomas adopten
—en el dmbito de las competencias propias— las medidas necesarias para dar efecto alas disposiciones que en é sefijan.

Por tanto, es necesario determinar los criterios que rigen el procedimiento de reintegro de los gastos en productos farmacéuticos del Servicio
de Salud de las Islas Baleares a fin de garantizar una gestion &gil y eficiente. Por ello, e Servicio de Salud devolvera de oficio los importes
correspondientes para evitar que los usuarios tengan que presentar la solicitud de devolucién; no obstante, todo usuario puede presentarla si
no esta conforme con la cantidad devuelta o si no harecibido la devolucion cuando entiende que tiene derecho a ella.

Por todo €llo, de acuerdo con € articulo 21 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la comunidad
auténoma de las Islas Baleares, y gerciendo las funciones que me atribuye €l articulo 12.1 (apartados c y u) del Decreto 39/2006, de 21 de
abril, por €l que se aprueban los Estatutos del ente publico Servicio de Salud de las Islas Baleares, dicto lasiguiente

Instruccion

Capitulo|
Disposiciones generales

1.0bjeto

Estainstruccién tiene por objeto determinar los criterios que rigen el procedimiento para reintegrar 1os gastos generados por la adquisicion de
productos farmacéuticos incluidos en la cartera de servicios comin suplementaria del sistema nacional de salud a los pensionistas del
Servicio de Salud de las Ilas Baleares (0 a sus beneficiarios) con tarjeta sanitaria vigente en los casos en que se sobrepase el limite maximo
de aportacién mensual establecido por €l articulo 94 bis de la Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias del uso raciona de |os medicamentos
y productos sanitarios.

2.Ambito de aplicacion

2.1.Estainstruccion es aplicable a los reintegros de los gastos corres-pondientes a los usuarios que tengan reconocido €l derecho al reintegro
siempre que los productos farmacéuticos hayan sido prescritos por profesionales sanitarios autorizados y adscritos al sistema nacional de
salud.

2.2.Para tramitar €l reintegro de los gastos a un usuario es necesario que la administracion tributaria haya facilitado a Servicio de Salud los
datos correspondientes a su nivel de rentay que en €l Instituto Nacional de la Seguridad Social conste su condicién de pensionista.

3.L imites maximos de aportacion mensual

3 1De acuerdo con los apartados 5y 6 del articulo 94 bis de laLey 29/2006, |os limites maximos de aportacion mensual que se aplican alos
pens onistasy a sus beneficiarios son los siguientes:
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a)8,14 € para las personas que tengan la condicion de aseguradas como pensionistas de la Seguridad Socia (y para sus beneficiarios)
cuyarentaseainferior a18.000 € (TS| 002-01).

b)18,32 € para las personas que tengan la condicién de aseguradas como pensionistas de la Seguridad Socia (y para sus
beneficiarios) cuyarenta seaigual o superior a 18.000 € e inferior a 100.000 € (TSI 002-02).

€)61,08 € para las personas que tengan la condicion de aseguradas como pensionistas de la Seguridad Social (y para sus
beneficiarios) cuya renta sea superior a 100.000 € (TSI 005-03).

3.2.La actualizacién de estos limites se efectlia automati camente cada mes de enero de acuerdo con el indice de precios a consumo de los
doce meses anteriores, de conformidad con la disposicion adiciona sexagésima sextade laLey 17/2012, de 27 de diciembre, de presupuestos
generales del Estado para 2013. Dicha actualizacién debe hacerse publica por medio de una resolucion de la unidad competente del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Capitulo11
Reintegro de oficio

4.Reintegro de oficio de los gastos correspondientes a las cantidades que sobr epasen 1os limites maximos de aportacién mensual

4.1En cumplimiento de lo que dispone el articulo 94 bis de la Ley 29/2006, corresponde a la Direccion General del Servicio de Salud
resolver de oficio los procedimientos de reintegro de los gastos en productos farmacéuticos.

4.2Para que se pueda efectuar el reembolso de oficio es necesario que se cumplan las condiciones siguientes:

a)El usuario tiene que estar registrado en €l sistema de informacién poblacional del Servicio de Salud (Civitas) y adscrito con unade
las codificaciones de latarjeta sanitariaindividual susceptibles de recibir el reintegro:

1)Pensionistasttitulares (y sus beneficiarios) cuyarenta seainferior a 18.000 € (TSI 002-01).

2)Pensionistas titulares (y sus beneficiarios) cuya renta seaigual o superior a18.000 € e inferior a100.000 € (TS| 002-02).

3)Pensionistas titulares (y sus beneficiarios) cuyarenta seaigual o superior a 100.000 € (TSI 005-03).
b)Las prescripciones deben haber sido generadas por medio del sistema de receta electronica y la dispensacion tiene que haberse
efectuado de manera electronica o por medio de una receta electronicaimpresa en alguna oficina de farmacia de las |slas Baleares.
C)El Servicio de Salud ha de tener registrada la cuenta corriente del pensionista titular, que ademas tiene que estar operativay a
nombre del titular con derecho a reintegro en el momento de la gjecucion del pago.

4.3.La devolucion de estas cantidades se efectuarda con una periodicidad bimestral, siempre que lo permitan las estructuras
economico-administrativas y |os sistemas de informacion.

4.4En e supuesto de que la cantidad que tenga que devolverse no supere los 10 €, se acumulard a reembolso de los periodos siguientes.

4.4.El importe que tenga que devolverse se abonara cuando se procese lafactura de la oficina de farmacia en la que esté incluida la receta que
es el objeto de la devolucion. No obstante, para calcular € reintegro se consideraré la fecha de la dispensacion siempre que esté registrada
electronicamente. En los casos en que la fecha de la dispensacion no esté registrada, el importe computara en el mes en que se haya
presentado lafactura.

Capitulo 111
Reintegro ainstancia de parte

5.Supuestos en que es procedente presentar una solicitud de reintegr o de los gastos correspondientes a productos far macéuticos

Todo usuario puede solicitar €l reintegro de los gastos correspondientes a productos farmacéuticos, de conformidad con el articulo 94 bis de
laLey 29/2006 y €l resto de la normativa aplicable, en los supuestos siguientes:

a)Prescripciones cumplimentadas a mano en una receta oficial y dispensadas en alguna oficina de farmacia de las |slas Baleares,
siempre que €l usuario conste como adscrito a Servicio de Salud de las Islas Baleares en el sistema Civitas.

b)Prescripciones efectuadas en € ambito publico (sistema nacional de salud) y dispensadas en alguna oficina de farmacia de otra
comunidad auténoma, siempre que el usuario conste como adscrito a Servicio de Salud de las Islas Baleares en €l sistema Civitas.
¢)Cuando no se haya podido obtener directamente el niimero de cuenta corriente mediante el Instituto Nacional de la Seguridad
Social 0 se haya producido cualquier modificacion en ella que tenga que tenerse en cuenta.

d)Cuando el usuario discrepe del importe del reintegro percibido por €l procedimiento previsto en €l apartado 4 de esta instruccion.
€)Cuando se produzcan incidencias derivadas de datos de identificacion del usuario erréneos o incompletos que impidan que se
efectle el reintegro de manera automati zada.

f)Otros supuestos relacionados con la aplicacion del sistema de aportacidn que no se hayan descrito en los parrafos precedentes.
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6.Presentacion de solicitudes

6.1.La persona interesada (0 quien la represente) debe formalizar la solicitud del reintegro de los gastos incluyendo una declaracion
responsable sobre la veracidad de |os datos consignados y los relativos alatitularidad de la cuenta bancaria.

6.2La solicitud, dirigida a la Direccion General del Servicio de Salud de las Islas Baleares, debe gjustarse al modelo normalizado que se
muestra en el anexo de esta instruccion, que también esté disponible en el web <www.ibsalut.es>.

6.3La solicitud puede presentarse en cualquier registro del Servicio de Salud de las Islas Baleares, por cualquiera de las vias previstas en €l
articulo 38.4 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones plblicas y del procedimiento administrativo
comun, o bien por medio del sistema telematico que se habilite atal efecto.

7.Documentacion que hay que adjuntar ala solicitud
La solicitud debe presentarse acompafiada de |a documentacion siguiente:

a)Copiade lareceta, volante de instrucciones al paciente u hoja de medicacién donde conste fehacientemente que se ha dispensado €
producto.
b)Tique de compra o factura origina de la oficina de farmacia que haya dispensado €l medicamento o € producto sanitario. Deben
constar |os datos siguientes:
-Identificacion de la oficina de farmacia.
-Identificacion del usuario.
-Fecha de |a dispensacion.
-Medicamento o producto sanitario dispensado, con € cadigo estatal, €l precio de ventaal publico y €l nimero de envases o
unidades dispensados.
-Aportacion abonada por el usuario.
c)Cualquier otro documento que acredite la causa de la solicitud del reintegro.

8.Tramitacion del procedimiento

8.1.Lainstruccién y la ordenacion del procedimiento de reintegro corresponde a Servicio de Farmacia del Servicio de Salud de las Islas
Baleares, que durante la tramitacion del procedimiento puede requerir a la persona interesada la documentacién complementaria que
considere necesaria.

8.2.Si lasolicitud no cumple los requisitos, se requerird ala persona interesada que la subsane o que aporte la documentaci én necesaria en un
plazo de diez dias hébiles, indican-dole que, en caso contrario, la Direccion General del Servicio de Salud dictaré una resolucién considerando
gue se ha desistido de la solicitud.

9.Resolucion de la solicitud

9.1.LaDireccion General debe dictar i notificar la resolucién relativa a cada solicitud de reintegro de los gastos en un plazo maximo de seis
meses a contar desde |a fecha de entrada de la solicitud en el registro de los Servicios Centrales del Servicio de Salud.

9.2.Contra esaresol ucion la persona interesada puede interponer unareclamacion previaalaviajudicia socia en los términos previstos en la
Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social.

10.Régimen transitorio aplicable al reintegro de los gastos

De acuerdo con € apartado 3 de la disposicion final octava del Real de-creto ley 16/2012, esta instruccion es aplicable a los reintegros de los
gastos relativos a las dispensaciones efectuadas desde el 1 de julio de 2012.

11.Efectos
Estainstruccién tiene efecto desde €l dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.
Palma, 25 de febrero de 2013

El director general
Miquel Tomas Gelaber
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Solicitud de reintegro de aportaciones farmacéuticas

Datos de la persona solicitante

Bamesapellides i nn s s Segundo apellido: .........ocviiiiiiiiii
NOMDBIE: ot N.° del documento de identidad: .........ccoceeveiiiininiinn,

N.° de afiliacién a la Seguridad Social: ...........cooiiiiiiiiine, CIP: ]3 ] 8] | ] ] f ] ] \ ] ]
Datos a efectos de recibir notificaciones 2is
Tipo (calle, plaza...) y nombre de 1@ via: .......c.ocooiiiiiiiiiiii e ‘
Neos Bisor=~= Puerta: ......... Localidad: ...coiviiiiiiiiiii

Cédigo postal: ............. MuUnicipio: ....occvvvevveniieinneenne Telbfonos: .viiiiiiiieeiiiiis e

Datos de la persona perceptora de la prestacién farmacéutica [ Titular ] Beneficiaria

(Solo si no coincide con la solicitante)

Primer apellido: .....ccccooiiiiiiii Segundo apellido: ......ccceeiiiiiiei e
INOMIBIE! v ee e N.e del documento de identidad: .......cccveeveviiieeennnnnnns
N.° de afiliacién en la Seguridad Social: .....ccccvrviiiiiencaniiesnces o)y B R REE T1T1]

Motivo de la solicitud (sefiale las casillas correspondientes)

[ Aportacién de recetas de prestacién farmacéutica expedidas a mano o en otras comunidades
auténomas para incluirlas en el cdlculo del reintegro (debe aportar los documentos del apartado B)

[ Aportacién o modificacién de datos (bancarios, personales, etc.) (debe aportar el documento del
apartado A si se trata de datos bancarios y el documento del apartado C)

[2) Desacuerdo con la cuantia de la devolucién recibida (debe aportar los documentos de los apartados By C)

[] Desacuerdo por no haber recibido el reintegro (debe aportar los documentos de los apartados By C)

Declaro que son ciertos los datos que he consignado en esta solicitud y que puedo acreditarlos
documentalmente.

Documentos aportados
A)  Certificado bancario de la cuenta de la persona solicitante (véase el modelo TG002, anexo).

B) Copia de la receta y original de |a factura de la oficina de farmacia, individualizada por paciente y con el detalle de los
productos dispensados.

C) Escrito que detalle el motivo del desacuerdo, el importe y la fecha a que hace referencia.

D) OLrOS dOCUMEBNLOS: 1uvieiversieeieersreieeessssesssesserssassssassssssesssssnsesonsessssessessnsessesresssstastessbsssnssssssessssssssasssemssasassesnssnssersesssessens

DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO DE SALUD DE LAS ISLAS BALEARES
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Govern

de les llles Balears

Servei de Salut

Solicitud de transferencia bancaria para pagos de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares

TG002

' DILIGENCIA DE CONFORMIDAD DE LA ENTIDAD BANCARIA

| Los datos consignados coinciden con los que obran en esta oficina.

El director / La directora

NIF de la persona receptora Dfgito de control Difer. Mandamiento Clase
Apellidos y nombre o razén social

H

g2 .

& 5 Nombre de la via piiblica Niimero Piso Puerta

= 3

T3

w &

§ Teléfono Fax Localidad Cddigo postal Municipio

Entidad
N
g
3 Domicilio de la sucursal o de la oficina
=
3
=
s Cddigo de la cuenta del cliente
= Codigo de la entidad | Cédigo de la sucursal . . : =
8 (4 digitos) (4 digitos) Digitos de control (2) Niimero de la ctienta corriente o de la libreta (10 digitos)
d
....... de v, dE
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