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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE FORMENTERA
23825 Aprobacion inicial del Reglamento de regulacion de la actividad de comercializacion de estancias

turisticas en viviendas en Formentera.

El Pleno del Consgjo Insular de Formentera, en sesion ordinaria celebrada el 29 de noviembre de 2013, aprob0 inicialmente el Reglamento de
Regulacion de la Actividad de Comercializacion de Estancias Turisticas en Viviendas de Formentera, la redaccion del cua queda de la
siguiente forma:

PRIMERO.- APROBAR INICIALMENTE EL REGLAMENTO DE COMERCIALIZACION De ESTANCIAS TURISTICASY DE
LASVIVIENDAS OBJETO DE COMERCIALIZACION, con el contenido del Anexo .

SEGUNDO.- Someter el acuerdo ainformacion publica mediante el correspondiente edicto en el BOIB, en el tablon de anunciosy alaweb
del Consgjo Insular de Formentera, www.consellinsulardeformentera.cat, para que durante €l plazo de 30 dias, los vecinos y las personas
legitimamente interesadas puedan examinar €l expediente —a la Secretaria- y formular reclamaciones, objeciones u observaciones, conforme
a que establece @ articulo 102.1 b) de la Ley 20/2006, municipa y de régimen local de las Islas Baleares.

TERCERO.- Someter €l acuerdo asi mismo a audiencia previa de las asociaciones vecinales y de defensa de |as persones consumidoras y
usuarias establecidas en Formentera e inscritas en € Registro de Entidades Ciudadanas |as finalidades de las cuales guarden relacion directa
con €l objeto de este acuerdo, en conformidad con €l establecido a articulo 112.3 del Reglamento organico de funcionamiento del Consgjo
de Formenteray a articulo 102.c) de laLey 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares.

CUARTO.- Solicitar por parte del Presidente del Consegjo Insular de Formentera, como 6rgano legitimado segin €l articulo 9.2.x delaLey
8/2000, de 27 de octubre, de Consgjos Insulares, y segin el dispuesto al articulo 7.g de laley 12/2006, de 20 de septiembre, parala mujer, €l
correspondiente informe de impacto de género, al Instituto de la Mujer, dependiente del Gobierno de las Islas Baleares por su incorporacion
al expediente.

Asi mismo, y atendido el fondo del asunto también se pedira informe ala Comisién Técnica Asesora—CTA- de este Consgjo Insular, y en
cualquier caso a la Consgjeria de Turismo del Gobierno de las Islas Baleares. No se pedira informe a la Comision Insular de Ordenacion
Turistica de este Consgjo Insular, porque ya consta su parecer en €l expediente ni al Consejo de Entidades, porque ya se ha tratado y se
incorporard el que ali se debatio.

QUINTO.-Salicitar, unavez resueltas todas |as reclamaciones y sugerencias, € correspondiente dictamen del Consejo Consultivo delasIslas
Baleares.

SEXTO.- Por ultimo, proceder ala aprobacion definitiva por el Pleno del consejo insular mediante un acuerdo adoptado por mayoria simple,
asi como ordenar su publicacion en los términos del punto segundo.

ANEXO |
“PROYECTO DE REGLAMENTO RTF 1/2013, DE COMERCIALIZACION DE ESTANCIAS TURISTICASEN VIVIENDAS.

Reglamento por el cua se desarrollala actividad de comercializacion de estancias turisticas y de las viviendas objeto de comercializacion

Titulo
Disposiciones generales

Articulol
Objeto

El presente reglamento tiene por objeto desarrollar la Ley 8/2012, de 19 de julio, general turistica de las Islas Baleares, en relacion a los
requisitos para la explotacion de las estancias turisticas en viviendas de laisla de Formentera, tipologia de estos, asi como el régimen juridico
del usuario.
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Articulo 2
Ambito de aplicacion

1. Las disposiciones resultan de aplicacion tanto alas estancias turisticas en viviendas como alas personas o0 empresas que |os comercializan.

2. Para garantizar unos requisitos minimos de calidad, las estancias turisticas y los servicios que se presten tienen que cumplir las
obligaciones o los requisitos derivados de la Ley 8/2012, de 19 de julio, general turisticade las Islas Baleares, y del Decreto 13 /2011, de 25
de febrero, por el cua se establecen las disposiciones generales necesarias para facilitar la libertad de establecimiento y prestacion de
servicios turisticos, laregulacion de la declaracion responsable y la simplificacidn de |os procedimientos administrativos en materia turistica.
Asi mismo, tienen que cumplir las obligaciones o los requisitos establecidos en las normas de habitabilidad, higiene, seguridad y en €l resto
de normas de proteccion del consumidor y del usuario.

Articulo 3
Obligacion dela clasificacion

A los efectos de poder destinar las viviendas a tréfico turistico, éstas tendran que tener unos requisitos minimos de caracter comin vy, si
procede, otras condiciones o servicios de libre eleccidn, que permitan la obtencion de la correspondiente acreditacion de calidad.

Articulo 4
Normas de aplicacion del sistema

Para obtener la acreditacion de calidad ala cua se refiere € articulo anterior, se aprueba un Manual de Buenas Précticas con sujecion alas
siguientes normas de aplicacion:

1.- Los 22 requisitos minimos o indispensables sefialados con laletra M, de buenas précticas en organizacion, instalaciones y equipamientos,
serén todos y cada uno de ellos de obligado cumplimiento.

2.- En relacién a los 19 requisitos evaluables o de libre eleccién, 16 se encuentran englobados en los apartados de buenas préacticas en
organizacion, instalaciones y equipamientos, uno en el apartado de buenas précticas en recursos materiales, otro en buenas préacticas en
cuanto alasatisfaccion del clientey e Gltimo, relativo a buenas practicas en gestion ambiental.

En relacién alos requisitos evaluables, se tiene que acreditar el cumplimiento de al menos 12 requisitos

Titulol1l
Capitulo
Delasviviendas

Articulo5
Tipologiay requisitos delas viviendas

1. Las estancias turisticas objeto de comercializacion tendran que responder alatipologia de vivienda unifamiliar aislada o pareada.

Se entiende por vivienda unifamiliar aislada aguella en la cual Unicamente se permite una vivienda por parcela. No obstante, y con
tramitacion previa del correspondiente expediente, se podran aceptar supuestos en que haya mas de una vivienda por parcela, siempre que se
den circunstancias que reflejen analogia. A los efectos de este Reglamento, tienen la consideracion de viviendas unifamiliares aquellas que se
encuentren en una misma parcela sometida a régimen de propiedad horizontal o cuando en diferentes parcelas hay viviendas unifamiliares
adosadas ala pared medianera que los separa

2. En ninguin caso se considerardn viviendas aisladas las viviendas independientes que se encuentran en edificios plurifamiliares o adosados
sometidos a régimen de propiedad horizontal, quedando en consecuencia prohibido la comercializacion como estancias turisticas de este tipo
de viviendas.

3. Las viviendas unifamiliares aisladas 0 apareadas en las cuales se permita comercializar estancias turisticas tienen que disponer un maximo
de 6 dormitorios con un maximo de 12 plazas.

4. Paracomercializar estancias turisticas la dotacion minima de bafios seré de uno por cadatres plazas.

5. No se pueden comercializar estancias turisticas en viviendas que no estén dados de alta en el Registro Insular de Turismo de Formentera o
que no hayan presentado la correspondiente declaracion responsable.

[l

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

L

il BOIB
,f 26 de diciembre de 2013

'i
41[
]
‘?:; L
Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 318 - Sec. IlI. - Pag. 63509

Capitulo11
Procedimiento de declar acién de cumplimiento delosrequisitos de calidad, lainscripcion en € registroy la comprobacion.

Articulo 6
Declaracion de cumplir con los requisitos de acreditacion de calidad e inscripcion de la vivienda en e Registro como estancia
turistica

1. Para que el Consgjo Insular de Formentera proceda a la inscripcion de la vivienda en el Registro Insular de Turismo como estancia
turistica, este tendra que cumplir los requisitos para la obtencion de acreditacion de calidad regulada en los articulos 3 y 4 del presente
reglamento.

2. Para dar cumplimiento a punto anterior, las personas interesadas tendrén que hacer la autoeval uacion que figura en el Manual de Buenas
Préacticas del Anexo |, y que se adjuntara en la declaracion responsable de inicio de actividad del Anexo ll.

3. Junto con ladeclaracion responsable se tendra que presentar |a siguiente documentacion:

a) Solicitud segiin impreso normalizado.
b) Informe subscrito por técnico competente, con descripcién de las dependencias, con su ubicacion, la superficie y nimero: sala de
estar, comedor, cocina, dormitorios, bafio, lavabo, distribuidor, trastero, etc. y correspondiente croquis o plano
c) Documentacién acreditativa de latitularidad de la parcela en la cua se ubicalavivienday referencia catastral de esta o cédula de
habitabilidad.
d) Final de obray cédula de habitabilidad de la vivienda.
e)Ultimo recibo del Impuesto de bienes inmuebles.
f) Documento acreditativo del abono de latasa correspondiente y certificado de estar a corriente del pago de tributos locales.
Articulo7
Mantenimiento dela inscripcion

1. Las inscripciones en el Registro de las estancias turisticas tendran una vigencia de cinco afios a contar desde la presentacion de la
correspondiente DRIAT. Transcurrido €l plazo, se renovaran autométicamente mediante la presentacion de la correspondiente DRIAT vy €l
pago de la correspondiente tasa, si la vivienda no ha sufrido modificaciones , en caso contrario la renovacién de lainscripcion se sujetara al
procedimiento establecido en € art. 6.

2. Durante este tiempo, las dependencias, las instalaciones, el mobiliario y el equipamiento tienen que estar en todo momento en las
condiciones de calidad establecidas en los criterios que se han tenido en cuenta a efectos de obtener la acreditacion de calidad, en perfectas
condiciones de limpiezay funcionamiento, y arreglando inmediatamente cualquier desperfecto o averia que haya.

3.Lamodificacion de las condiciones o de los servicios obliga a los titulares a hacer la autoeval uacion otra vez, comunicando el resultado de
estaal Consgjo Insular de Formentera.

4. La pérdida derivada de las condiciones a que se refiere este Reglamento para la obtencién de la acreditacion de calidad comportara la
revocacion de lainscripcion.

Titulo 111
Delos sujetos de la actividad de comer cializacion de estancias turisticas en viviendas

Capitulo|
Dela actividad de comercializacion
Articulo 8
Dela actividad de comercializacion de estanciasturisticas

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/178/851386

—1.Se presume que existe actividad de comercializacion de estancias turisticas en viviendas siempre que esta se lleve a cabo a través de
operadores o de cualquier de los canales de comercializacion turisticay cuando se ofrezca con servicios turisticos con arreglo a que dispone

%d articulo siguiente.

2 . Sin perjuicio de lo anterior, se entendera que hay comercializacion de estancias cuando no se pueda acreditar documentalmente, de
acuerdo con la normativa aplicable, que la contratacién efectuada sea conforme a la legislacion sobre arrendamientos urbanos, rusticos o
leyes especiaes.
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3. Las estancias que se comercialicen turisticamente tendran que consistir en la cesion temporal del uso y goce de latotalidad de la vivienda,
por € que no se permite la formalizacion de contratos por habitaciones o la coincidencia dentro de la vivienda de usuarios que hayan
formalizado distintos contratos.

Articulo 9
Concepto de servicios turisticos

A los efectos de este Reglamento, son servicios turisticos aquellos que el comercializador ofrezca directa o indirectamente al usuario con el
objetivo de facilitar la estancia, en conformidad con lo que establece € articulo 12.2.e.

Capitulo|1
De los comer cializador es

Articulo 10
Concepto

Son empresas comercializadoras de estancias turisticas en viviendas las personas fisicas o juridicas que comercializan el uso de viviendas
que, teniendo la disposicion y la configuracién de una vivienda unifamiliar aislada o pareada, en principio ideada para uso residencial,
prestan servicios de alojamiento turistico que se codea con €l uso propio y residencial que tiene la vivienda en las condiciones establecidas en
el presente reglamento.

Articulo 11
Delainscripcion en el Registro Insular de Turismo de Formentera.

1.Paraque e Consgjo Insular de Formentera proceda a las inscripcion de las empresas comercializadoras de estancias turisticas en viviendas,
las personas interesadas tendran que aportar junto con la solicitud la documentacion siguiente:

a) Declaracion responsable de Inicio de Actividad para el comercializador seglin Anexo |1 del presente reglamento.

b) Acreditacion a través de cualquier medio vélido en derecho de la personalidad y la representacion del declarante. En el caso de las
comunidades de bienes y sociedades civiles, se tendra que indicar también los nombres y los DNI de sus miembros, o bien presentar
documento de constitucion de la sociedad

¢) Cualquier otra documentacion relativa ala empresa o la actividad que se considere de relevancia.
d) Documento acreditativo del pago de latasa que corresponda.

2. En caso de que la documentacion presentada con relacién a las exigencias establecidas por este reglamento presente defectos o carezca
documentacion anexa, el Departamento de Turismo requerira la persona interesada porque enmiende las deficiencias en un plazo de 10 dias
en los términos del articulo 71 de la Ley 30/1992. Si estas incorrecciones fueran de carécter esencial, no procedera a hacer la inscripcion
hasta que no sean enmendadas, y en caso de que se haya iniciado la actividad, esta se tendra que suspender mediante resolucién y con
audiencia previa a la persona interesada. En caso de que estas incorrecciones esenciales no se enmienden se dictard resolucion para
manifestar laimposibilidad de lainscripcion y de gercicio de la actividad. Todo esto en los términos del articulo 71 bis 4 delaLey 30/1992.

3. Una vez comprobada la adecuacién formal de la documentacidn de acuerdo con los apartados anteriores, el consegjero/a competente de
Turismo dictara de manerainmediata resolucion de inscripcion a registro insular y, posteriormente, se notificara la inscripcion a la persona
interesada para su conocimiento.

Articulo 12
Delas Obligaciones del comer cializador

1. Para poder desarrollar la actividad, los comercializadores de estancias turisticas tendran que estar inscritos en €l Registro de Turismo de
Formentera, indicando un domicilio alaisla que serd vaido paratodo tipo de notificaciones y reclamaciones.

2. En € gercicio de su actividad, los comercializadores de estancias turisticas en viviendas tendran que:

a) Tener adisposicion de los usuarios las hojas de reclamacion oficiales.
b) Custodiar una copiadel contrato subscrito con €l usuario al menos durante cuatro afios y tenerlo a disposicion de la administracién
turistica competente.
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c) Tener adisposicion de la autoridad competente €l Libro de visitas de inspeccion turistica.

d) Mantener en perfecto estado de conservacion de las viviendas que comercialicen y especialmente en cuanto a las condiciones por
las cuales obtuvieron la acreditacion, en conformidad con el que establece el articulo 11.

€) La prestacion efectiva de todos | os servicios ofrecidos que tendran que determinar reglamentariamente y que en todo caso incluye

-Limpieza periddica de lavivienda.
-Ropa de cama, lenceria, menaje de casa en general y reposicion de estos
-Mantenimiento de las instalaciones
.-Servicio de atencion a publico en horario comercial.
f) Presentar ante la administracién turistica competente la relacion de las viviendas que se comercialicen y mantenerla actualizada
permanentemente.
g) Proporcionar al usuario/ainformacion veraz y completa de los servicios ofrecidos.
h) Poner a disposicion del cliente un manual bésico de uso de lavivienda
y)Disponer de un servicio de asistencia telefonicaa usuario durante las 24 horas.
j) Disponer de un centro o local de relacion con los usuarios turisticos, a efectos administrativos, asistencialesy de informacion sobre
lavivienda
k) Incluir en toda la publicidad el nimero de registro oficial del comercializador, asi como el nimero de acreditacion de calidad de
las viviendas objeto de comercializacion.
1)Pdliza de seguro en vigor que garantice los posibles riesgos de su responsabilidad, que sera directa o subsidiaria, segin se utilicen
medios propios 0 no en la prestacion del servicio. La pélizadel seguro deberd cubrir los tres bloques de responsabilidad siguientes:
- Laresponsabilidad civil de laexplotacién del negocio, por un importe minimo de 30.000 euros.
- Laresponsabilidad civil indirecta o subsidiaria, por importe minimo de 150.000 euros.
- Laresponsabilidad por dafios patrimoniales primarios, en la cuantia que considere conveniente el asegurado.
Articulo 13
Contrato

1 .En €l contrato que obligatoriamente se formalice debera constar, como minimo, el nombre comercial de la vivienda, la ubicacion detallada
delavivienda, €l nimero de acreditacion de calidad , €l precio de laestancia, €l periodo contratado , €l diay lahorade entraday de saliday
los servicios incluidos en el precio. El contrato deberé ser firmado por €l clientey el comercializador / a quien debera conservar una copiaa
disposicién de la Consegjeria de Turismo, a menos durante cuatro afios, y entregar €l original al cliente.

2. Cuando la comercializacion se efectle a través de un operador turistico, el comercializador/a debe conservar, por € mismo periodo de
tiempo, €l contrato que suscriba con este Ultimo y también los bonos o confirmaciones de reserva de cada cliente donde figuraran los datos de
laestanciay de los servicios contratados

3. Se entendera comprendida en €l precio la entrega de la vivienda en un estado que permita su inmediata ocupacién, con la dotacion
necesaria’y en nimero suficiente, equipamientos e instalaciones existentes, los suministros de agua friay caliente en los bafios, lavabos y
cocina, de electricidad y energéticos y una frecuencia de limpieza que se acordard entre las partes y que se efectuard, como minimo, siempre
que se produzca entraday salida de clientes.

Articulo 14
Manual de uso dela vivienda

1. El manua de uso de lavivienda, que establece el articulo 12.2 del presente reglamento, estard compuesto por |os siguientes apartados :

-Instrucciones de lainstalacion de calefaccion y / o agua caliente sanitaria.

-Instrucciones de uso del aire acondicionado, en €l caso de ofrecer este servicio.

-Ubicacion de las Ilaves de corte o de paso de fontaneria asi como su funcion.

-Instrucciones de uso de |os el ectrodomeésticos de los que disponga.

-Manual de uso de la energia el éctrica (ubicacion de los cuadros y/o subcuadros el éctricos, indicacion de las protecciones existentes).
-Teléfonos de interés entre los que figuran €l teléfono de emergencias 24h, €l teléfono de la empresa de vigilancia, si los hay, €
teléfono de atencion al clientey el resto de teléfonos de | os prestatarios de | os servicios subcontratados.

-Instrucciones de la alarma de seguridad, en su caso .

-Instrucciones en caso de incendio.

-En general, instrucciones sobre cualquier tipo de instalacion delavivienda.

2. Este manual debe figurar en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y también en inglés, francés,
~ialeman e itaiano.
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Capitulo 111
Normas sobr e los derechos de los consumidoresy usuarios respecto de la calidad y los servicios de los establecimientos
Articulo 15

Derechosdel consumidor y usuario en cuanto a la categoria o calidad del establecimiento

1. De acuerdo con la legislacion turistica, cualquier usuario de servicios turisticos tiene derecho a que los bienes y servicios que adquiera
sean de la categoriay los requisitos legales contratados o, si no hay pacto, de la calidad que guarde proporcion directa con la categoria de la
empresa o del establecimiento turistico

2. De acuerdo con €l articulo 15 delaLey 1 /1998, de 10 de marzo, del Estatuto de los consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma
delas Idlas Baleares, las empresas turisticasdeben cumplir las exigencias determinadas en |a normativa sobre presentacion y publicidad de los
productos y servicios, a efectos de ofrecer una informacion correcta respecto a la calidad ya la categoria de los establecimientos y servicios,
ademas de lainformacion previstaen € articulo siguiente.

Articulo 16
Informacioén al consumidor en cuanto alas estanciasturisticas en viviendas

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 22 y 23 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las actividades de
serviciosy €l gercicio de las mismas, y los derechos que establece |a legislacién en materia de proteccion del consumidor y usuario, a efectos
defacilitar el derecho alainformacion previa de los servicios turisticos de los consumidores y usuarios:

1 Las viviendas del presente reglamento deben exhibir en la entrada principal del establecimiento, en un lugar destacado y visible, la placa
distintiva que acredite su inscripcion en el Registro como estancia turistica segiin modelo del anexo |V del presente reglamento .

2. Las empresas turisticas de alojamiento deben proporcionar alos consumidores informacion clara, correctay completa de las caracteristicas
de los servicios incluidos. En cualquier caso, se debera proporcionar a consumidor informacién sobre el servicio completo

Capitulo 1V
Comprobacion einspeccion posterior al inicio de la actividad

1 Una vez presentada la DRIAT, la Consejeria de Turismo de Formentera llevara a cabo las comprobaciones pertinentes para verificar la
adecuacion de las viviendas y 1os servicios que ofrecen alos datos declarados ya la normativa turistica.

2 De acuerdo con €l articulo 23 delaLey 8/2012, si con las comprobaciones realizadas se desprende la falsedad o inexactitud esencia de los
datos declarados, tras la audiencia previa a la persona interesada, se suspendera la actividad y se dictara resolucion de cancelacion de la
inscripcion en el registro turistico de turismo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas que esto pueda
conllevar.

En este supuesto, para volver a obtener lainscripcion y reiniciar la actividad sera necesario que la persona interesada aporte , ademas de la
DRIAT, ladocumentacion acreditativa del cumplimiento o enmienda de |os datos que han supuesto dejar sin efectos lainscripcion .

3 El Consgjo Insular de Formentera velard por que todas las DRIAT que se presenten sean objeto de la correspondiente visita de inspeccién
en un plazo no superior a cuatro meses.

4 Sin perjuicio de la visita de inspeccion del parrafo anterior, a consecuencia de la DRIAT, e Consgjo Insular de Formentera podra
establecer planes de inspeccidn especificos con respecto a las estancias turisticas, asi como la obligacion de la renovacion periddica de la
inscripcion cada cinco afios, mediante la autoevaluacion de los establecimientos y la presentacion de ésta al departamento o &rea competente
en materia de turismo de laisla de Formentera.

Titulo IV
Del registro de comercializador es

Articulo 17
JRegistro Insular de comercializacion de estanciasturisticas en viviendas

1 El Consgjo Insular de Formentera es el organismo competente en materia de ordenacion turistica para la gestion del Registro de
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Comercializacion de Estancias Turisticas en Viviendas de Formentera.
2 Este Registro debe estar actualizado permanentemente a través de lainformacion obtenida de oficio ainstancia de | os interesados

3 Cuaquier alta, baja o modificacion se comunicara ala Consgjeria competente en materia de turismo del Gobierno de las Islas Baleares para
el asiento en €l registro general.

Disposicion adicional primera

En cuanto a régimen sancionador, se estaraalo previsto en laLey 8/2012, de 19 dejulio, del Turismo de las |slas Baleares, en lo que seade
aplicacion al objeto de esta reglamento.

Disposicion adicional segunda
En todo lo no previsto en esta reglamento, se aplicara subsidiariamente la normativa turistica vigente.
Disposicion transitoria primera

Las agencias de vigjes estardn exentas del cumplimiento de los tramites previstos en €l articulo 11 de este Reglamento, si bien deberan
presentar la correspondiente comunicacion donde figure una relacion de las viviendas que comercialicen con el correspondiente nimero de
acreditacion de calidad, el documento de autorizacion paracomerciaizar y € libro de inspeccion y las hojas de reclamaciones.

Disposicion transitoria segunda

En relacién a la inscripcion en el registro de viviendas existentes a la aprobacion definitiva de las normas subsidiarias de Formentera, de
conformidad con €l articulo 6.3 de este Reglamento, se aportard la copia de la escritura de titularidad de la parcela en la que se ubica la
edificacion y la cédula de habitabilidad o referencia catastral de la misma o fotografia aérea que acredite su existencia en ese momento.

Disposicion final primera
Aplicacién y desarrollo

1. Periodicamente, el Consgjo Insular de Formentera revisara los criterios establecidos en el presente reglamento para adaptarlos, en su caso,
alamodernizacion y mejora de la competitividad del sector turistico y, especialmente , para actualizar €l anexo |. Para esta tarea debe contar
con las entidades empresariales y sociales més representativas del sector y los Consgjos insulares.

2. Sefacultaa Presidente del Consgjo Insular de Formentera para que proponga la aprobacion de las disposiciones necesarias para aplicar y
desarrollar el presente reglamento, sin perjuicio de las competencias que puedan atribuirse al consejero/a competente en materia turistica.

Disposicion final segunda

Previa tramitacion del correspondiente expediente, se podran aceptar supuestos en que haya més de una vivienda por parcela, siempre que se
den circunstancias que reflejen analogia. En estos casos sera preceptivo el informe previo de la Comision de Ordenacion turistica de
Formentera para su estudio y valoracion.

Esta comision realizard el asesoramiento, andlisisy estudio de aquellos temas que rel acionados con la comercializacion de estancias turisticas
en viviendas, |e someta a consideracién el Departamento de Turismo

Disposicion final tercera
Entrada en vigor

Este reglamento entrara en vigor a dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial delas |slas Baleares.
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ANEXO |

REQUISITOS
EVALUABLES]
Buenas practicas.Organizacion, instalaciones y equipamiento. silvol
b1 Evaluable Se efectuan las tareas de
desinfeccion,desinsectacion y desratizacion y se dispone de los rotulos correspondientes.
2.2 Evaluable]Disponer de piscina y/o ducha exterior.
2.3 Evaluable]Equipamiento de la cocina. Disponer de horno
2.4 Evaluable|Equipamiento de la cocina disponer de lavavajillas.
2.5 Evaluable]Equipamiento de la vivienda .Disponer de aparato de musica y /o radio.
2.6 Evaluable]Acceso a Internet (por ejemplo banda ancha, WLAN, WI-FI)
2.7 Evaluable|Dotacion de lenceria. Juego de toallas de reserva por persona.
2.8 Evaluable|Dotacion de lenceria. Juego de sabanas por persona.
2.9 Evaluable|Equipamineto de la vivienda. Disponer de barbacoa.
2.10 Evaluable]Equipamiento de los dormitorios.Disponer de espejos en cada uno de los dormitorios. Equipamiento de los dormitorios:
2.11 Evaluable|Disponer como minimo de un elemento de calefaccion
2.12 EvaluableDisponer de una antena parabolica o de algin sistema de recepcion de canales estranjeros TDT
2.13 Evaluable]Disponer de una adecuado sistema de refrigeracion en una parte o en toda la vivienda.. Aire acondicionado.
2.14 Evaluable|Disponer de una zona de lavanderia con dotacion de pica.
Disponer en el manual de uso de la vivienda en uno de los dos idiomas oficiales de la CAIB, asi como también en inglés, aleman,
francés e italiano: De una minima informacion promocional del destino, agenda cultural, informaciénmedioambiental, informacion de
b 15 Evaluable turismo activo (rutas verdes, senderismoo, etc.)
Direcciones e informacion de interés para el cliente: gasolineras, farmacias, supermercados, restaurantes, etc. de la zona de laj
vivienda o de la isla en general
Disponer de servicios de bicicletas gratuito para los clientes del alojamiento. Minimo dos
2.16 Evaluable|Disponer de servicio de bicicletas gratuito para los clientes del alojamiento. Minimo dos.
Evaluable|Buenas practicas recursos materiales. Si|No|
3.1 Evaluable]Elaborar un inventario del mobiliario y de otros objetos presentes en la casa i que se afiada al directorio.
Evaluable|Buenas Practicas . Satisfaccion del cliente. SilNo
i1 Evaluable El establecimiento dispondra de modelos de encuestas o entrevistas para realizar acciones de mejora en la vivienda.
Evaluable|Buenas Practicas .Gestion del Medio Ambiente. SilNo
Realizar una clasificacion correcta de residuos para su reciclaje..Disponer de diferentes recipientes para poder realizar el reciclajel
5.1 Evaluable|selectivo en el exterior de la vivienda, siempre que los servicios municipales lo permitan.
REQUISITOS

INDISPENSABLES,

Si No
1Buenas practicas. Organizacion , instal.aciones y equipamientos..

cumple{cumple]

Estado de mantenimiento general de la vivienda. El estado de mantenimiento general interior y exterior de|

1.1 Indispensable [la vivienda debera encontrarse en correcto estado de conservacion: paredes interiores, exteriores y techos,
carpinteria, alicatados e instalaciones en general, asi como zona ajardinada (en el caso de que existan)
Se cumplen una serie de requisitos minimos en la limpieza general de la vivienda.
Se considera que la vivienda estd limpia: cubo de la basura y ceniceros vacios y limpios, bafios limpios |
1.2 Indispensable.[desinfectados y preparados para su uso, cocina totalmente limpia, etc. y toda la vivienda preparado para suf

uso, interiores de armarios y cajones limpios y, en general, que la vivienda ofrezca un estado de limpieza ¢|

higiene correctas.
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Estado de la lenceria.

Lenceria (sabanas, toallas, colcha, mantel, panos de cocina ...) en perfecto estado: sin desgarros, sin|

1.3 Indispensable
desperfectos, sin deterioros, etc.
Se aceptan servilletas de papel para higiene
. Se dispondra de extintores con la revision periodica actualizada y debidamente sefializada.
1.4 Indispensable

Zonas exteriores
1.5 Indispensable [En el caso de disponer de piscina es necesario tener ducha exterior.
Ademas de iluminacion exterior adecuada y suficiente.

1.6 Indispensable [La vivienda esta perfectamente identificada en la entrada(nombre de la vivienda, niimero de parcela, etc.)

La vivienda sera un espacio agradable y atractivo para el cliente.

Disponer de un mobiliario confortable, acogedor y en perfecto estado de conservacion.

Disponer de mobiliario suficiente para garantizar el uso comodo de las personas usuarias del alojamiento,
. especialmente el relativo al nimero de sillas y plazas de la mesa del comedor y / o cocina, que s¢|
1.7 Indispensable i . . . .
correspondera como minimo con el niimero de plazas nominales de la vivienda

Disponer de una dotacion minima de asientos en la sala (butacas, sofd, etc.)

Disponer de mobiliario de terraza (sillas, hamacas, tumbonas, etc.), Que correspondera al niimero de|

plazas nominales de la vivienda.

. Equipar correctamente la cocina con los elementos necesarios para poder hacer un buen uso.
1.8 Indispensable,| . . L,
Cocina (placa), extractor de humos, microondas, frigorifico / congelador, lavadora.

La cocina debera disponer de una dotaciéon minima de:

L9 Indi bl Cafetera, azucarera, exprimidor, juego de sartenes (min.3 unidades de dimensiones diferentes), cacerolas y|
. ndispensable ) . . . . . . . , .

cazos (min. 2 unidades de cada, de dimensiones diferentes), cuchillos, tijeras, triador y cucharon, abridor

de latas, abridor de botellas , destapador, mesita de cortar y bandejas.

La cocina debera disponer de una dotaciéon minima de:

vajilla en cantidad de 1, 5 por plaza (platos llanos, hondos, de postre y juego de tazas)cuberteria: en

1.10 Indispensable . . . , .
cantidad de 1, 5 por plaza (tenedores, cucharas de sopa y de postre y cuchillos)cristaleria: en cantidad de 1,
S por plaza (vasos de agua y de vino)

1.11 Indispensable |Disponer de un botiquin de primeros auxilios homologado y completo con los minimos obligados..

Las habitaciones deberan disponer de determinados elementos:

Minimo una mesita de noche con luz, armario con al menos 5 perchas por plaza y estantes o cajones,
1.12 Indispensable Jalmohadas con fundas higiénicas y colchones y somieres modernos bien conservados y de unas medidas
minimas de 90x1, 90 y 135x 190 con funda higiénica, cortinas o similar y Portillo o sistema similar de

oclusion de luz

Los bafios deberan disponer de determinados elementos:

Lavabo, inodoro y ducha o bafiera con mampara, cortina o separador y ademads espejo, percha para el papel
1.13 Indispensable [higiénico y dotacion de papel higiénico, escobilla y papelera con tapa, armario y / o estantes, perchas paral
toallas y perchas y, como minimo, un enchufe

Dotacion de lenceria:

Juego de toallas (de bafio y de mano) por persona mas un juego de reserva para vivienda.

Un juego de toallas de piscina por persona.

1.14 Indispensable |1 alfombrilla de bafio para cuarto de bafio.

Un juego de sabanas, colcha y manta para cama, asi como un juego de sabanas de reserva para cada tipo
de cama existente en la vivienda.

Como minimo un mantel con las medidas minimas de la mesa o mesas y un minimo de 2 paflos de cocina

. Disponer de un televisor en color de dimensiones adecuadas con mando a distancia con una configuracion|
1.15 Indispensable .,
de canales y programacion.

116 Indispensable [Disponer de un lugar para tender la ropa o tendedero, en ambos casos con dotacion de pinzas necesariaj
’ para su uso.

Disponer de un manual de uso de la vivienda en los siguientes idiomas ( catalan , espafiol , inglés , italiano
, aleman y francés ) el cual debe incluir:

Disponer de un manual de uso de la vivienda en los siguientes idiomas ( catalan , espafiol , inglés , italiano
, aleman y francés ) el cual debe incluir:

De los datos del comercializador y de su oficina o domicilio.

De los teléfonos de servicios médicos y de seguridad municipales .
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117 Indispensable [atencion al cliente .

dispone).

- Instrucciones en caso de incendio .

Teléfono de emergencias 24 horas , teléfono de la empresa de vigilancia ( si las hubiera) , y teléfono de

Instrucciones de la instalacion de calefaccion y / o agua caliente sanitaria y de la alarma de seguridad ( si

Instrucciones de uso del aire acondicionado (en el caso de ofrecer de ello) , de todos los electrodomésticos
, de la energia eléctrica ( ubicacion de los cuadros y / o subcuadros eléctricos , indicacion de las
protecciones existentes) y cualquier tipo de instalacion de la vivienda.

Ubicacion de las llaves de paso o de paso de fontaneria , asi como instrucciones sobre su funcionamiento .

Indispensable [Se dispondran de hojas de reclamaciones.

ANEXO 1

Declaracion Responsable Actividad Turistica de Vivienda para la comer cializacion de estancias turisticas

1.SOLICITANTE :
Nombrey apellidos/ Razén Social:

NIF/CIF:

con domicilio a efectos de natificaciones en ( detallar nombre via) :

N ©°.: Escalera: Piso : Puerta:

poblacion:

CP: Provincia:

teléfono:

Direccion electronica

2. DATOSDEL REPRESENTANTE :
Nombrey apellidos:

NIF/CIF:

con domicilio a efectos de notificaciones en ( detallar nombre via) :

N ©.: Escalera: Piso : Puerta:

poblacion:

CP: Provincia:

teléfono:

Direccion electrénica:

3.DATOSDE LA VIVIENDA :

A ) Propietario / s: Nombre y apellidos/ Razén Social:

NIF/CIF:

con domicilio a efectos de natificaciones en ( detallar nombre via) :
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° : Escalera: Piso : Puerta:
poblacion:
CP: Provincia:
teléfono:

Direccion electronica

B ) Comercializador: ( s esdiferente del propietario )
Nombrey apellidos/ Razén Socid:

NIF/CIF:

N °. de Registro :

C) Vivienda:

Denominacién comercial :

Tipologia: Unifamiliar aislada : Emparejado :
Direccion de lavivienda:

N . de dormitorios: ( maximo 6)

N . deplazas: (maximo 12)

N . de bafios: (minimo 1 bafio por cada 3 personas)
D ) Acreditacion de Calidad dela Vivienda:

Se Salicita:

Dispone de acreditacion con ndim . ( en caso de renovacion ) :

De conformidad con laLey 8 /2012, de 19 dejulio de turismo de las |las Baleares,,

DECLARO,

« Que los datos contenidos en este formulario y documentaci6n adjunta son ciertos .

« Que lavivienda cumple con lo establecido en €l articulo 52 de laLey 8 /2012 de 19 de julio de turismo de las Ilas Baleares .

* Quelavivienda dispone de la acreditacion de calidad o en su defecto , ésta se tramitara de acuerdo con la autorizacion que se concede .

fecha:

Formentera, de de 201 .

Declaracion Responsable Actividad Turistica de Comercializador de estancias turisticas en viviendas

1.Datos del comercializador
Nombrey apellidos/ Razén Social:

NIF/CIF:

con domicilio a efectos de notificaciones en ( detallar nombre via) :
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°,: Escalera: Piso : Puerta:
Poblacion: CP: Provincia:
teléfono:
Direccion electronica
web:
2 DATOSDEL REPRESENTANTE
Nombrey apellidos:
NIF/CIF:
con domicilio a efectos de notificaciones en ( detallar nombre via) :
N° :Escdera Piso: Puerta
Poblacion: C.P. : Provincia:
teléfono:
Direccion electrénica:
3.RELACION DE SERVICIOS QUE DEBE PRESTAR : (art.51 delalLey 8/2012)
- Limpieza periodicade lavivienda/s.
- Ropade cama, lenceria, menaje en general y reposicion de los mismos.
- Mantenimiento de las instal aciones.
-Servicio de atencién a publico en horario comercial :
horario delas : hastalas:
- Teléfono de asistencia 24h
- Servicios o informacion adicional :
De conformidad con laLey 8 /2012, de 19 dejulio de turismo de las |las Baleares
DECLARO:

Que los datos contenidos en este formulario y documentacion adjunta son ciertos .

Conocer y aceptar |os derechos y deberes de las empresas comercializadoras de estancias turisticas en viviendas establecidos en laLey 8

/2012, de 19 de julio de turismo de las Islas Baleares y €l resto de normativa turistica.

Responsabilizarse me, a efectos del gercicio de la actividad , del cumplimiento de los requisitos de la normativa turisticay del resto de la

normativavigentey , en su caso , de la obtencidn de las autorizaciones o licencias correspondientes .

Formentera, de de 201 .
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ANEXO IV
(Simbolo que consta en €l expediente)

Por todo lo anterior se somete el expediente a informacién publica mediante el correspondiente edicto en el BOIB, en el tablon de anunciosy
en laweb del Consgjo Insular de Formentera, www.consellinsulardeformentera.cat, para que durante el plazo de 30 dias, los vecinos y las
personas |legitimamente interesadas puedan examinar el expediente en la Secretaria y formular reclamaciones, reparos u observaciones,
conforme alo establecido en el articulo 102.1.b de la Ley 20/2006, municipal y de régimen local de las Islas Baleares.

Formentera, 17 de diciembre de 2013.

El Presidente,
Jaume Ferrer Ribas

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/178/851386

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2013-12-23T14:15:41+0100
	BUTLLET͠OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1387804541185




