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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE ES MERCADAL
23474 Aprobacion definitiva de los siguientes reglamentos: Reglamento de funcionamento "Coworking Es

Mercadal" y Reglamento del Servicio de abastecimiento de agua potable

Habiendo transcurrido el plazo de exposicion a publico, de 30 dias hébiles, del acuerdo de aprobacion inicial, por € Pleno que se celebro el
pasado 31 de octubre de 2013, de | os siguientes reglamentos: Reglamento de funcionamiento “ Coworking Es Mercadal” y Reglamento del
Servicio de abastecimiento de agua potable.

Y no habiéndose presentado reclamaciones, este acuerdo queda elevado a definitivo de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 17.3 del
RDL 2/2004 por €l que se aprueba €l texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Contra esta aprobacion definitiva se podra interponer directamente recurso contencioso administrativo en el plazo de dos meses a partir del
dia siguiente de la publicacion de este anuncio ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Palma de Mallorca, o cualquier otro recurso
gue se considere pertinente.

A continuacion se transcriben integramente |os mencionados reglamentos:

"REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL “COWORKING ESMERCADAL”

El Ayuntamiento de Es Mercadal pretende habilitar un espacio para jévenes estudiantes, empresarios y emprendedoresy asi fomentar la
ocupacion y las nuevas iniciativas empresariales.

El Ayuntamiento de Es Mercadal pone a disposicidn un nuevo centro conocido como “antigua escuelade misica’ situada en €l primer piso
delaC/ Lepanto, 17 del casco urbano de Es Mercadal, pero conservara las facultades de tutela, policiay de fijacidn de las normas basicas de
organizacion tal y como se detalla en este Reglamento.

Este espacio podra ser complementado con otros espacios que se puedan emplear de manera tempora y rotatoria.
|. Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto

Este Reglamento tiene por objeto regular € funcionamiento del “coworking Es Mercadal” y de susinstalaciones.

Articulo 2. Definicion del Coworking Es Mer cadal

El “Coworking Es Mercadal” es una accion impulsada por €l Ayuntamiento, para el fomento de la creatividad, lainteracciony la
colaboracion entre profesionaesy los estudiantes mediante lainteraccion, el traspaso de contactosy el intercambio de ideasy experiencias
parafomentar la ocupacion.

Los objetivos del “Coworking Es Mercadal” son: ofrecer un espacio de trabajo e investigacion compartido para emprendedoresy empresarios
gue preparen un nuevo proyecto, fomentar la creatividad paraimpulsar nuevas iniciativasy promover la colaboracion entre profesionales
ampliando sinergias y compartiendo ideas y proyectos.

El Ayuntamiento de Es Mercadal cederatemporalmente €l uso de una parte del local municipal situado en el primer piso delac/ Lepanto, 17
alos usuarios interesados, para que puedan contar con un espacio de trabajo, un espacio para desarrollar sus actividades y conseguir los
objetivos.

Articulo 3. Instalaciones queintegran el Coworking Es Mercadal

o
% El Ayuntamiento costeard |os gastos de limpieza, los suministros de agua, luz, Addl que se sufragaran con la tasa que aporten los usuarios.

El Ayuntamiento pone a disposicién del “Coworking Es Mercadal” una parte del local municipal situado en el primer piso de lac/ Lepanto,
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Las fotocopias 0 impresiones seran aparte y cada mes se liquidaran por los usuarios.

Este espacio contard con mesa de oficinay book para cada uno de los usuarios, armarios, ADSL de aproximadamente 30 Mb con red o wifi,
contara con una sala de reuniones reservada'y también habraimpresora, escaner y fotocopiadora.

El Ayuntamiento también pone a disposicion de los coworkers el Centro de Convenciones de Es Mercadal, para que se puedan hacer
presentaciones publicas de los proyectos. Para poder emplear cualquier otro equipamiento publico del municipio incluido € Centro de
Convenciones se tendré que pedir autorizacion municipal y liquidar las tasas |egal mente establecidas con |las bonificaciones que se puedan
acordar.

Articulo 4. Beneficiarios del Coworking Es Mercadal

Pueden beneficiarse de |os servicios de este centro, todas aquellas personas fisicas o juridicas con un proyecto empresarial u otro proyecto
que fomente la ocupacién o ponga en valor nuestro municipio, ademas tendra que ser informado por la Comision de Evaluacion, Seguimiento
y Validacion, creada a efecto.

I1. Procedimiento y tramitacion de las solicitudes
Articulo 5. Peticion
El Ayuntamiento hard una convocatoria publica para que todas aguellas personas emprendedoras interesadas puedan presentar sus proyectos.

Las solicitudes se tienen que presentar en el registro de entrada del Ayuntamiento mediante el modelo normalizado de instancia de solicitud
que se entregara a la persona interesada.

En la hoja de solicitud se tienen que hacer constar los datos de la persona fisica promotoray las del proyecto; ademas, se tienen que
acompafiar de memoria descriptiva del proyecto a desarrollar en el coworking.

La presentacion de la solicitud implicala plena aceptacion de las condiciones fijadas en este Reglamento y |as que especificamente se puedan
establecer en laresolucion de Alcaldia correspondiente.

El Ayuntamiento podra pedir la ampliacion de informacion aportada en aguellos casos en que se considere necesaria esta informacion
adicional.

La Comision de Evaluacion, Seguimiento y Validaciéon, haré la seleccién de empresas o proyectos que pueden disfrutar de los servicios del
“Coworking” teniendo en cuenta €l interés del proyecto presentado y €l tiempo de empadronamiento del peticionario en €l Municipio de Es
Mercadal.

Articulo 6. Comision de Evaluacion, Seguimientoy Validacion
Esta Comisién estara formada por:

a) El Alcalde o regidor en quien delegue.

b) Dos regidores

¢) Un técnico municipal

d) El secretario de la corporacion

Articulo 7. Adjudicacién

Esta Comision de Evaluacion, Seguimiento y Validacion es laencargada de valorar y seleccionar los proyectos que podran disfrutar de las
ventajas ofrrecidas por €l “Coworking” y elevaran la propuesta correspondiente para que la Alcaldia resuelva la resolucion correspondiente.

Contra esta resolucion las personas interesadas pueden presentar el correspondiente recurso de reposicion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/176/850708

Articulo 8. Convenio particular

Una vez aprobada la resolucién de aprobacion correspondiente, se firmard un convenio entre la personafisica o juridica promotoray €l
Ayuntamiento. Este convenio regulara las condiciones especificas de la cesion del uso del espacio en € “Coworking”.

et |
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I11. Funcionamiento del “ Coworking”
Articulo 9. Titularidad y gestién
El Ayuntamiento de Es Mercadal es € titular del “ Coworking”.
Articulo 10. Horariosy calendario
El horario del “Coworking” sera de lunes aviernes de las 9.00 h a20.00 horas y los sabados por la mafiana de 9.00 a 14.00 h.

Lasinstalaciones del “ Coworking” tienen que permanecer cerradas en las fechas sefialadas como festivos en € ambito de la Comunidad
Auténoma de las |slas Baleares. Asi mismo, no se pueden hacer actividades en domingo ni en los dias que tengan la consideracion de fiesta
local.

Excepcionalmente, se puede autorizar la realizacion de actividades fuera del horario y/o calendario del centro siempre que éste se haya
fundamentado adecuadamente por parte de la empresa o la persona solicitante.

Articulo 11. Derechosy deberes delosusuarios del centro
La condicion de usuario del “Coworking” conllevael derecho alacesion del uso de un determinado espacio para un tiempo definido.

El usuario tiene derecho arecibir las instalaciones en buen estado de mantenimiento y limpiezay tiene la obligacion de hacer un buen uso de
acuerdo con las condiciones establecidas en el convenio particular.

Laempresa o interesado que disfrute de una de estas cesiones tiene la responsabilidad de mantener las instalaciones en e mismo estado en
gue se encontraban antes de utilizarlas. Por eso, tiene que asumir cualquier desperfecto ocasionado alas instalaciones o el material que haya.
La empresa tiene que reponer aquellos materiales que resulten mal ogrados.

S6lo restan a disposicion de los usuarios € uso de |os espacios fijados en € convenio correspondiente.
Larealizacion de algun tipo de publicidad, propia o de terceras personas, en el “Coworking” tiene que ser autorizada previamente.

Cada usuario del centro podra colocar previa autorizacion un letrero informativo que se gjuste a las pautas de estilo y formato de losya
existentes en € recinto.

Como norma general €l espacio serd para una persona, si para el desarrollo del proyecto fueran necesarias mas personas, se tendra que
autorizar especificamente.

Resta expresamente prohibido subarrendar o ceder parte del inmueble.

Unicamente pueden acceder alos servicios del centro las empresas cesionarias y |as personas debidamente autorizadas, se podréan autorizar
los clientes de las empresas alli alojadas.

L os usuarios tendran que abonar las tarifas que tenga aprobadas el Ayuntamiento.
Articulo 12. Facultadesy obligaciones del Ayuntamiento
El Ayuntamiento cederd, através del “Coworking” una parte del inmueble situado en la ¢/ Lepanto, 17 primer piso.

El Ayuntamiento no se hace responsable de |os dafios y perjuicios ocasionados a terceras personas y cosas causadas por sus miembros,
dependientes y usuarios de las entidades o0 asociaciones organizadoras de | os diferentes actos y/o actividades, y tiene en estos casos la
condicién de tercero.

El Ayuntamiento no se hace responsabl e de |os el ementos que sean aportados para cada una de las empresas que formen parte del
“Coworking”, como por ejemplo ordenadoresy complementos.

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/176/850708

il L 0s ordenadores seran aportados por |os usuarios.

Asi, mismo el Ayuntamiento puede gjercer en cualquier momento sus potestades de tutela, inspeccion y policiay adoptar las decisiones que
sean procedentes. Para poder jercer estas potestades, la entidad cesionaria tiene que proporcionar lainformacién y la documentacion que se
%Ie requieray tiene que colaborar en todo aquello que se le pida.

Iz
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IV. Medidas de seguridad
Articulo 13. Medidas de control y seguridad
Los usuarios del centro estan obligados a comunicar al Ayuntamiento el personal que forma parte de cada empresa.
Se comunicara al Ayuntamiento cualquier anomalia o deficiencia que se produzca en las instalaciones o |os servicios.
V. Régimen disciplinario
Articulo 14. Infracciones
Se podrarescindir el convenio particular acualquier entidad que no sea respetuosa con las instalaciones, no cumplalaresolucion de acaldia
pertinente o que no cumpla las obligaciones o requisitos fijados en este Reglamento o al mencionado convenio, o0 denote unamala
convivencia con los compafieros usuarios sin derecho a reclamacion.
Disposicion Final

Este Reglamento entrard en vigor €l dia siguiente del dia en que se publique de formadefinitivaen el Boletin Oficial de las|slas Baeares, sin
perjuicio que hayatranscurrido € plazo fijado en € articulo 65.2 delaLey 7/1985, de 2 de abril, LBRL.

ANEXO

CONVENIO PARTICULAR PARA LA CESION DEL USO DEL ESPACIO MUNICIPAL SITUADO A LA CALLE LEPANTO, 17

REUNIDOS
De una parte:

El
L - YO

CONN.LF. e, (o0 a 1o (o110 TTox 1 1T TR
(o= | =N

que actlia en nombre e interés propio y de laempresa o

De otra parte:

El
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en calidad
(0 LTS
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del Ayuntamiento de Es Mercadal, y por lo tanto, en nombre y representacion de éste, facultado para este
o1 0 OO PP
——asistido por el secretario del Ayuntamiento de ESMerCadal...........coevovreerniiiins et e e e e JUE DA TEL

i |

%Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para actuar y formalizar este convenio.

[l
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ANTECEDENTES

Primero.- El Ayuntamiento de Es Mercadal es el propietario del espacio dedicado a “Coworking” situado en lacalle Lepanto, 17 primer
piso.

Segundo.- Uno de los objetivos del Ayuntamiento es fomentar la ocupacion y las nuevas iniciativas empresariales, asi como dinamizar la
economialocal.

Tercero-El Sr/a.....oooiiiiiiii i, ...presentd una solicitud para acceder a “Coworking” para
desarrollar unaactividad ..........cocooeeereiiiincneene que reC|bee| nombre cireeeninennnn.€l ODjeto delacual es definido por la

Cuarto.- El proyecto es, a parecer de |os responsabl es técnicos de la Comision de Evaluacion, Seguimiento y Validacion, adecuada alas
finalidades y caracteristicas de este, por o cual su actividad se considerada viable e incluida dentro de las permitidas por su reglamento.

En virtud de lo que acaban de exponer, ambas partes convienen la mencionada cesion de uso de acuerdo con |os siguientes pactos:

PACTOS

I. El objeto de este convenio esla cesion de uso privativo, por parte del Ayuntamiento , de un lugar de trabajo situado en un espacio de
lac/ Lepanto, 17 u otro que se determine, por un plazo de un afio, prorrogable hasta un méaximo de 3 afios y revisable por periodos de
3 meses.

I1. El cesionario o cesionaria del espacio se obliga a destinar €l espacio cedido ala actividad prevista en |os antecedentes y a mantenerlo
en perfecto estado.

III. Permitir el acceso de cualquier persona autorizada por laadministracion del centro para cual quier inspeccidn, obra o mantenimiento

IV. Cumplir los requerimientos y las directrices establecidas por la administracion del centro en cuanto a normas de funcionamiento y
conocimiento de la evolucion del proyecto empresarial.

V. Cumplir y seguir las disposiciones del Reglamento de régimen interno y aceptar |as sanciones que se puedan derivar de su
incumplimiento.

VI. Liquidar puntual mente |la tasa que corresponda dentro de los primeros 5 dias de cadames'y liquidar los fungibles empleados e
Ultimo dia de cada mes.

VII. Asi mismo, se prohibe expresamente alos componentes del proyecto cesionario:
a. Subarrendar o ceder, integramente y en parte, el espacio cedido.
b. Hacer las obras en el espacio asignado sin autorizacién previa de la administracion del centro.

¢. Manipular o admacenar en el espacio cedido materiales inflamables, malolientes, toxicos o de cualquier tipo que supongan
molestia o peligro paralos ocupantes del edificio

d. Molestar con ruidos u otras actividades que molesten a los compafieros presentes.
e. El espacio de trabajo por norma general es para una persona.

VIII. Los cesionarios se hacen responsables, ante terceras personas y otras administraciones publicas de las consecuencias que se puedan
derivar de laactividad que desarrollan.

IX. Loscesionarios se comprometen acumplir las obligaciones que se deriven de su actividad ante los diferentes 6rganos de la
administracion.

X. Este convenio podréa ser prorrogado, por acuerdo previo de |as partes, en periodos sucesivos de 6 meses, hasta un maximo de 3 afios a
contar desde lafechadelafirma

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/176/850708
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XI. Lasempresas cesionarias, por su parte, podran dar por rescindido el convenio, de forma unilateral y antes del plazo fijado, con un
aviso previo de un mes de antelacion.

Y paraque asi conste, en prueba de conformidad, firmamos este convenio, por triplicado, en todas las hojasy en un solo efecto, en €l lugar y
lafecha mencionados en el encabezamiento.

EsMercada ...... de..enn.e. de...........

Por la Administracion Usuario interesado

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO

El Objeto del presente Reglamento es laregulacién del Servicio de Agua Potable, de titularidad municipal, en € término municipal de Es
Mercadal.

ARTICULO 2. FORMA DE GESTION Y TITULARIDAD DEL SERVICIO

El Ayuntamiento de Es Mercadal podra prestar el Servicio de Agua Potable, de titularidad municipal, mediante cualquiera de las formas
previstas en Derecho; podra estructurar €l servicio y hacer publicala organizacion, seacual sealaformade prestacion elegida, directao
indirecta, de acuerdo con lo que establece el Texto Refundido de Régimen Local. Dara credenciales a las personas que esten adscritas para
que los usuarios puedan tener conocimiento y garantia.

ARTICULO 3. ELEMENTOSMATERIALESDEL SERVICIO
Son elementos materiales del Servicio de Abastecimiento Domiciliario de Agua Potable, los siguientes:

a. Las captaciones de agua, elevaciones, depésitos de almacenamiento, red de distribucion, punto de impulsion, ramal de toma, Ilave de
registro y llave de paso.

b. Depdsitos de almacenamiento. La capacidad en |os depdsitos de almacenamiento y reserva de lared urbana de distribucién tendra
que ser siempre suficiente para garantizar |as necesidades del servicio.

¢. Red dedistribucién. Es aquella que es necesaria para abastecer a toda la poblacién del municipio en las condiciones establecidas
reglamentariamente.

d. Ramal detoma (o de conexion). Eslatuberia que entronca lainstalacion general del inmueble con lared de distribucion. Atraviesa
el muro de cierre del edificio por un agujero que habré hecho el propietario o el abonado, de tal manera que el tubo vaya un poco
ancho para permitir lalibre dilatacion, si bien tendra que ser unido de forma que el agujero quede impermeabilizado. De esta
instalacion se responsabilizara el prestamistadel servicio pero iraa cargo del propietario; sus caracteristicas se fijaran de acuerdo con
lapresiéon del agua, caudal subscrito, consumo previsible, situacion del local y servicios que comprenda, de acuerdo con las normas
basicas para las instal aciones interiores de suministro de agua, aprobadas por la Orden de 9 de diciembre de 1975 o por las que se
aprueben con posterioridad.

e. Llavederegistro. Se ubica sobre el ramal detoma, en laviapublicay cercadel edificio. Hara uso exclusivamente el prestador del
servicio o el personal que éste habra autorizado.

f. Llave de paso. Es aquella que esta situada en €l entrocamiento del ramal de toma con el tubo de alimentacion, a lado del umbral de
lapuerta de entrada y parte de dentro del inmueble, y se alojard en una camara o pica con acceso del exterior y construida a cargo del
propietario o del abonado.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/176/850708
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ARTICULO 4. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

El prestador del Servicio de Abastecimiento Domiciliario de Agua Potable esta sujeto al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

Prestar el servicio atodo peticionario y ampliarlo atodo abonado que lo solicite en los términos establecidos en el presente
reglamento y otras disposiciones que le sean aplicadas.

. Mantener las condiciones sanitarias y las instal aciones, de acuerdo con la normativa vigente aplicable.

Mantener la disponibilidad y regularidad del suministro.

. Colaborar con el abonado en la solucion de las situaciones que puede plantear €l suministro.

Efectuar lafacturacidn, tomando como base |as lecturas periddicas de los contadores u otros sistemas de mediday latarifa
legalmente autorizada por el organismo competente.

ARTICULO 5. DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

El prestador del servicio tiene los siguientes derechos:

d.

a.

.

. Cobro de los servicios prestados, como la cuota de servicio, y también del agua consumida por el abonado y el mantenimiento de los

contadores.

. Comprobacion y revision de las instal aciones interiores de | os abonados, de manera que podraimponer la obligacion de instalar

equipos correctores en el caso de que lainstalacion existente provocara perturbaciones alared.

Disponer de unatarifadel servicio suficiente para autofinanciarse. Y cuando este equilibrio no se pueda producir tendra derecho a
pedir unanuevatarifa o, sino, ala correspondiente compensacidn econémica.

Suspension del suministro y rescision del contrato, de acuerdo con lo que hay establecido en los articulos 42 y siguientes.

ARTICULO 6. OBLIGACIONES DEL ABONADO

El abonado estara sujeto alas siguientes obligaciones:

Satisfacer puntualmente el importe del servicio de agua, dentro de los plazos establecidos, de la manera en que se preve en este
Reglamento.

. Pagar les cantidades resultantes de liquidacién por error, fraude o averiaimputable a abonado.
. Usar el agua suministrada en los términos establecidos en la poliza.

. Abstenerse de establecer o permitir derivaciones en su instalacion, parael suministro de agua alocales u otras viviendas que las que

hay consignadas en lapdliza.

. Permitir laentrada a local del suministro, durante las horas habiles o de normal relacidn con e exterior, a personal del servicio que,

acrediténdolo, quierarevisar o comprobar las instalaciones.

. Respetar |os precintos colocados por €l servicio o por |os organismos competentes de la Administracion.
. Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en €l contrato o poliza.

. Comunicar a suministrador cualquier modificacién de lainstalacion interior, de manera especial nuevos puntos de consumo que

resulten significativos a causa del volumen.

Prever las instalaciones de elevacion, grupos de presion'y depdsitos, de acuerdo con o que se establece en este Reglamento.

ARTICULO 7. DERECHOS DEL ABONADO

El abonado al servicio tendra los siguientes derechos:

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/176/850708
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a. Disponer del agua en las condiciones higienicosanitarias y de presion que, de acuerdo con las instalaciones de la vivienda, industria u
otros, esten adecuadas y conformes con lanormativalegal aplicable.

b. Pedir al prestador del servicio las aclaraciones, lainformaciény el asesoramiento necesarios para adecuar lainstalacion a sus
necesidades reales.

¢. Que selefacturen los consumos con las tarifas vigentes.
d. Subscribir un contrato o pdliza de suministro sujeto alas garantias de la normativa establ ecida.

e. Formular las reclamaciones administrativas que considere convenientes de acuerdo con el procedimento establecido en este
Reglamento.

CAPITULOII
CONTRATACION DE ABONOS

ARTICULO 8. SUSCRIPCION DE LA POLIZA

No podra haber ningn tipo de suministro mientras el usuario no haya subscrito con el prestamista del servicio la correspondiente pdliza de
abono o contrato de suministro. Unavez concedido € suministro, este no sera efectivo hasta que el abonado no haya efectuado | os trabajos
de conexién y satisfecho los derechos establecidos por |a ordenanzafiscal.

El prestador del servicio podré negarse a subscribir p6lizas o contratos de abonos en |os siguientes casos:

a. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue aasignar €l contrato, de acuerdo con las determinaciones de este
Reglamento.

b. En €l caso de que lainstalacion del peticionario no cumplalas prescripciones legales y técnicas que tienen que satisfacer las
instal aciones receptoras.

¢. Cuando, araiz de otro contrato subscrito con el prestador del servicio, se compruebe que el peticionario del servicio ha dgjado de
satisfacer el importe del agua consumida, y pues hasta que no abone ladeuda. Y al contrario, €l prestador del servicio no podra
negarse a subscribir la pdliza con un nuevo propietario o arrendatario del local aunque € anterior sea deudor al prestador de
facturacion o recibos pendientes de pago, deuda que podra ser reclamada al anterior por la via correspondiente.

d. Cuando el peticionario no presente la documentacién que exige la L ey.

e. Enun caso de baja, ésta nunca se podra retomar anombre del mismo abonado, si no es que éste abonaba |os minimos de ocnsumo o
cuotas de servicio establecidos durante el tiempo que habra estado de baja.

ARTICULO 9. POLIZA UNICA PARA CADA SUMINISTRO

Lapdlizao contrato de suministro se establecera para cada servicio y uso, y sera extender pdlizas separadas para aquellos suministros que
exigan la palicacion de tarifas o condiciones diferentes.

ARTICULO 10. CONDICIONES DE CONTRATACION

Paraformalizar con el servicio lapdliza de suministro, se debera presentar previamente la solicitud en |as oficinas del servicio, de acuerdo
con las condiciones establ ecidas a continuacion.

La peticion se hard en un impreso normalizado que facilitard el prestador del servicio. Este podréa facilitar también el tramite para el sistema
que pueda resultar més conveniente para las dos partes.

En lasolicitud se hard constar €l nombre del solicitante y/o su razén social, e nombre del futuro abonado, domicilio del suministro, carécter
de éste, uso a que setiene que destinar €l agua, caudal necesario o0 las bases parafijarlo, de acuerdo con la normativa vigente, y domicilio
_____peranctificacion.

Unavez que e servicio haya comunicado la aceptacion de lasolicitud y para poder formalizar lapdliza, €l solicitante tendra que aportar la
documentacion legalmente exigible, formada como minimo por:

a. Acreditacion de la propiedad del edificio a conectar o autorizacion del propietario, que sera €l responsable en caso de impago.
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b. Boletin de instalacion subscrita por €l instalador autorizado y visada por 10s servicios de IndUstria.
¢. Encaso devivienda, cédulade habitabilidad y si es el caso, licencia de primera ocupacion.

d. Si esloca comercial o industria, lalicencia de apertura.

e. Si esun suministro por obras, lalicenciamunicipal de obras en vigencia.

f. Certificado acreditativo de conexidn alared municipa de alcantarillado en las zonas donde haya.

Cada suministro quedara adscrito alas finalidades para | as cuales fue contratado, de manera que queda prohibido dedicarlo a otras finalidades
o modificar €l alcance, cosas paralas cuales debera siempre hacer una nueva solicitud.

Para suministros fueradel @ambito urbano, o para aquellos consumos de caracteristicas especiales, sera necesario el visto bueno dela
Comisién de Seguimiento y Control.

ARTICULO 11. DURACION DE LA POLIZA

Lavigencia de los contratos se considera estipulada por €l plazo fijado en la pdlizay se entiende técitamente prorrogada por €l mismo
periodo, excepto que una de las partes con un mes de antel acién avise ala otra parte, de una manera expresay por escrito, del deseo de dar
contrato por terminado. No obstante, si dentro del primer afio, a contar desde el inicio del suministro, €l abonado, por la causa que fuese,
dierael contrato por terminado, los gastos ocasionados por esta resolucion irian a su cargo.

ARTICULO 12. MODIFICACIONESDE LA POLIZA

Durante lavigencia de la pdliza, ésta se entendera modificada siempre que lo impongan disposiciones legales o reglamentarias y, de una
manera especial, en relacién con latarifadel servicio y del suministro, que se entendera modificada en el importe y en las condiciones que
disponga la autoridad o |os organismos competentes.

ARTICULO 13. CESION DEL CONTRATO

Como regla general se considera que el abono a suministro de agua es personal y no se podra ceder |os derechos a terceros ni podra
exonerarse de sus responsabilidades con larelacion al servicio. Esto no obstante, el abonado que esté a corriente del pago podra traspasar la
poliza a otro abonado que deba ocupar €l mismo local con las mismas condiciones existentes. En este caso, €l abonado lo hara saber al
prestador del servicio mediante una comunicacion escrita que incluya la conformidad expresa del nuevo abonado, sea por correo certificado
con acuse de recibo o bien entregada personalmente al domicilio del prestador del servicio, € cual deberd acusar recibo de dicha
comunicacion.

En el caso de que la pdliza suscrita por €l abonado anterior no contenga ninguna condicion que esté en oposicién con laforma en que haya de
continuar prestandose el suministro, seguira vigente la péliza anterior hasta que no se levante una nueva.

El prestador del servicio, al recibir la comunicacidn, deberd extender una nueva p6liza a nombre del nuevo abonado, que éste debera suscribir
en las oficinas del prestador. El nuevo abonado deberd abonar 1o que le corresponda segun las condiciones vigentes en e momento del
traspaso. En €l caso de que la pdliza contenga clausul as especiales sera precisa la conformidad del prestador del servicio, ademas de ladel
nuevo abonado. El servicio podra, en caso de necesidad, sustituir €l contador por uno nuevo, queiraacargo del nuevo abonado.

ARTICULO 14. SUBROGACION

Al producirse el fallecimiento del titular de la pdliza de abono, € cényuge, descendientes, ascendientes y hermanos que hubieran convivido
habitualmente, a menos con dos afios de antel acidn respecto de lafecha de fallecimiento, podrén subrogarse en los derechos y obligaciones
de la pdliza. Estos dos afios de convivencia no seran necesarios para los sometidos a la patria potestad del fallecido ni para su conyuge. El
heredero o legatario podra subrogarse si sucede a causante en la propiedad o en el uso delaviviendao local.

Las personas juridicas silo se subrogarén en los casos de fusion por absorcién.

=—=EI plazo para subrogarse serg, en todos |os casos, de cuatro meses a partir de lafechadel hecho causante y se formulara mediante nota
I cxtendida en |a poliza existente, firmada por el nuevo abonado y por e prestador del servicio.

%ARTICULO 15. RESCISION DE LA POLIZA

% El incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones reciprocas contenidas en e contrato de suministro o péliza, conllevarala
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rescision del contrato, conforme alo establecido en el capitulo correspondiente de este Reglamento.

CAPITULO 111
CONDICIONESDEL SUMINISTRO

ARTICULO 16. PLURALIDAD DE POLIZASEN UN INMUEBLE

Se extendera una péliza de abono por cada vivienda, local o dependenciaindependientes, aunque pertenezcan al mismo propietario o
arrendatario y sea continuas, salvo si se trata de suministro por contador o aforos generales, en cuyo caso se formalizara una sola pélizaa
nombre del propietario.

En el caso de sistemas conjuntos de calefaccion o agua caliente, de dispositivos para el riego de jardines, etc., se debera suscribir una péliza
general de abono independiente de |as restantes del inmueble a nombre de la propiedad o comunidad de propietarios.

Si se solicita una péliza de abono general paratodo el inmueble, sin que haya pdlizas individuales de vivienda, local o dependencia, sobre
esta pdliza general se aplicarén tantas cuotas de servicio o minimos como viviendas, locales o dependencias que, susceptibles de abono, se
sirvan mediante el suministro general.

ARTICULO 17. CUOTA DE SERVICIO Y MAXIMO DE SUMINISTRO

El prestador del servicio fijara, conjuntamente con el abonado, €l tipo de cuota que se debe aplicar, que dependeréa de las instal aciones del
inmueble, local, vivienda o dependencia objeto de suministro y, en todo caso, se sujetaré |as disposiciones legalmente vigentes, entre las
normas bésicas paralas instalaciones interiores, del 9 de diciembre de 1975.

Los suministros que la Comisién de Seguimiento y Control haya autorizado para explotaciones agricolas, serén casos excepcionales, y en
todo caso, el uso prioritario sera el consumo humano, sin que los abonados puedan reclamar a efectos ningdn tipo de indemntzacio.

ARTICULO 18. CLASES DE SUMINISTRO

El suministro doméstico consiste en la aplicacion del agua para atender |as necesidades normales de una vivienda.

El suministro comercial eslaaplicacién del agua alas necesidades de los locales comerciales y de negocios, tales como oficinas, despachos,
tiendas, clinicas, bares, restaurantes e industrias, cuando la base del agua no se establece unaindustria o € agua no intervenga de manera
predominante en la obtencion, la transformacion o la manufactura de un producto.

El suministro a establecimientos de hosteleria se considera como un suministro doméstico.

El suministro industrial se produce cuando €l agua interviene como elemento del proceso de fabricacion por incorporacién al producto o
como determinante del resultado, sin que esto signifique que la existencia de unaindustria en el local determine por este solo hecho la
aplicacion del suministro industrial .

El suministro por obras se produce cuando €l agua se concede a una obra determinaday ésta dispone de la licencia pertinente.

Tan solo en casos excepcionales 1os suministros realizados desde la red de abastecimiento de agua, de titularidad municipal y gestionados por
un concesionario, podran dedicarse al uso de regadio siempre con autorizacién del Ayuntamiento .

ARTICULO 19. PRIORIDAD DE SUMINISTRO

El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades domiciliarias de las viviendas de la poblacion urbana. Los
suministros de agua para usos industriales, de riego y otras de tipo no doméstico (piscinas, obras, etc.), se dardn Unicamente en caso de que lo
permitan las necesidades del abastecimiento. En todo caso, el uso prioritario es el consumo humano.

Se atendera especialmente en este punto alo que disponen los articulos 16 'y 24.

Cuando € servicio lo exija, el prestador podra disminuir e incluso suspender €l servicio para usos de riego, industriales u otros que determine
el ayuntamiento, debido a que estos suministros quedan subordinados en todo y por todo alas exigencias del consumo doméstico.

El prestador de servicio quedara exonerado de responsabilidad civil por falta de suministro cuando esta circunstancia af ecte procesos
industriales, clinicasy otros de naturalessa analoga donde tal suministro sea basico paralafuncion propia, cuyos centros, atendiendo sus
especiales caracteristicas, deberan proveer medios de reserva.

et |
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ARTICULO 20. INSTALACIONES DEL ABONADO

Lasinstalaciones utilizadas por los abonados tienen que cumplir siempre las condiciones de seguridad reglamentarias, de manera que €l
prestador del servicio podra negar €l suministro en caso de nuevas instalaciones o de reforma de les existentes por €l hecho de no cumplir los
requisitos legales. Con estafinalidad, el prestador del servicio podra hacer las comprobaciones necesarias antes de conectar el agua.

En cuanto alas instalaciones antiguas en uso, el prestador del servicio puede comunicar alos abonados la falta de seguridad de éstas; por
consiguiente, el abonado estara obligado a enmendar lainstalacion y en el plazo que aguel ordenara.

Si el abonado no resuelve o que se habra dispuesto, el prestador del servicio queda facultado para suspender €l servicio.

El prestador del servicio no percibira ninguna cantidad paralarevision de las instalaciones cuando esto |o haga por iniciativapropiao a
peticion del Ayuntamiento.

ARTICULO 21. REGULARIDAD DEL SUMINISTRO

El suministro de agua alos abonados sera permanente — excepto que en la poliza se hubiese pactado lo contrario -, y no se podrainterrumpir
si no es por fuerza mayor. No se podré suministrar agua dentre de un mismo inmueble bajo dos modalidades diferentes simultaneamente,
para una misma aplicacién. En todo caso se debera tener en cuenta aquello que establece el parrafo tercero del articulo 19 de este
Reglamento.

ARTICULO 22. IMPORTE DEL SUMINISTRO

Losimportes del suministro se ajustaran alas tarifas vigentes en cada momento y se referiran al servicio prestado; por lo tanto, no se podran
cobrar por adelantado.

CAPITULO IV
INSTALACIONESEXTERIORES

ARTICULO 23. EJECUCION DE LASINSTALACIONESEXTERIORES

Lainstalacion del ramal de conexidn, incluyendo las llaves de mangjo y |os aparatos de medida, la efectuard el prestador del servicio con
todos los gastos a cargo del propietario del inmueble, y el ramal instalado, con las llaves correspondientes, quedara de su propiedad. Si un
abonado piediese un ramal de toma especia para uso, serainstalado por el prestador a cuentay coste del abonado, con la autorizacion previa
de la propiedad del inmueble, y |a obra acontecera también propiedad de la finca por accesion.

ARTICULO 24. PUNTOSDE TOMA ESPECIALES
A peticion del Ayuntamiento, se instalaran puntos de toma para alimentar exclusivamente:

a. Las bocas de proteccion contraincendios, alas fincas de los propietarios que lo pidan, y que el abonado podré hacer uso en beneficio
de terceros.

b. Piscinas u otrasinstalaciones de carécter suntuario.
¢. Zonas gjardinadas.
d. Zonas de suministro agrario.
ARTICULO 25. PROTECCION DEL PUNTO DE TOMA

Después de lallave de registro el propietario dispondra de una proteccion del ramal suficiente, de forma que en un caso de escape de agua se
derrame hacia el exterior afin de que no pueda perjudicar el inmueble ni echar a perder nada del interior (objetos, aparatos); si bien enun
caso asi no habria ningln tipo de responsabilidad por parte del prestador.

En casos de averia. Las reparaciones de los ramales de toma las efectuara siempre € prestamista, 1o cual no quiere decir que é no pueda

=—hacer repercusion al causante de estas averias.
.

Lasinstalacionesy derivaciones que salgan de lallave de paso serén arregladas por cuentay cargo del propietario o de los abonados que sean

% responsables.
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ARTICULO 26. PUESTA EN CARGA DE LA TOMA

Habiendo instalado el ramal de toma, €l prestador |o cargaré hasta lallave de registro, que todavia no se podra utilizar hasta el momento de
comenzar € suministro, cuando las instalaciones interiores tengan las condiciones necesarias.

Pasados ocho dias desde €l inicio del suministro sin que se haya formulado ninguna reclamacion sobre € ramal de toma, se entendera que €l
propietario de la finca estd conforme con lainstalacion.

CAPITULOV
INSTALACIONESINTERIORES

ARTICULO 27. EJECUCION DE LASINSTALACIONES

Lainstalacion interior, excepto la colocacion del contador i las Ilaves correspondientes, se hara por un instalador ajeno al prestador del
servicio y autorizado por el organismo adecuado, y tendra que gjecutarse cumpliendo las normas para las instalaciones interiores de
suministro de agua aprobadas por Orden del Ministerio de Industria de 9 de diciembre de 1975, o |as vigentes en el momento de la
contratacion, con especial prevision de las contingencias de la variacion de presion de lared de distribucion.

ARTICULO 28. INSPECCION DE LA INSTALACION

Lainstalacion interior por € propietario y/o abonado estara sometida ala comprobacion del prestador del servicio y ala superior delos
organismos competentes de la Administracion, afin de constatar si ha sido gjecutada seglin las normasy si cumple con las condiciones de
este Reglamento y de otras disposiciones aplicables.

Si lainstalacion interior no se gjustase a los preceptos indicados, €l prestador del servicio podré negarse a proporcionar el suministroy podra
informar alos organismos competentes para que resuelvan o que sea oportuno.

El prestador del servicio podrainspeccionar no solo lainstalacion del agua sino también la del alcantarillado y en caso de nueva vivienda, no
se concederd ninguna conexion de agua hasta que no se compruebe que esté conectada a alcantarillado si éste existe, o delo contrario ya se
conectara obligatoriamente a lainstalacion del mismo.

ARTICULO 29. MATERIALESDE LA INSTALACION

Para hacer lainstalacién interior, no seimpondra a abonado la obligacion de adquirir €l material ni en los almacenes del prestador del
servicio ni en ningln otro en concreto, y tan solo se le exigirad que el material se gjuste alo que dispongan las normas bésicas de las
instalaciones interiores para el suministro de agua vigentes en el momento de la contratacion.

ARTICULO 30. PROHIBICION DE MEZCLAR AGUA DE DIFERENTES PROCEDENCIAS

L as instal aciones correspondientes a cada p6liza no se podran conectar a unared, tuberia o distribucion de otra procedencia. Tampoco se
podra conectar ninguna instalacion procedente de otra pdliza de abonado ni mezclar agua con la de cualquier otro. EL abonado instalara |os
dispositivos reglamentarios paraimperdir |os retornos accidentales hacialared.

En casos técnicamente justificados, cuando las instalaciones industrial es tengan que usar suministros propios, distribuidos conjuntamente con
el agua procedente del servicio, podra autorizarse la conexion siempre que:

a. El aguano se destine al consumo humano.
b. Se adopten medidas técnicamente suficientes seglin €l criterio del servicio, paraevitar retornos de agua hacialared publica.

CAPITULO VI
SISTEMASDE MEDIDA

ARTICULO 31. TIPO DE CONTADOR

L os contadores seran siempre de model o oficialmente homologado y debidamente verificado con resultado favorable y tendran que ser
I precintados por el organismo de la Administracion responsabe de dicha verificacion, de acuerdo con lalegislacion vigente.

Laseleccion del tipo de contador, € diametroy el emplazamiento los determinard el prestador del servicio, de acuerdo con las normas
basicas para las instal aciones interiores de suministro de agua vigentes en el momento de la contratacion, segiin €l tipo de domicilio objeto de

%wminisﬂo oenlarelacion con el caudal punta u horario previsto en suministros especiales.
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En el supuesto de que el consumo real no correspondieraal concertado entre las dos partes y no guardara la debida relacion con lo que
corresponde a rendimiento normal del contador, este tendra que ser sustituido por otro de diametro adecuado, y serd el abonado quien tendra
que satisfacer obligadamente los gastos.

Detras del contador habra unallave de paso a disposicién del abonado para prevenir cualquier eventualidad. Las intervenciones que tenga
que hacer €l servicio como consecuencia del mal funcionamiento de esta llave se cargarén al abonado.

ARTICULO 32. SUMINISTRO DEL CONTADOR

El contador, que seré pagado por el abonado, lo suministrara el prestador del servicio Ginicamente lo podran manipular los empleados del
servicio y las personas o la entidad responsable de hacer el mantenimiento, por lo cual seré debidamente precintado. Detras del contador, €l
prestador del servicio instalard unallave de salida €l coste de lacual irdacargo del abonado, que si que podra hacer uso para prevenir
cualquier eventualidad que pueda acontecerse en lainstalacion interior.

Lainstalacion interior y el contador quedan siempre bajo la diligencia, custodia, conservacion y responsabilidad del abonado, €l cua se
obligaafacilitar alos empleados del prestador del servicio el acceso a contador y alainstalacion interior.

ARTICULO 33. UBICACION DEL CONTADOR

El contador se colocara en la pared de lafachada o en la pared medianeray parte de afuera, dentro de un armario de obra construido por el
abonado con medidas y de la manera que establecen las normas basicas para las instal aciones interiores de suministro de agua vigentes en el
momento de la contratacion y que tendrd que ir cerrado con llave del tipo universal.

ARTICULO 34. VERIFICACION Y CONSERVACION DE LOS CONTADORES

El contador debera conservarse en buen estado de funcionamiento . El prestador del servicio tendralafacultad de redlizar todas las
verificaciones que considere necesarias y efectuar todas las sustituciones que sean reglamentarias .

El abonado tendrala obligacién de facilitar alos representantes y operarios del servicio el acceso al contador, siempre que presenten la
correspondiente autorizacion expedida por €l servicio.

El mantenimiento de los contadores y de los puntos de toma sera realizado por el servicioy irdacuentay acargo de los usuarios, los cuales
abonardn una cuota mensual por este concepto.

Se considerara conservacion y mantenimiento de contadores y de puntos de toma, tener vigilanciay hacer reparaciones en el emplazamiento
actual y mientras sea posible, incluyendo montaje y desmontaje; con la condicién, sin embargo, que las averias o anomalias observadas sean
imputables al uso normal del aparato. Quedan excluidas de esta obligacion las averias causadas por manipulacién indebida, abuso de
utilizacion, catastrofe y heladas.

ARTICULO 35. BATERIA DE CONTADORES.

Cuando un solo punto de toma deba suministrar agua a mas de un abonado en un mismo inmueble, se deberainstalar una bateria
debidamente homol ogada capaz de montar todos |os contadores que necesitael conjunto del inmueble.

CAPITULO VI
CONSUMO Y FACTURACION

ARTICULO 36. CONSUMO

El abonado consumiré el agua de acuerdo con lo establecido en este Reglamento respecto alas condiciones del suministro y esta obligado a
usar lasinstalaciones propias del servicio de una maneraracional y correcta, evitando todo perjuicio atercerosy al servicio.

ARTICULO 37. FACTURACION

El prestador del servicio percibira de cada abonado el importe del suministro de acuerdo con la modalidad tarifaria vigente en cada momento,

=—=a4asi como |os tributos que correspondan en cada caso.
[

Si hubiera una cuota de servicio, a importe de esta se afiadira la facturacion del consumo correspondiente a los registros del aparato de

%medicién.

" En todo caso, un empleado del prestador del servicio anotara en una hoja de lectura o apoyo fisico equivalente los registros del contador, que

% posteriormente quedaran reflejados en €l recibo.
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El consumo de una presa para piscina o riego se facturara a nombre del propietario, arrendatario o comunidad de propietarios.
ARTICULO 38. ANOMALIASDE MEDIDA

Cuando se detecte la parada o un mal funcionamiento del aparato de medicidn, lafacturacion del periodo actua y regularizacion de periodos
anteriores se efectuara con arreglo auno de | os tres sistemas siguientes:

1. Enrelacion con lamediade los tres periodos de facturacion anteriores ala deteccion de laanomalia
2. En el caso de consumo estacional, con relacion alos mismos periodos del afio anterior que hubieran registrado consumo.
3. Conforme a consumo registrado por €l nuevo aparato de medicién instalada, a prorrata con los dias que hubiera durado la anomalia.

En el supuesto de que no pueda efectuarse la lectura de la medicion del contador por ausenciadel abonado y afin de evitar la acumulacion de
consumos en facturaciones posteriores, se facturard igualmente en relacion con la media de los tres periodos de facturacion del mismo
periodo del anterior que vaya registrar consumo.

En aguellos casos en que por error 0 anomalia de medicion se hubieran facturado cantidades inferiores alas debidas, €l pago de ladiferencia
se escalonara dentro de un plazo que, puesto que no se acordara lo contrario, no podra ser superior a afio.

En el caso de consumos facturados a cuenta, se quitaran de la facturacion hecha basandose en lalectura del contador aquellas cantidades
facturadas con anterioridad, sin lectura previa del contador.

ARTICULO 39. VERIFICACION

El abonado y €l prestador del servicio tienen derecho a solicitar del organismo competente de la Administracion, en cualquier momento, la
verificacion de los aparatos de medicién instalados, sea quien sea el propietario.

Si el abonado solicitaal prestador del servicio la tramitacion de la mencionada verificacion oficial, debera disponer previamente el importe
de los gastos que esto conlleve.

Si fuera el prestador del servicio quien solicitarala verificacion, los gastos serén de su cuenta.
ARTICULO 40. SANIDAD DEL CONSUMO

Lainstalacion interior servida por €l abono objeto del contrato no podra estar conectada a ningunared, ni a ninguna otra tuberia, ni a ninglin
tipo de distribucién de agua de procedencia otra, ni tampoco a la que provenga de otro abono procedente de la misma empresa, como
tampoco podra mezclarse el agua del prestador del servicio con ninguna otra, tanto por razones técnicas como sanitarias.

L os depdsitos receptores, si 1os hubiera, se deberan mantener periddicamente y protegerlos razonablemente para evitar cualquier tipo de
contaminacion.

ARTICULO 41. PAGO
El abonado debera pagar los recibos dentro de los quince dias |aborables siguientes ala recepcion del aviso de hacerlo.

El abonado podra optar por domiciliar € pago del recibo en unalibreta de ahorro o en una cuenta corriente bancaria o hacerlo efectivo
directamente en las oficinas del prestador del servicio o las entidades bancarias o financieras que € prestador del servicio autorice.

CAPITULO VIII
SUSPENSION DEL SUMINISTRO Y RESCISION DEL CONTRATO

ARTICULO 42. CAUSAS DE SUSPENSION

El incumplimiento por parte del abonado de |as obligaciones detalladas en € articulo 6 de este Reglamento, facultara al prestador del servicio
para suspender el suministro, que seguiralos tramites que se sefiadlan en €l siguiente articulo.

EARTICULO 43 . PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO

Los prestadores del servicio podran suspender el suministro de agua a los abonados, siempre habiéndo hecho la previa notificacion, en los
casos establecidos en el citado articulo 6 y los procedimientos siguientes:

% En los casos establecidos en dicho articulo, €l servicio deberd comunicar a abonado por correo certificado o de una manera que quede
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constancia, y también en el Ayuntamiento para que, con la previa comprobacién de los hechos, el organismo oficia dicte laresolucién que
proceda, y se considerara que €l prestador del servicio queda autorizado parallevar a cabo la suspension del servicio, si en el plazo de 45 dias
laborables a partir de lafecha de presentacion de |os hechos al organismo y de la entrega de la notificacion al abonado, aquél no harecibido
ninguna orden contraria del organismo en el sentido de que este quisiera hacer una comprobacion propia.

En caso de que el abonado hubiese formulado reglamentariamente alguna reclamacién o recurso, el prestador del servicio no podra privar de
suministro mientras no haya resolucion sobre la reclamacion formulada .

Si el interesado interpusiese recurso contralaresolucion del organismo competente de la Administracion Pablica, se le podra privar de
suministro en caso de que no deposite la cantidad que debe, confirmada por la resolucion objeto del recurso.

La suspension del suministro de agua por parte del prestador del servicio no podrallevarse a cabo en un diafestivo ni en otro en el que, por €
motivo que sea, no haya servicio completo administrativo y técnico de atencion a publico alos efectos de la tramitacién completa del
restablecimiento del servicio ni en lavisperadel diaen que se dé aguna de las mencionadas circunstancias .

El restablecimiento del servicio serealizara el mismo dia o el siguiente dialaborable en que hayan sido subsanadas |as causas que originaron
el corte del suministro.

La notificacion de corte de suministro incluird, como minimo, los siguientes puntos:

- Nombre y direccién del abonado;

- Nombrey direccién del abono;

- Fechay hora aproximada a partir de las cuales se hard el corte de suministro.

- Nombre, direccién, teléfono y horario de las oficinas comerciales de la empresa suministradores en que puedan corregirse las
causas que originaron el corte.

Si laempresa comprueba la existencia de derivaciones clandestinas, podréainutilizar de manerainmediatay dara parte a Ayuntamiento.
ARTICULO 44. RENOVACION DEL SUMINISTRO

L os gastos que origine la suspension seran a cuenta de la empresa suministradora y la reconexion del suministro, en el caso de corte
notificado, de acuerdo con lo regulado en €l articulo anterior, serd a cuenta del abonado, y se satisfard con una cantidad doble de los derechos
de toma vigentes para un caudal igual al contratado, el cual serd abonado por adelantado. Estos derechos, pero no se podran hacer pagar si es
que €l corte no se hubierarealizado de hecho.

ARTICULO 45. RESOLUCION DEL CONTRATO

Habiendo transcurrido dos meses desde la suspension del suministro sin que el abonado haya enmendado ninguna de |as causas establecidas
en el articulo 42 de este Reglamento, por las que tuvo lugar dicha suspension, el prestador del servicio estaré facultado pararesolver el
contrato, a amparo de o dispuesto en €l articulo 1124 del Cédigo Civil.

ARTICULO 46. RETIRADA DEL APARATO DE MEDIDA

Unavez resuelto el contrato, el prestador del servicio podraretirar €l contador, propiedad del abonado, y 1o depositarden nombrede él ala
empresa con la que tenga concertada la conservacién o, en su caso, o mantendré en deposito y adisposicién del abonado en las dependencias
del prestador del servicio durante el plazo de un mes, apartir del cual el prestador podra disponer libremente.

ARTICULO 47. ACCIONESLEGALES

El prestador del servicio, a pesar de la suspension del suministroy larescision del contrato, podrainiciar todas las acciones civilesy
criminales que considere oportunas en defensa de sus intereses y derechos, de una manera especial, la accién penal por fraude.

Asimismo, y en el caso de que la suspension del suministro efectuada por su prestador resultase improcedente, el abonado podra exigir la
debida indemnizacion sin perjuicio de poder iniciar las acciones civilesy criminales que considere oportunas en salvaguarda de sus intereses.

CAPITULO IX
TRIBUTOSY OTROS CONCEPTOSDEL RECIBO

ARTICULO 48. TRIBUTOS

Como regla general, los tributos del Estado, de las comunidades auténomas'y de |as entidades local es establecidos sobre las instalaciones y €l
< suministro o consumo de agua en |os que sean sujetos pasivos las empresas suministradoras no podran ser repercutidos al abonado como
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tales, salvo que lanorma que crea €l tributo disponga lo contrario, sin embargo que esto quiera decir que € importe de estos tributos no esté
recogido como un coste en lamismatarifa.

ARTICULO 49. OTROS CONCEPTOS DEL RECIBO

El prestador del servicio deberaincluir en €l recibo de consumo, cuando reciba una demanda legal en este sentido, |os tributos que debe
cobrar por cuenta de las entidades publicas alos que serefiere el articulo anterior, siempre que estén establ ecidos tomando como base €l
consumo del agua.

CAPITULO X
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 50. CONSULTASE INFORMACION

El abonado tiene derecho a consultar las cuestiones derivadas de la prestacion del servicio y del funcionamiento del suministro en el consumo
individual y podré pedir presupuesto previo de instalacién referidos ala contratacion. El prestador del servicio deberd dar informacion a
todas las consultas que se hayan formulado correctamente y contestaré por escrito, dentro del plazo méaximo de un mes, las que también se
hayan hecho.

ARTICULO 51. RECLAMACIONES

El abonado podra formular reclamaciones directamente al prestador del servicio, verbalmente o por escrito. En este Gltimo caso, la
reclamacion se entendera desestimada si transcurridos quince dias el prestador del servicio no ha emitido la correspondiente resolucion.
Contralaresolucion, expresa o presunta, se podrareclamar en el plazo de quince dias a Ayuntamiento, que deberaresolver. Si transcurren
treinta dias sin haber una resolucién expresa, el recurso se entendera desestimado.

CAPITULO XI
JURISDICCION

ARTICULO 52. ADMINISTRATIVA

Sin perjuicio de las competencias |l egal es que puedan corresponder a cualquier entidad u organismo publico, corresponde al Ayuntamiento la
incoacién e instruccion de los expedientes sancionadores por el incumplimiento del presente Reglamento, tanto por parte de los abonados
como de los prestadores del servicio, con sujecién a procedimiento sancionador determinado en la Ley 30/92, de 26 de noviembre, del
régimen juridico de las administraciones pablicas.

DISPOSICION FINAL. -

El presente Reglamento entraraen vigor a dia siguiente de su publicacion en el BOIB, y en todo caso, unavez transcurrido el plazo de 15
dias habiles a partir de larecepcion de la comunicacion del acuerdo de su aprobacion definitiva por [os 6rganos administrativos
correspondientes en laforma que se establece en la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Es Mercadal, 18 de diciembre de 2013

EL ALCALDE
Francesc Ametller Pons
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