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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE SANT LLORENC DES CARDASSAR

23112 Reglamento de régimen interno de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sant Lloreng des

Cardassar

El Ayuntamiento en Pleno, en sesion de 7 de octubre de 2013, aprob6 el Reglamento municipal de régimen interno de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar, €l cua ha permanecido expuesto a piblico durante treinta dias habiles sin que se hayan
presentado reclamaciones. En consecuencia, se entiende que la aprobacion es definitivay se publica el texto integro del Reglamento.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LOS SERVICIOS SOCIALESDEL AYUNTAMIENTO DE SANT LLORENC
DES CARDASSAR
Articulo 1. Objeto

El objeto del presente reglamento es regular las normas de funcionamiento de los Servicios Sociaes, determinando los derechos y las
obligaciones tanto de las personas usuarias del servicio como del Ayuntamiento que les presta, bien sea en forma de gestion directa o
indirecta, asi como los sistemas de admision y de bajas y las causas de suspensién o cese de la prestacion del servicio. Este Reglamento se
redacta de acuerdo con laexigenciadel articulo 21.2.7 del Decreto 66/1999.

Articulo 2. Finalidad

El sistema de Servicios Sociales ofrece a toda la poblacidn y tiene como destinatario  todas aquellas personas que precisen informacion,
valoracion, orientacidn, apoyo, diagndstico, intervencidn y asesoramiento individual, familiar o comunitario para hacer frente a situaciones
de necesidad personal bésica, desigualdad social y asi como parala prevencion de estas  situaciones.

Son titulares del derecho las personas del municipio y atendera atodas las que no tengan cubiertas las necesidades personales bésicas de
acuerdo con lo que establece la legislacion vigente.

Articulo 3. Objeto ddl servicio

El objeto del servicio es garantizar la universalidad del sistema de Servicios Sociales y su proximidad alas personas usuarias en los
ambitos personal, familiar y social. Especificamente los objetivos de los Servicios Sociales, de acuerdo con la Ley 4/2009, de 11 de junio, de
servicios sociales de las |slas Baleares, seran:

a. Mejorar lacalidad deviday promover la normalizacion, la participacion y laintegracion social, politica, econémica, cultural, educativa

y de salud de todas las personas.

b. Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos.

c. Fomentar la cohesién socia y  la solidaridad.

e. Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas y de los grupos en situacion de exclusion social.

f. Promover el respeto a las diferencias en las formas de vida o tipo de cultura siempre que éstas no atenten contra los derechos

fundamentales de | as personas.

g. Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales y promover la tolerancia, €l respeto y la responsabilidad en las

relaciones personalesy familiares.

h. Promover la participacion de la comunidad en la resolucion de las necesidades sociales y en particular de las entidades representativas de

|os colectivos desfavorecidos.

i. Hacer los Servicios Sociales un factor productivo fundamental y generador de empleo de calidad y normalizar la actividad econémica del

sector, asi mismo, promover laresponsabilidad social del tejido empresarial enlamejoradela respuesta alas necesidades sociales.

j. Favorecer laigualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones por razon de sexo o de discapacidad, o por cualquier otra

condicion o circunstancia personal o social arbitrariaimpulsando politicas de insercion socia y laboral de los diferentes colectivos.
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h. Detectar y atender las situaciones de falta de recursos basicos y las necesidades sociaes tanto de las personas como de grupos
determinados y |la comunidad en general.

I. Promover laintegracion respecto de laidentidad, lalenguay la cultura propias de esta comunidad auténoma, sin perjuicio de lo dispuesto

en los apartados anteriores.

Articulo 4. Actuaciones del servicio

Los Servicios Sociaes del Ayuntamiento realizarén las siguientes actividades:

a) Prestar servicios de ayuda adomicilioy apoyo alaunidad de convivencia.

b) Actuaciones de intervencidn socioeducativa no residenciales para nifios y adolescentes.

c) Ofrecer informacion, orientacion y asesoramiento a las personas en relacion alos derechos y |os recursos sociales a los que pueden tener
acceso.

d) Gestionar latramitacion de prestaciones econdmicas de &mbito municipal y las demés que le sean atribuidas.
€) Actuaciones de caracter integrador, promover medidas de insercion laboral, social y educativa en su ambito territorial.
f) Gestionar prestaciones de urgencia social.

g) Detectar situaciones de riesgo y necesidad personal, familiar y comunitariaen situacion de necesidad social, especialmente si hay hay
menores.

h) Elaborar un plan de intervencion comunitaria que dé respuesta a las necesidades detectadas y evaluarlo periddicamente, asi como
intervenir en los ndcleos familiares o de convivencia.

i) Aplicar protocolos de deteccion, prevencion y atencion ante malos tratosa  personas de | os col ectivos més vulnerables. Coordinacién con
otros serviciosy equipos profesional es de otros sistemas.

Articulo 5. Condiciones de los Servicios Sociales
Las condiciones de los Servicios Sociales son:

1. En e momento de la solicitud del servicio la personausuaria debe facilitar toda lainformacién necesariay debe aportar |a documentacion
solicitada, y comunicar cualquier variacion.

2. El servicio sera prestado por profesionales especializadosy / 0 equipos multidisciplinares.
3. Se seguirdn unas normas minimas de convivencia, tratando en todo momento con el maximo respeto, evitando gritosy peleas.

4. El persona estara a disposicion de las personas usuarias, cumpliendo sus funciones con la maxima diligencia posible, por lo que las
personas usuarias deberan seguir las indicaciones del personal  profesional y formalizar un contrato asistencial .

5. Firma de un contrato asistencial de acuerdo con el modelo que figura como anexo | del presente Reglamento.
Articulo 6. Ubicacion y horario de los Servicios Sociales municipales

Laubicaciony horario de los Servicios Sociales municipales son:

1. En Sant Lloreng: calle Mayor, 7 Teléfono: 971838202
Delunesaviernesdelas 8halas14'30h.

2. En Son Carrié: calle Mossen Alcover, 1  Teléfono: 971569261
Martes de las 10h alas 11'30h.

3.EnSaComa calle Madre-Selva, 2 Teléfono: 971812083
Delunesaviernesdelas8alas 14'30 h.

Para entrevistas se debe pedir cita previallamando alos teléfonos 971838393 ext. 1302 (Sant Lloreng y Son Carrio) ext. 2500 (Sa Coma, Son
Moroy slllot).

Articulo 7. Sugerencias, quejasy reclamaciones

Los usuarios podréan formular cualquier tipo de sugerencia que conlleve una mejora del servicio asi como formular quejas o reclamaciones
sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los servicios. Las sugerencias, quejas y reclamaciones seran dirigidos a la
Direccion del servicio mediante el modelo que figura como anexo Il del presente reglamento y que estard a disposicion de las personas
usuarias o personas familiares a las dependencias de | os Servicios Sociales.

Articulo 8. Dependencia del servicio
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El servicio depende directamente del Ayuntamiento de Sant Lloreng.
Articulo 9. Requisito de la persona usuaria para acceder al servicio

Para acceder alos Servicios Sociaes del Ayuntamiento de Sant LIoreng se debe estar empadronado en el municipio, sin perjuicio de atender
las situaciones de urgencia 0 emergencia social que puedan surgir.

Articulo 10. Requisitos de admisidn y baja de usuarios
1. Laadmisién de personas usuarias queda sometida al cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Laentrada al servicio vendra condicionada por lafecha de lasolicitud y lista de espera.

b) Las solicitudes serén atendidas y valoradas por el correspondiente trabajador / asocial.

c) El / la correspondiente profesional, una vez valorada la demanda, junto con la persona usuaria o familiar responsable elaborard un
programa de trabajo personalizado. Este plan se comentardy valorara con €l / la profesional que debe intervenir directamente con €l caso y
finalmente con lafirmadel contrato asistencial.

d) Se concretara con la personausuariay / o familiar el programa de trabajo.

€) La persona usuaria o familiar debera aportar la documentacién que se le requiera. Preferentemente:

- Solicitud especificadel servicio.

- Fotocopiadel DNI.

- Fotocopiadel tarjetade la seguridad social.

- En funcion de la demanda, otra documentacidn especifica que le sea requerida.

2. Labajade usuarios se adoptara si se da alguna de las siguientes causas:

a) Por renunciavoluntaria que se expresard por escrito de forma expresa e inequivoca.

b) Fallecimiento de la persona sujeto de la atencion.

¢) Bajaforzosa (temporal o permanente): Para producirse un impedimento insalvable.

d) Por agravamiento de lasalud fisicay / o psiquica de la persona usuaria que sea incompatible con su permanenciaen €l servicio

€) Por haber alcanzado los objetivos sefialados en €l programa de atencién individual .

f) Por agresion fisica o maltrata grave alas personas profesionalesy por trato incorrecto y falta de respeto hacia el personal del servicio
g) Que lafamilia pueda asumir la situacion.

3. La condicion de persona usuaria podra ser suspendida Y se podra suspender |a prestacion del servicio si se da alguna de las siguientes
causas:;

a) Renuncia voluntaria.

b) Incumplimiento de los acuerdosy / o contrato asistencial.

c) Consecucion de los objetivos marcados en el programaindividual de atencion.

d) Otras circunstancias no mencionadas anteriormente, que puedan ser valoradas por €l equipo técnico de los Servicios Socialesy € / la
trabajador / a social municipal.

Articulo 11. Derechosy deberes delas personas usuarias
1. Serén derechos de | as personas usuarias:

a) Derecho a acceder a servicio en condiciones de igualdad sin discriminacion por razon de lugar de nacimiento, idioma, etnia, sexo,
orientacion sexual, estado civil, situacién familiar, edad, discapacidad, religidn, ideologia, opinién o cualquier otra condicion persona o
social.

b) Derecho a recibir informacién suficiente y veridica sobre prestaciones y recursos disponibles asi como os requisitos necesarios para
acceder.

c) Derecho arecibir lavaloracion de su situacion, asi como la valoracion de las necesidades  sociales de las personas familiares o de las
personas que los cuidan, de unamaneraclara y comprensible.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencién personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, aplicado por
profesional es mediante procedi mientos reconocidos y acreditados.

€) Derecho a estar informados del proceso de intervencion social ya participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre las
opciones que |es presenten |as administraciones competentes.

—f) Derecho arecibir intervencion previa en relacion a cualquier intervencion que les afecte para que puedan dar - consentimiento especifico y

@Iibre

g) Derecho arenunciar alas prestaciones yalos servicios concedidos en |os términos establecidos, salvo cuando la renuncia afecte a menores

i de edad oa personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto de la informacion que conozcan los Servicios Sociales, de acuerdo con la legislacion  de
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proteccion de datos de carécter personal .

i) Derecho a acceso a su expediente individual, de acuerdo con lo que establece la legislacion vigente y en todo lo que no vulnere el
derecho alaintimidad de terceras personas.

j) Derecho a laasignacion de personal profesiona de referencia

k) Derecho arecibir servicios de calidad ya conocer los estandares establecidos al efecto.

1) Derecho aformular sugerencias, quejasy reclamaciones.

m) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.
n) Derecho alacontinuidad en la prestacion del servicio en las condiciones establecidas.

0) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que, en su caso, Sean necesarios.

p) Derecho aconocer el coste de los servicios sociales basicos.

q) Derecho arecibir atencién urgente en situaciones que no puedan esperar a turno ordinario.

2. Seran deberes de las personas usuarias

a) Facilitar los correspondientes datos personales y familiares, las cuales deberan revestir veracidad, y presentar los documentos fidedignos
que sean imprescindibles paravalorar y atender su situacion.

b) Cumplir los acuerdos relacionados con el servicio concedido y seguir el plan de atencién individual o familiar o las orientaciones del / la
correspondiente profesional y comprometerse a participar activamente en el proceso.

¢) Comunicar los cambios que se produzcan en su situacion personal, familiar, social y econémica que puedan afectar al servicio recibido o
solicitado.

d) Devolver el dinero recibido indebidamente.
€) Destinar la prestacion parala finalidad concedida.

f) Seguir una conducta basada en el respeto mutuo, tolerancia 'y colaboracion para poder desarrollar el plan de actuacion asi como en el
respeto haciala dignidad y los derechos de | as personas.

Disposicion final. Entrada en vigor

El presente reglamento fue aprobado definitivamente en fecha de 7 de octubre de 2013 al no haberse presentado reclamaciones, reparos u
observaciones contra su acuerdo de aprobacion inicial. Entrard en vigor una vez que se publique su texto integro en el BOIB y transcurrido el
plazo de quince dias habiles previsto en los articulos 70.2 y 65.2 dela Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local asi
como los articulos 103.1 y 113.1 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, continuando su
vigencia hasta su modificacion o derogacion expresa.

ANEXO |
MODELO DE CONTRATO ASISTENCIAL

Datos de la entidad prestadora del servicio:

Nombre de laentidad: Ayuntamiento de Sant Lloreng CIF: P 0705100F.
Director / responsable del centro:. DNI:

Cdle: Mayor N.: 7.Locdlitat: Sant Lloreng des Cardassar

Datos de la persona usuaria:
Nombrey apellidos:
Cale N.: Localidad: DNI: N. Seguridad Social:

Datos del / lafamiliar responsable / representante legal :

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/173/849842

Nombrey apellidos: DNI:
Cdle: N.: Localidad:
Teléfono de contacto: Parentesco:

Laentidad prestadora del servicio, la persona usuariay / o €l / lafamiliar se comprometen alos siguientes ACUERDOS:
I PRIMERO: Que el altaen e servicio efectlia ENTREGA.

SEGUNDO: La persona usuaria, familiar y / o tutor / @, conoceny aceptan las normas del Reglamento de régimen del servicio del que se
adjunta una copia.

%TERCERO: Laentidad prestadora del servicio se obliga a respetar los derechos de los clientes reconocidos en €l Reglamento de régimen del
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servicio.
CUARTO: Se establece un periodo de adaptacion o de prueba de 15 dias, con €l objeto de conocimiento mutuo de la persona usuariay el
servicio, apartir delafirmadel presente contrato.
QUINTO: Lapersona usuaria, €l / lafamiliar y / o tutor / a se comprometen a aportar |a siguiente documentacion:
® DNI
® Tarjetaseguridad social
® Informe médico
® Etc..

SEXTO: Los/ las abgjo firmantes estén obligados a informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal,
familiar, médico, socia y econémica que pudieradar lugar ala modificacion o suspension del servicio.

SEPTIMO: Las personas familiares y / o tutor / a conocen y aceptan que el hecho de contratar el servicio no los exime de sus
responsabilidades paracon €l cliente.

OCTAVO: Las personas familiares y / o tutor / a se comprometen a colaborar con aguellas actividades en las que la entidad les solicita su
colaboracién, de la misma manera estan presentes en el momento de prestacion del servicio.

NOVENO: La persona usuaria, familiar o tutor / a abonaran puntualmente la cantidad pactada (seguin bonificaciones) para la prestacion del
servicio que se realizard por domiciliacion bancaria dentro de los primeros dias del mes. El precio se actualizard anualmente y se
contemplarala subida anual del 1PC.

DECIMO: Las prestaciones comprometidas son:
® Servicio doméstico.
® Servicio educativo
® Servicio técnico.
® Servicio integrador
UNDECIMO: El horario del servicio es e siguiente de 8 a 14'00h.

DUODECIMO: El presente contrato se podré rescindir por voluntad expresa de las partes contratantes, si se produjera cualquiera de estas
circunstancias:

® Por renunciavoluntaria de la persona usuaria o de la persona representante legal .
¢ Por incumplimiento de los pactos acordados.

® Por finalizacion del servicio.

® Por todas las causas que se expresen en el reglamento de régimen.

DECIMO: El presente contrato estara en vigor mientras se mantenga la condicion de persona usuaria. Este contrato tiene una duracion
indefinida. Cualquiera de las partes podra dar por finalizada la relacion, siempre que se comunique por escrito con 15 dias de antelacion.

DECIMOCUARTO: El usuario y / o la familia deberan informar a la entidad de cualquier cambio que pueda afectar a bienestar fisico y
emocional de laperdona usuaria.

DECIMOQUINTO:. Lapersonausuariay / o lafamilia deberan respetar los horarios.

DECIMOSEXTO: La persona usuaria, €l / lafamiliar y / o tutor / a, se comprometen a aportar la documentacion solicitada para realizar el
atadel servicio.

DECIMOSEPTIMO: Los datos de carécter personal del usuario seran recogidos, tratados o cedidos por € Ayuntamiento de  Servera de
acuerdo emb lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter  Personal (en adelante
LOPD). Asimismo, en caso de facilitar datos de carécter personal de terceras personas, se debe contar con el consentimiento para hacerlo y
debe trasladar la informacion de esta clausula. El usuario tiene €l derecho a gjercer el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al
tratamiento de sus datos personales en las términos previstos en la propia LOPD.

I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/173/849842
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%ACEPTA Y CONFORMA ACEPTA Y CONFORMA
ﬁLa persona usuaria/ residente Familiar y / o Tutor / a
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ACEPTA Y CONFORMA
Direccién
ANEXO |1
HOJA DE SUGERENCIAS, QUEJASY RECLAMACIONES

Nombrey Apellidos:

Direccion: Teléfono:
Fecha:

Servicio:

Comunicacion:

Sant Lloreng des Cardassar, de de20 .

Firma

Sant Lloreng des Cardassar, 12 de diciembre de 2013

El Alcalde
Mateu Puigros Sureda

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/173/849842

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2013-12-16T14:22:53+0100
	BUTLLET͠OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1387200173217




