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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT

22544 Aprobacion definitiva de la marca " PUIGPUNYENT VIU LANATURA"

Habiendo transcurrido el plazo de 30 dias contados a partir del 10 de octubre de 2013 , fecha de publicacion en el BOIB nimero 139 de la
aprobacion inicial del Reglamento de uso de la Marca Puigpunyent VIU LA NATURAIleza, sin que se haya presentadas al egaciones ni
sugerencias , € Reglamento se entiende definitivamente aprobado una vez transcurrido el plazo fijado en el articulo 113 de la Ley 20/2006
publicando el Reglamento integramente en el BOIB a efectos de su entrada en vigor

Asimismo se comunicard a la Delegacion del Gobierno , Gobierno de las Islas Baleares y el Consell de Mallorca en cumplimiento de lo
previsto en los articulos 103 en relacion a 113 de ley 20/2006

Reglamento de uso de imagen de Marca Turistica
PUIGPUNYENT VIU LA NATURA
EXPOSICION DE MOTIVOS

Lamarca del municipio no es ni mas ni menos que la palabra Puigpunyent , asociada a un grupo de atributos que , percibidos por el publico
objetivo , provocarén reacciones positivas o negativas .

A diferencia de lo que ocurre con los productos , la imagen de un municipio siempre existe y se autoalimenta a través de las distintas
manifestaciones que trascienden sus fronteras .

La imagen funciona como hilo conductor del razonamiento de una personay la predispone a ser permeable 0 no respecto a todo lo que se
relacione con ella . Es dificil medir el impacto que nuestras comunicaciones causan en la mente de los consumidores pero si es factible
disminuir ladispersién del mensaje que se produce, 0 sea, gestionar las variables para que la percepcion sea positiva.

Laimagen de un municipio es el resultado de multiples dimensionesy caracteristicas:

Naturales: Clima, atractivos geogréficos, suelo ...

Econémicos : nivel de desarrollo, actividades, productosy marcas locales, servicios ...
Politico: sistemade gobierno, desarrollo institucional ...

Socioculturales : poblacion, nivel educativo , expresiones culturales, calidad devida....

Todos €llos, entre muchos mas , contribuyen a formar un producto " intangible " que afecta sensiblemente la percepcion y la eleccion de
productos, serviciosy destinos turisticos , que condicionan la valoracién que los consumidores y ciudadanos hacen de la oferta.

A diferencia de una empresa , la gente de un municipio puede ignorar su marca, y no necesariamente sentirse motivada por vivirla. Para
superar este problema, el posicionamiento de la marca debe enfocarse a diversos grupos de interés :

Haciadentro:

Habitantes. Inversoresinternos.

Estudiantes, jubilados , formadores de opinién , medios.
Haciafuera:

Turistas locales, nacionalesy extranjeros.

Inversores/ industrias .

emprendedores

——Medios de comunicacion y formadores de opinion

et |

Una buena gestion de la marca hacia dentro, fortalecera el sentimiento de los ciudadanos hacia su municipio . En definitiva,, son los propios
# ciudadanos quienes producen el marco , la energia, el ambiente que seduce a turistas e inversores . Cada uno de €llos es |a personificacion de
>lamarca

Asimismo el establecimiento de una marca responde a la necesidad de atraer turistas, fabricas , empresas, ademés de seducir mercados para
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los productos locales .
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1.ANTECEDENTES

o~NYu~w~NYoubrADwWWNNNMNDN

Puigpunyent es un territorio vivo y dindmico en el que el Ayuntamiento estd fomentando un desarrollo sostenible , con medidas que

favorezcan la calidad de vida de su poblacién y de los visitantes.

Asimismo , el Ayuntamiento apoya €l desarrollo turistico del municipio para ofrecer productos y servicios diferenciados que atraigan a los

potenciales visitantes y turistas .

2.0BJETIVOS

En estalinea, lamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA pretende :

- Compartir con la poblacion y las empresas implantadas Puigpunyent los beneficios de una valorizacion del territorio , mediante el
refuerzo de su identidad y el apoyo ainiciativas empresarial es acordes con €l principio de desarrollo sostenible.
- Ofrecer a visitante unos productos y servicios diferenciados , asociados a los valores de Puigpunyent que potencien la imagen de

un producto natural , artesanal y auténtico .

- Identificar unared de empresas del municipio que estén comprometidas, colaboren e implanten acciones especificas de promocion

turistica
3. DEFINICION DE LA IMAGEN DE MARCA

3.1. Disefio delamarca

Laimagen de marca turistica es la que figura en el registro de patentesy marcas.. :

3.2. aplicaciones

La aplicacion de la marca en todo tipo de materiales y soportes en acciones de turismo desarrolladas por el Ayuntamiento es un requisito

indispensable para da a conocer lamarcay valorar su utilizacion por parte de terceros (empresas ) :

- Infraestructuras
- Equipamientos de promocion
- Materiales impresos

- Otros materiales (web municipa , e- mailings...

- Elementos de identificacion de empresas adheridas a programas ( etiquetas, placas identificativas ... )
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4 . VENTAJASDE USO DE LA MARCA

Ademés de la oportunidad de utilizar unaimagen positiva ligada a los valores e imagen de Puigpunyent , lamarca PUIGPUNYENT VIU LA
NATURA ofrece alos empresarios y empresarias |as siguientes ventgjas :

- Lafuerza de unared para el intercambio de experiencias profesionalesy empresariales .

- Un vehiculo de promocioén y difusion de productos y servicios a través de la web del Ayuntamiento de Puigpunyent asi como de
acciones comunes como ferias comerciales, edicion de material promocional ...

- Una puerta hacia nuevos canales de difusién , comercializacion y venta como los puntos de informacién turisticay los hoteles y
restaurantes adheridos alamarca

- Permite un asesoramiento experto y la participacién en un proyecto unificador ya que los responsables de promocion turistica 'y
economica del Ayuntamiento velardn por su aplicacion y divulgacion , asi como por la adhesion del mayor ndmero de
establecimientos del municipio .

5.SECTORESA LOSQUE SE DIRIGE
LamarcaPUIGPUNYENT VIU LA NATURA se dirige a determinados productos o servicios del municipio que se definen a continuacion .

La categoria de productos y servicios para los que se puede obtener lalicencia de uso de la marca son productos artesanales , turismo rural y
de naturalezay productos naturales .

Productos artesanales : productos elaborados en el ambito territorial de Puigpunyent .
Podrén pertenecer a alguna de las siguientes familias, entre otros:

- Pany pasteles

- Embutidos

- Quesosy derivados lacteos

- Vinosy licores

- Productos cosméticos naturales
- Mueblesy objetos de madera

- Tejidos

- Objetos de piedra

- Objetos de ceramica

- Objetos metélicos

- Conservas de verdurasy frutas
- Conservas de carne y pescado

1Producte artesanal : producto que no se encuentra en la naturaleza como tal y que procede de la transformacion y / o combinacién de otros
productos , efectuada mediante procesos total o parcialmente manuales que impliquen que las caracteristicas de dicho producto se vean
determinadas, al menos en parte , por la habilidad y experiencia del productor .

Turismo rural y de naturaleza : servicios turistics2 prestados en el ambito territorial de Puigpunyent , exceptuando las empresas de
intermediacion turisticay las empresas de informacion turistica .

Podran ser , entre otros:

- Establecimientos de alojamiento, con servicios de restauracion y ocio

- Establecimientos de restauracion

- Actividades de ocio ligadas al conocimiento y disfrute de Puigpunyent

- Empresas de turismo activo con sede en Puigpunyent donde den servicio y que éste |leve prestandose, a menos, un afio .

2Servicio turistico: servicio que tiene por objeto atender alguna necesidad , actual o futura, de los usuarios turisticos o de aguellos otros que
lo demanden , relacionada con su situacion de desplazamiento de lareserva residencia habitual por motivos distintos a de caracter laboral .

Productos naturales : productos obtenidos en el ambito territorial de Puigpunyent
Podran pertenecer aaguna de las siguientes familias, entre otros:

- Madera
- Hierbas
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- Legumbresyy frutos secos
- Aceite

- Setas

- Mel

- Frutasy hortalizas

- Huevos

- Carnesy pescados

Estan expresamente excluidos |os productos obtenidos de materia prima no renovable

3Producte natural : producto que se encuentra en la naturaleza como tal , ya sea aislado o integrado en otros y que se obtiene directamente o
mediante procesos fisicos simples donde no se utilicen agentes quimicos , a excepcion del agua, tales como prensado , destilacion simple,
decantacion , centrifugado , evaporacion , etc ...

6. REQUISITOS PARA ADHERIRSE AL PROGRAMA DE IMAGEN DE MARCA

La adhesion de los productos o servicios a la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA supone , para quien obtenga la titularidad de la
licencia , el cumplimiento de los requisitos de la marca por producto artesanal , turismo rural o de naturaleza o producto natural , que
constituyen las garantias los valores de este distintivo , € de unas condiciones generales de uso de lamarcay de otras obligaciones .

6.1 . Requisitos para" producto artesana "
« Requisitos de origen y fabricacién de productos

- El producto artesanal se debe elaborar en el ambito territorial de Puigpunyent

- El producto debe proceder de latransformacion 'y / o combinacion de otros productos

- Los procesos de fabricacion del producto han de ser total o parcialmente manualesy tales que impliquen que sus caracteristicas se
vean determinadas , al menos en parte, por la habilidad y experienciadel productor

* Requisitos de calidad

- El productor debe disponer , en su caso , de |as autorizaciones sectorial es pertinentes

- Ademés, si se trata de un producto alimenticio , tanto éste como los productos e instalaciones relacionados con € deben cumplir
con las normas que la autoridad competente en materia de sanidad haya establecido e interpretado por este tipo de empresas

- Laempresa debe tener planificaday aseguradala calidad del producto , por |o que debe:

®  Tener definidas documental mente las especificaciones de calidad del producto8
® Tener establecidos |os procedimientos documentados de elaboracidn del producto , que incluyan , en su caso , la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones de calidad de este .

 Requisitos medioambientales

- El producto debe fabricarse de forma que tanto la instalacion como los procesos implicados cumplan en todo momento la
legislacion medioambiental aplicable .
- Por €llo, & productor debe:

Tener identificados documental mente todos | os requisitos legal es aplicables a sus instalaciones ya su actividad .8
Disponer de los permisos y licencias establecidos por la legislacion medioambiental y / o que puedan incluir condicionantes
medioambientales.

® Asumir un compromiso de mejora continua del comportamiento medioambiental .

6.2 . Requisitos para” turismo rural y de naturaleza”
* Requisitos parala prestacion de servicios

- Los servicios de alojamiento y restauracion han de prestarse integramente en € ambito territorial de Puigpunyent

- Las actividades de ocio han de realizarse, al menos , en un 75% , en el interior de Puigpunyent y deben estar ligadas a
conocimiento y disfrute de Puigpunyent

- Para las empresas de turismo activo es condicion general que cuenten con una sede en Puigpunyent y que su actividad lleve
prestdndose, a menos, un afio

- Los servicios de alojamiento no sobrepasaran |as plazas establecidas por la normativa vigente y deben llevar asociados servicios de
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restauracion y de ocio o incluir informacion sobre los mismos y, complementariamente, deben dar informacion sobre Puigpunyent y
deben incluir ademas actividades de promocién de los productos naturales y artesanales de Puigpunyent que se hayan acogido a la
marcay , en su defecto, de otros productos artesanales y naturales de Puigpunyent .

- Los servicios de restauracion han de incluir en los su menl un apartado de gastronomia local y / o de platos elaborados con
productos naturales o artesanal es alimentarios de Puigpunyent . Complementariamente deben dar informacién sobre Puigpunyent .

* Requisitos de calidad

- Lasinstalaciones y €l servicio deben tener las autorizaciones sectoriales pertinentes , entre otros , deberan cumplir con la normativa
en materiaturistica.

- Ademés, si €l servicio supone la manipulacion de alimentos debe cumplir con las normas que la autoridad competente en materia
de sanidad haya establecido e interpretado por este tipo de empresas .

- Laempresa debe tener planificaday aseguradala calidad del servicio .

 Requisitos medioambientales

- El servicio debe prestarse de forma que tanto el propio servicio como las instalaciones y actividades auxiliares cumplan en todo
momento lalegislacion medioambiental aplicable .
- Por €llo, € productor debe:

Tener identificados documental mente todos | os requisitos |egal es aplicables a sus instalaciones ya su actividad§
Disponer de los permisos y licencias establecidos por la legislacion medioambiental y / o que puedan incluir condicionantes
medioambientales

®  Asumir un compromiso de mejora continua del comportamiento medioambiental .

6.3 . Requisitos para" producto natural"
« Requisitos de origen y fabricacion de productos

- Lamateria primadel producto natural se debe obtener , al menos en un 75% , en el ambito territorial de Puigpunyent

- En el caso de productos agroalimentarios , la materia prima debe proceder de explotaciones donde €l sistema de produccion esté
certificado como " produccion integrada " o " produccion ecoldgica' o que cumpla los requisitos establecidos para obtener esta
certificacion

- En €l caso de que € sector o la actividad no esté regulada, se podran establecer pardmetros que aseguren que la produccion tiene
caracteristicas similares ala ecoldgica o integrada .

- Por productos alimenticios pueden utilizarse técnicas de conservacion , pero éstas no deben alterar la naturaleza de |os mismos .

* Requisitos de calidad

- El productor debe disponer , en su caso , de |as autorizaciones sectoriales pertinentes

- Ademés, si se trata de un producto alimenticio , tanto éste como los productos e instalaciones relacionados con é deben cumplir
con las normas que la autoridad competente en materia de sanidad haya establecido e interpretado por este tipo de empresas

- Laempresa debe tener planificaday aseguradala calidad del producto , por |o que debe:

Tener definidas documental mente las especificaciones de calidad del producto8

® Tener establecidos los procedimientos documentados de elaboracion del producto , queincluyan, en su caso , la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones de calidad de este .

 Requisitos medioambientales

- El producto debe obtenerse y manufacturar a fabricarse de forma que tanto lainstalacion como los procesos implicados cumplan en
todo momento la legislacion medioambiental aplicable .
- Por €llo, € productor debe:

Tener identificados documental mente todos | os requisitos |egal es aplicabl es a sus instalaciones ya su actividad
Disponer de los permisos y licencias establecidos por la legislacion medioambiental y / o que puedan incluir condicionantes
medioambientales

® Asumir un compromiso de mejora continua del comportamiento medioambiental .
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7.PROCEDIMIENTO DE ADHESION

7.1. Solicitud

Los interesados deberan presentar la solicitud de licencia de uso de la marca en el modelo homologado que figuraen el Anexo 1
Lasolicitud deberd presentarse en el Registro municipal del Ayuntamiento de Puigpunyent .

7.2 . Concesion de lalicenciade uso de lamarca

Sera de 3 afios contados a partir de la fecha de natificacidn , renovable por periodos iguales siempre que durante €l periodo anterior no se
haya producido su revocacion .

7.3 . Renovacion de lalicencia

Antes de finalizar la vigencia de la licencia de uso de la marca , el licenciatario debe solicitar por escrito la renovacion de la mismaen e
modelo de solicitud oficial. Se debera presentar en el Registro municipal .

8. CONDICIONESDE USO DE LA MARCA

El uso de lamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA estarestringido a los licenciatarios y sujeto a las condiciones que se marcan en €l
Anexo 1

ANEXO 1
CONDICIONES GENERALESDE USO DE LA MARCA " PUIGPUNYENT VIU LA NATURA "

El solicitante de uso de la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA reconoce ad AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT como titular
exclusivo de lareferida marca

Conforme a los objetivos , el AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT abstendra de autorizar el uso de lamarca PUIGUNYENT VIU LA
NATURA en los siguientes casos :

a . Usos politicos , entre los que se pueden encontrar 1os realizados por organizaciones politicas , tal como partidos politicos ,
agrupaciones politicas no partidarias , movimientos politicos , movimientos politicos independientes u otro tipo de asociacion
politicay / 0 sus miembros, asi como las actividades organizadas con un fin politico

b . Usos que atenten contrala legislacion vigente

¢ . Hasta contrarios a la promocidn econémicayy turistica del municipio

d . A los solicitantes que hayan incumplido obligaciones anteriormente adquiridas con el AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNY ENT

Lalicenciade uso delamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA sera otorgada mediante el certificado correspondiente , atitulo gratuito,
no exclusivo e intransferible e incluye el uso por € tiempo y el @mbito otorgado . Queda expresamente prohibida la sub- licencia o cesion de
posicién del licenciatario .

El licenciatario usara la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA de acuerdo con los objetivos de promocion econémica y turistica de
municipio
El licenciatario respetara los términos de uso descritos en el manual de uso de la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA , quedando

expresamente prohibidalaateracion y / o modificacion de los elementos que la componen

El licenciatario deberd presentar ad AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT las aplicaciones que realizara de la marca PUIGPUNYENT
VIU LA NATURA parala aprobacién de lamisma, pudiendo alavez el AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT supervisar el uso de la
referida marca en cualquier momento.

| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/169/848818

El licenciatario queda prohibida de desarrollar cualquier marca , logotipo , disefio y obra que incorpore total o parcialmente la marca
-PUIGPUNYENT VIU LA NATURA de titularidad del AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT , asimismo , que se parezca o induzca a
confus 6n con el mismo , asumiendo el compromiso de no proceder a su registro ni en Espafia ni en ningn pais .

IE| |icenciatario se abstendra de realizar acciones o actividades gue perjudiquen la buena imagen del AYUNTAMIENTO DE
PUIGPUNYENT y / o lamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA
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En caso de que el licenciatario incumpla alguna condicién de uso y / o la normativa que regula la propiedad intelectual , el
AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNY ENT queda facultado ainiciar las acciones correspondientes, debiendo el licenciatario :

a. Cesar €l uso delamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA y los actos que constituyan o puedan constituir infraccion a mismo
. De ser el caso, retirar los productos que constituyan infraccion del mercado o entregar un acta o declaracion jurada de destruccion
de material relacionado con lamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA .

b . Devolver a AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT los disefios , aplicaciones o cualquier otro material relacionado con la
marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA entregado por el AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT y que obre en su poder.

EL AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT no otorgara licencia de uso sobre la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA , en un plazo
minimo de dos afios, al licenciatario que haya incumplido las condiciones generales de uso , la normativa que regula la propiedad intelectual
o alguna otra disposicion aplicable alamisma.

El licenciatario declara expresamente que todo uso que realice de la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA , contard con las
autorizaciones necesarias correspondientes .

El licenciatario asume toda responsabilidad por las acciones , directas o indirectas , que desarrolle en el marco de la presente licencia ,
eximiendo al AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT de cualquier reclamacion , denuncia o demanda que le interpongan y / o dafios y
perjuicios que le ocasionen aterceros, como consecuenciadel uso delamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA .

Puigpunyent , 4 de diciembre de 2013

EL ALCALDE
Gabriel FerraMartorell
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