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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE SANT LLORENC DES CARDASSAR

20636 Reglamento del servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia del Ayuntamiento de

Sant Lloreng des Cardassar

El Ayuntamiento en Pleno, en sesién de 19 de septiembre de 2013, aprob6 el Reglamento municipal del servicio de ayuda a domicilio y
apoyo a la unidad de convivencia del Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar, €l cual ha permanecido expuesto a publico durante
treinta dias habiles sin que se hayan presentado reclamaciones. En consecuencia, se entiende que la aprobacion es definitivay se publica e
texto integro del Reglamento.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y APOYO A LA UNIDAD DE CONVIVENCIA DEL
AYUNTAMIENTO DE SANT LLORENC DES CARDASSAR
Articulo 1. Objeto.

El objeto del reglamento es regular las normas de funcionamiento del servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia,
determinando los derechos y las obligaciones tanto de las personas usuarias del servicio como de la entidad que lo presta, asi como los
sistemas de admision y de bajasy |as causas de suspension o cese de la prestacion del servicio.

Articulo 2. El servicio.

2.1. El servicio de ayuda a domicilio (SAD) y apoyo ala unidad de convivencia es un servicio piblico y municipal de caracter comunitario
que tiene como finalidad la intervencién de tipo global de apoyo para contribuir a que los usuarios mantengan o restauren su bienestar fisico,
social y afectivo en su medio familiar, con el objetivo de ayudar a las familias o personas con graves dificultades para llevar a cabo las
actividades cotidianas de lavida, y estimular su autonomia.

2.2. El objeto de servicio es:
- Apoyar alas unidades familiares que se hacen cargo de una persona mayor dependiente.

- Mantenimiento, prevencion del deterioro de la persona mayor, asi como apoyo a las actividades de la vida diaria, identificacion de
riesgos, socializacion, apoyo y descanso familiar, promocion de autonomiay presencia en la comunidad.

- Apoyar afamilias que tengan dificultades sociales y familiares conflictivas (familias desestructuradas, familias con menores ...).
2.3. Las actuaciones del servicio son:

a) Actuaciones de carécter personal: higiene personal, ayuda directa para vestirse y comer, control de la medicacion, apoyo parala
movilidad y compafiia dentro y fueradel domicilio.

b) Actuaciones de carécter doméstico: relacionadas con la aimentacion, vestimentay mantenimiento y adecuacién del hogar.

¢) Actuaciones de carécter educativo: fomentar habitos de conducta y habilidades basicas como son |a organizacion econdémicay
familiar, competencia parental, entre otros.

d) Actuaciones de carécter integrador: fomentar la participacion de la persona usuaria en la comunidad.

€) Actuaciones _de caracter rehabilitador: apoyo psicosocia dirigido a desarrollo de |las capacidades personalesy laintegracion de
la persona usuaria en su entorno asi como apoyo alos/ las familiares cuidadores.

) Actuaciones de caracter técnico: adaptacion funcional del hogar, teleasistencia.
Articulo 3. Condiciones del servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia.

Las condiciones del servicio son

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/154/844740

1. En el momento de la solicitud del servicio €l usuario debe facilitar toda la informacion necesaria y debe aportar la documentacion
solicitada.

——2. Durante € tiempo de vacaciones del personal especializado y dependiendo de la tarea aredizar en los diferentes casos, no se prestara el
%SAD 0 bien habra una sustitucion de éste segun las posibilidades del municipio.

3. El servicio se prestara en el domicilio acordado en el contrato. En €l caso de que hubiera cambio de domicilio se notificara por escrito ala
entidad prestadora del servicio.

4. Laprestacion del servicio seraredlizada por personas profesionales especializadas.
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5. La concesion del servicio, y también el nimero de horas, serén fijados por la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Sant Lloreng a
propuesta de la Concegjaliade Bienestar Social, previo informe del / la trabajador / a social, teniendo en cuenta siempre las necesidades del
municipio.

6. La persona beneficiaria debe estar presente en todo momento durante la prestacion del servicio. El personal especializado no debe tener las
claves delos domicilio de ésta.

7. Cuando € personal especiaizado acuda a domicilio y no encuentre a nadie, debe dejar una tarjeta notificando su estancia, considerandose,
en estos casos, €l servicio como prestado.

8. Lapersonabeneficiariay el profesional responsable del SAD firmaran un documento-contrato, de comuin acuerdo parainiciar la prestacion
del servicio en €l que se concretarén lastareas de laintervencidny el tiempo de prestacion.

9. Se seguirdn unas normas minimas de convivencia, respeto mutuo, seguridad e higiene, tratando en todo momento con el maximo respeto,
evitando los gritos y peleas.

10. El personal estara siempre a disposicion de las personas usuarias, cumpliendo sus funciones con la méaxima diligencia posible, por lo que
las personas usuarias deberan seguir las indicaciones del personal que en todo momento velara por su bienestar.

11. Labaja del servicio senotificard por escrito alaentidad prestadora del servicio con 15 dias de antelacion.

12. El usuario o familiar suministrard a profesional los elementos necesarios para la funcion arealizar, como ropa limpia, medicamentos,
alimentos, pafiales y demés material  sanitario e higiénico.

13. Se garantizaré la puntualidad siempre que las circunstancias lo permitan. En todo caso siempre se debera prestar la totalidad de la
duracion del servicio contratado.

Articulo 4. Horario del servicio de ayuda a domicilio y apoyo ala unidad de convivencia.

4.1. El servicio se prestara de lunes a viernes de las 8:00 h alas 14:00 h. El servicio se podra ampliar por latarde en el caso de que haya
necesidad y el Ayuntamiento asumalaampliacion.

4.2. Lashoras de servicio quedardn recogidas en el contrato asistencial.

4.3. En caso de necesidad 'y segUin disponibilidad se podra aumentar el servicio, en cuyo caso se adjuntara las modificaciones horarias
como anexaa contrato asistencial.

Articulo 5. Sugerencias, quejasy reclamaciones.

5.1. Las personas usuarias que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los
servicios, las harén llegar ala direccion de la entidad prestadora del servicio mediante las hojas de reclamacion que tendran  a su disposicion
a serviciossociales.

5.2. Las personas usuarias podran realizar cualquier tipo de sugerencia que conlleve una mejoradel servicio, comunicandolo por escrito ala
direccion.

5.3. Se facilitara a las personas usuarias una hoja de sugerencias, quejas y reclamaciones que figura como el anexo 2 del presente
documento.

Articulo 6. Dependencia del servicio.

El servicio dependera del departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sant Lloreng, que por su buen funcionamiento
desarrollaralas siguientes funciones:

a) Informard al publico de los servicios y condiciones del servicio de ayuda a domicilio, asi como de la documentacién personal e
informe médico necesario paralatramitacion de la solicitud.

b) Recibira las solicitudes de entrada y se ocupara de los tramites previos, recogiendo la documentacion personal y €l informe
meédico elaborando € informe social.

¢) Unavez supervisada la documentacion, el / latrabajador / asocial autorizara el inicio del servicio seguin disponibilidad horaria.

d) El alta en el servicio de ayuda domicilio se formalizard mediante la firma del contrato asistencial de los servicios que figura
como anexo 1 a presente reglamento.

€) En caso de desacuerdo entre la familia'y los Servicios Sociales, estos emitiran un informe y la Corporacion decidira lo que
considere més conveniente.

f) Mantendra relacion con los / las profesionales o la entidad que gestione €l centro y hara el seguimiento del funcionamiento del
servicio.

g) En casos extraordinarios y urgentes justificados, 1os Servicios Sociales decidiran €l inicio del servicio por viade urgencia.

Articulo 7. Condiciones de la per sona usuaria.
Pueden acceder a servicio:

a) Aquellas personas mayores de 55 afios con problemas de autonomia funcional y / o psicosocia que tengan mermadas sus
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capacidades de autonomia por deterioro fisico o cognitivo.

b) Todas aquellas personas menores de 55 afios  con discapaci dades fisicas, psiquicas o sensoriales.
¢) Unidades familiares con dificultades personalesy sociaes conflictivas

d) Familias desestructuradas o mutiproblematiques con menores en situacién de riesgo psicosocial
€) Tendran preferencialas personas empadronadas en € municipio de Sant Lloreng.

Articulo 8. Admision.

Laentrada al servicio vendera condicionada por la fecha de la solicitud. Sdlo los casos excepcionales, que determinara la Junta de Gobierno,
apropuestadel / latrabajador / asocial podran aterar este orden y pasar delante.

Las solicitudes seran atendidas y valoradas por €l / latrabajador / asocial, mediante visitaa domicilio.

El / laprofesional, una vez valorada la demanda, junto con la persona usuaria o €l / lafamiliar responsable elaborara un programa de trabajo
personalizado. Este plan se comentaray valorard con el / la profesional que debe intervenir directamente con €l caso.

Se concretara con la persona usuariay / o familiar €l programade trabajo y se firmara el contrato asistencial.
Lapersonausuariao € / lafamiliar debera aportar la siguiente documentacién:

- Solicitud especificadel servicio.

- Fotocopia del DNI

- Fotocopiadel tarjetade la seguridad social.

- Historia clinica actualizada en el momento del alta en el servicio, firmada por técnico / a competente y que tendra como minimo:
los antecedentes y revision médica inicial, las patologias, alergias, contraindicaciones, régimen dietético y prescripcion médica
farmacéutica.

Se establecera un periodo de prueba de 15 dias, en el que ambas partes podréan resolver e contrato asistencia y desistir de los servicios de la
entidad.

Articulo 9. Bajas.

La condicion de usuario / a se perdera por las siguientes causas:

a) Bajavoluntaria: Por renunciavoluntaria que se expresara por escrito de forma expresa e inegquivoca.
b) Fallecimiento de la persona receptora de la atencién.

c) Baja forzosa (tempora o permanente): Para producirse un impedimento insalvable y / o por cualquier otra circunstancia recogida en el
articulo 10 de este reglamento, siempre que esté bien documentaday acreditada, y se produzca como consecuencia de una resolucion recaida
en un expediente motivado y resuelto con |as garantias procedimental es pertinentes.

Al terminar de forma definitivala prestacion del servicio se practicarala correspondiente liquidacion en funcion de |os servicios prestados.

Articulo 10. Causas de suspension o cese de la prestacion del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia tendra una duracién determinada por €l inicio, con la firma del
documento-contrato, y por la extincion del mismo seglin los motivos siguientes:

1. Renunciavoluntaria.

2. Agravamiento de la salud fisica de la persona usuaria que implique necesidad de atencién continuada o un servicio residencial .

3. Consecucion de los objetivos marcados en el programaindividual de atencién.

4. El incumplimiento del pago segun lo dispuesto en €l punto 12.3 del articulo 12 del presente reglamento.

5. Otras circunstancias no mencionadas anteriormente, que puedan ser val oradas por €l equipo técnico del servicioy el / latrabajador
/ asocia municipal.

6. El / la trabajador / a social y €l equipo del servicio valoraran las causas y decidiran conjuntamente proponer la baja, haciendo
llegar la hoja de baja a la familia. La baja se hara efectiva a partir de la fecha que figure en esta hoja. La hoja de baja adjuntara al
expediente de |a persona usuaria.

7. El usuario tendra derecho a reclamar en caso de que no esté de acuerdo. En este caso el 6rgano competente para autorizar
definitivamente serd la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Sant Lloreng, que decidira previarecibo de la reclamacion pertinente
por parte de la persona usuariay de los informes técnicos que emitiran los Servicios Socialesy el equipo del Centro.

8. Que lafamilia pueda asumir la situacion.

9. Por agresion fisica, maltrato grave, trato incorrecto y falta de respeto hacia el personal del servicio.

Articulo 11. Ausencias.
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Cuando una persona no vaya a encontrarse en €l domicilio a la hora de prestar €l servicio lo debera comunicar a los Servicios Sociales
municipales con 24 horas de antelacion.

Cuando un persona sea hospitalizada o haya de estar fuera del domicilio por un tiempo debe comunicarse a Servicios Sociales con 24 h
antelacion.

En caso de ausencia por urgencia se puede comunicar Servicios Sociales alas ocho de la mafiana del mismo dia.
Articulo 12. Pago.

12.1. Las personas que puedan acceder a servicio deberan abonar la cantidad establecida en la ordenaci de precios publicos del servicio de
ayuda adomicilio. Dicha operacidn se realizara por domiciliacién bancaria.

12.2. En caso de que la familia o la persona usuaria no dispongan de ingresos suficientes para satisfacer el precio publico, €l usuario podra
solicitar una subvencion a Ayuntamiento a tal efecto, que serd evaluada por la Junta de Gobierno, previo informe emitido por €l / la
trabajador / a social, acompafiado de documentos que acrediten la insuficiencia de recursos econémicos.

12.3. Lafalta de pago de dos mensualidades, comportara la baja de la persona usuaria del servicio, previo aviso ala misma, que se readlizara
mediante notificacion de otorgamiento de un plazo de 15 dias para presentar las aegaciones que estime pertinentes . El érgano competente
para aprobar las bajas por impagados es la Alcaldia del Ayuntamiento de Sant Lloreng, previo informe técnico de los Servicios Socialesy de
laIntervencién del Ayuntamiento.

12.4. Cada afio los precios aumentan en relacion ala variacion porcentual del 1PC.
Articulo 13. Derechosy deberes de las per sonas usuarias.
13.1. Serén derechos de |as personas usuarias:

a) Recibir informacion suficiente y veridica, en temas comprensibles, sobre las prestaciones 'y los recursos disponibles y sobre los
requisitos necesarios para acceder a los servicios, sobre otros recursos de proteccién social y sobre las competencias de las
administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se debe disponer de las ayudas y los apoyos necesarios para
comprender la informacion, que les sea dada si tienen dificultades derivadas de desconocimiento de la lengua, si tienen alguna
discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

b) Acceder al sistema de Servicios Sociales en condiciones de igualdad ya la no discriminacion en el tratamiento por razon de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social .

¢) Continuidad de la prestacién de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.

d) Recibir lavaloracién de su situacion y, en su caso, la valoracion de las necesidades sociales de las personas familiares o de las
personas que los cuidan, en un lengugje claro y enriquecedor.

€) Disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que deben aplicar
técnicamente profesional es mediante procedimientos reconocidos y acreditados.
f) Confidencialidad y no divulgacion de los datos personales que figuren en sus expedientes o historiales, en los términos la
legislacion de proteccion de datos de carécter personal.

g) Recibir atencidn personalizada segn las circunstancias y condiciones particul ares.

h) Domiciliar-siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

€) Participacion en los términos del articulo 14 del presente reglamento.
j) Sugerir y formalizar reclamaciones y quejas mediante hojas de reclamacién que debera haber en todo momento a disposicion de
las personas usuarias.

k) Recibir orientacién hacia otros recursos alternativos que pudieran ser necesarios.

1) Acceso alainformacion contenida en el expediente personal.

m) Recibir informacién del proceso de intervencion socia ya participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre las
opciones que presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencién o
perjudiquen aalguna de las partes que intervienen.

n) Recibir informacion previa en relacion acualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar  consentimiento especifico
y libre. El consentimiento debe ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro residencial. El
consentimiento de las personas incapacitadas otorga de conformidad con el procedimiento |egal mente establecido para estos casos.
0) Renunciar a las prestaciones y los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo que la
renuncia afecte alosintereses de las personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

p) Asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establ ecidos reglamentariamente.

g) Recibir servicios de calidad y conocer |os estandares establecidos a efecto.

r) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de centros y servicios de asistencia socia y domiciliaria.

Los derechos de las personas usuarias tendran como limite los de los demas y la aceptacion de las normas que rigen la prestacion de
servicios.

I | %%%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/154/844740

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

1\ BOIB

ri Butlleti Oficial de les llles Balears

Nuam. 154

9 de noviembre de 2013
Fasciculo 277 - Sec. Ill. - P4ag. 55370

13.2. Seran deberes de las personas usuarias 0 de sus representantes legal es:

a) Conocer y cumplir las condiciones del servicio.
b) Abonar € precio publico aprobado por e Ayuntamiento

c) Facilitar toda lainformacion que sea necesaria para valorar las  circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la
necesidad de |as prestaciones, haciéndose responsable de la veracidad de los datos aportados.

d) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacién personal, familiar, socia y econdémica, que pudiera dar
lugar alamodificacion, suspension o extincion de la prestacion del servicio.

€) Firmar el pertinente contrato asistencial.

El incumplimiento  probado por parte de las personas usuarias y, en su caso, de sus representantes legales, de las obligaciones mencionadas,
podra comportar la suspension temporal de la prestacion del servicio o laextincion de lamisma.

Articulo 14. Mecanismos de infor macién y participacién democr atica de los usuarios.

14.1. Se creard una comision formada por € alcalde o alcaldesa, que gjercerala Presidencia, €l / la conceja / ade Servicios Sociales

y dostécnicos/ as del servicio. La secretaria corresponde a un técnico del servicio.

14.2. La comision se reunira siempre gque la convoque su presidente / ao |o solicite un tercio de sus miembros.

14.3. De cada sesion se redactara un acta que se expondra en el tablén de anuncios durante tres semanas 'y se harallegar una copiade

lamismaalos familiares responsables que lo soliciten.

14.4. Las personas usuarias o familiares responsables podran hacer llegar las sugerencias a dicha comisién mediante un buzén

habilitado atales efectos.
DISPOSICION DEROGATORIA

El presente reglamento deroga y sustituye € Reglamento municipal del servicio de asistencia domiciliaria aprobado en fecha 5 de

marzo de 1992 y publicado en el BOIB defecha 23 dejunio de 1992.
DISPOSICION FINAL

El presente reglamento fue aprobado definitivamente en fecha de 2013 al no haberse presentado reclamaciones, reparos u observaciones
contra su acuerdo de aprobacion inicial. Entrara en vigor una vez que se publique su texto integro en el BOIB vy transcurrido €l plazo de
quince dias habiles previsto en los articulos 70.2 y 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local asi como
los articulos 103.1 y 113.1 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, continuando su

vigencia hasta su modificacion o derogacion expresa.

ANEXO 1
MODELO DE CONTRATO ASISTENCIAL
Datos de la entidad prestadora del servicio:
Nombre de laentidad: Ayuntamiento de Sant Lloreng CIF: P 0705100F.
Director / responsable del centro: DNI:
Cale Mayor N.: 7.Localitat:. Sant Lloreng des Cardassar

Datos de la persona usuaria:

Nombrey apellidos:

C ARRERAS: N.: Localidad:
N. Seguridad Social:

Datos del familiar responsable / representante legal:
Nombrey apellidos: DNI:

Cdle: N.: Localidad:

DNI:
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Teléfono de contacto: Parentesco:

Laentidad prestadoradel servicio, lapersona usuariay / o €l / lafamiliar se comprometen alos siguientes ACUERDOS:

PRIMERO: Que €l altaen € servicio efectta ENTREGA.

SEGUNDO: La persona usuaria, familiar y / o tutor / a, conoceny aceptan las normas del Reglamento de régimen del servicio del que se
adjunta una copia.

TERCERO: Laentidad prestadora del servicio se obliga a respetar |os derechos de los clientes reconocidos en el Reglamento de régimen del
servicio.

CUARTO: Se establece un periodo de adaptacion o de pruebade 15 dias, con el objeto de conocimiento mutuo de la persona usuariay el
servicio, apartir de lafirmadel presente contrato.
QUINTO: Lapersonausuaria, €l / lafamiliar y / o tutor / a se comprometen a aportar la siguiente documentacion:

®* DNI

® Tarjeta seguridad social

® Informe médico

® Etc..

SEXTO: Los/ las abgjo firmantes estén obligados a informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal,
familiar, médico, socia y econémica que pudieradar lugar ala modificacion o suspension del servicio.

SEPTIMO: Las personas familiares y / o tutor / a conocen y aceptan que el hecho de contratar el servicio no los exime de sus
responsabilidades para con €l cliente.

OCTAVO: Las personas familiaresy / o tutor / a se comprometen a colaborar con aguellas actividades en las que la entidad les solicita su
colaboracién, de lamisma manera estan presentes en el momento de prestacién del servicio.

NOVENO: La persona usuaria, familiar o tutor / a abonaran puntualmente la cantidad pactada (segun bonificaciones) para la prestacion del
servicio que se realizard por domiciliacion bancaria dentro de los primeros dias del mes. El precio se actualizard anualmente y se
contemplarala subida anual del IPC.

DECIMO: Las prestaciones comprometidas son:
® Servicio doméstico.
® Servicio educativo
® Servicio técnico.
® Servicio integrador
UNDECIMO: El horario del servicio es el siguiente de 8 a 14'00h.

DUODECIMO: El presente contrato se podra rescindir por voluntad expresa de |as partes contratantes, si se produjera cualquiera de estas
circunstancias:

® Por renunciavoluntaria de la persona usuaria o de la persona representante legal .
® Por incumplimiento de los pactos acordados.

® Por finalizacion del servicio.

® Por todas las causas que se expresen en el reglamento de régimen.

DECIMOTERCERQO: El presente contrato estara en vigor mientras se mantenga la condicion de persona usuaria. Este contrato tiene una
duracion indefinida. Cualquiera de las partes podra dar por finalizada la relacion, siempre que se comunique por escrito con 15 dias de
antelacion.

DECIMOCUARTO: El usuario y / o la familia deberan informar a la entidad de cualquier cambio que pueda afectar al bienestar fisico y
emocional de laperdona usuaria.

DECIMOQUINTO:. Lapersonausuariay / o lafamilia deberan respetar los horarios.
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Sexto: La persona usuaria, €l / la familiar y / o tutor / a, se comprometen a aportar la documentacion solicitada para realizar €l ata del

servicio.
Palma.......cccoovevrinnnee de ..o de 20
ACEPTA Y CONFORMA ACEPTA Y CONFORMA
La persona usuaria/ residente Familiary / o Tutor / a

ACEPTA Y CONFORMA

Direccién

ANEXO 2

HOJA DE RECLAMACIONES, QUEJASY SUGERENCIAS

Nombrey Apellidos:

Direccion: Teléfono:
Fecha:

Servicio:

Comunicacion:

Sant Lloreng des Cardassar, 6 de noviembre de 2013

El Alcalde

Mateu Puigros Sureda

I | %%%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/154/844740

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2013-11-08T15:16:00+0100
	BUTLLET͠OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1383920160818




