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Seccién V. Anuncios
Subseccién segunda. Otros anuncios oficiales
ADMINIST[{ACION DE LA COMUNIDAD :’AUTONOMA
CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

18832 Resolucion de la consejera de Administraciones Piiblicas, de 30 de septiembre de 2013, por la que se
somete a la audiencia de la ciudadania el proyecto de Orden de la consejera de Administraciones
Piiblicas, por la cual se despliega el Decreto 82/2009, de 13 de noviembre, por el cual se regula la
gestion de quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios piiblicos de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears

Antecedentes

1. En fecha 15 de julio de 2013 la consejera de Administraciones Publicas dictd una resolucion por la que se ordenaba el inicio del
expediente para elaborar un proyecto de orden por la cual se despliega el Decreto 82/2009, de 13 de noviembre, por €l cual se regula la
gestion de quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

2. En fecha 20 de septiembre se finalizo la redaccion del proyecto de Orden de la consejera de Administraciones Publicas, por la cual se
despliega el Decreto 82/2009, de 13 de noviembre, por €l cual se regula la gestion de quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de los
servicios publicos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las |lles Balears.

3. De acuerdo con €l articulo 43.1 c) de la Ley 4/2001, de 14 de marzo, del gobierno de las Illes Balears, sobre la audienciay |a participacion
de los ciudadanos en la elaboracion de las disposiciones administrativas del Gobierno, el consejero o la consejera proponente puede impulsar
la participacién no organizada mediante €l tramite de audiencia publica.

Por todo €llo,
Resuelvo

1. Someter el proyecto de Orden de la consgjera de Administraciones Publicas, por la cual se despliega el Decreto 82/2009, de 13 de
noviembre, por el cual seregulalagestion de quejasy sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios publicos de la Administracion de
laComunidad Auténomade las Illes Balearsy ponerlo a disposicion de las personas interesadas, en la Direccion General de Funcidn Pablica,
Administraciones Plblicas y Calidad de los Servicios, de la Consgjeria de Administraciones Plblicas, calle Francesc Salva, §/n, es Pinaret, es
Pont d'Inca (Marratxi) y en la paginaweb Balears Opina (<http://bal earsopina.caib.es>) del Gobierno delas|lles Balears.

2. Fijar €l plazo de audiencia en quince dias hébiles desde el dia siguiente de la publicacién de esta Resolucidn en el Boletin Oficial de las
Illes Balears. Las alegaciones deben presentarse en la sede de la Direccion General de Funcién Pablica, Administraciones Plblicas y Calidad
delos Servicios, calle Francesc Salva, §/n, es Pinaret, es Pont d'Inca (Marratxi), o en cualquiera de los lugares que determina el articulo 38.4
de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comdn, y
deben ir dirigidas ala Consgjeria de Administraciones Piblicas (Direccion General de Funcion Pablica, Administraciones Publicas y Calidad
de los Servicios).

3. Habilitar 1a posibilidad de presentar alegaciones por medios teleméticos en la web del Balears Opina (<http://balearsopina.caib.es>)
Gobierno de las llles Balears, dentro del plazo establecido en el apartado anterior, de acuerdo con el articulo 34.2 f de la Ley 3/2003, de 26
de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears. Siempre que las aegaciones
presentadas, mediante la web, incluyan la identificacion de la persona o entidad que realiza las aegaciones, serén incluidas en el expediente
de elaboracion normativa, aunque no consten en €l registro electrénico de la Administracion de la Comunidad Auténoma. A tal efecto, €l
organo responsable de laweb Balears Opina emitira la correspondiente diligencia.

4. Ordenar la publicacion de esta Resolucion en €l Boletin Oficial de las Illes Balears.
Marratxi, 3 de octubre de 2013

L a consejera de Administraciones Publicas
MariaNuria RieraMartos
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