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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
UNIVERSIDAD DE LAS ILLES BALEARS

1334 Acuerdo normativo del dia 29 de octubre de 2012 por el que se aprueba el Reglamento de la Sede

Electronica de la Universidad de las llles Balears.
Exposicion de Motivos

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos alos Servicios Publicos (LAECSP), reconoce de manera definitiva
el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas electrénicamente, derecho que ya aparece recogido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicasy el Procedimiento Administrativo Comun.

En este sentido, la LAECSP regula la sede electronica de las Administraciones Publicas, establece los criterios de creacidn, titularidad,
gestion y responsabilidad y otorga, en los demés aspectos, amplia autonomia a las Administraciones. Asimismo, los articulos 10 y siguientes
de la LAECSP regulan la sede €electrénica de las Administraciones Pdblicas y recogen criterios relativos a su forma de creacion, titularidad,
gestion, responsabilidad y contenido, otorgando, a pesar de ello, un amplio margen de autorregulacion.

La Universidad de las Illes Balears, como Administracion Publica, debe disponer de una sede electronica para facilitar a los ciudadanos €l
derecho de acceso por medios electrénicos a la informacién, servicios y tramites de ésta. En consecuencia, nuestra Universidad creara una
sede electronica de titularidad propia que sea una prolongacion virtual de sus oficinas para que los ciudadanos dispongan de una direccion
electronica de atencion ciudadana que les permita acceder a lainformacién y a los servicios telemédticos de la Universidad mas ala de las
limitaciones cronol 6gicas propias de las oficinas presenciales; todo ello, en cumplimiento de lo establecido por laLAECSP.

Por tanto, €l objeto del presente Reglamento es desarrollar y adaptar la regulacion indicada en los parrafos anteriores a ambito de la
Universidad de las Illes Balears, garantizando los derechos de los ciudadanos reconocidos en las diferentes normas que se encargan de
regular lamateria, asi como |os principios generales establecidos en €l articulo 4 de laLAECSP.

Por todo lo dicho, el Consejo de Gobierno, en su sesion ordinaria del dia de hoy, en virtud de las competencias que le corresponden segun el
articulo 24.2.32 y 40 de los Estatutos de la Universidad, con la aprobacion del presente Reglamento, crea la sede electronica de la
Universidad de las Illes Balears y regula su funcionamiento, con pleno respeto a los derechos de los ciudadanos, asi como con sujecién alos
principios generales establecidos en laLAECSP y su hormativa de desarrollo.

CAPITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetoy ambito de aplicacion

1. Estanormatiene por objeto la creacion y regulacion de la sede electronica de la Universidad de las |lles Balears (UIB).

2. Estanorma es aplicable atodala comunidad universitariay atodos los usuarios que se relacionen con ella por medios el ectrénicos.
CAPITULOII

DE LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 2. Concepto, establecimiento eidentificacion de la sede electr 6nica

1. Lasede electronica de la UIB es ladireccion electronica que posibilita alos miembros de la comunidad universitariay alos terceros que se
relacionen con ella el gercicio de los derechos reconocidos en la LAECSP y en su normativa de desarrollo.

2. En lapaginaweb de la Universidad aparecera un enlace ala sede electronicade laUIB.
Articulo 3. Titularidad, gestion y administracién

1. Lasede electronica es titularidad de la UIB.
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2. Lagestion y la administracion de la sede corresponden ala Secretaria General.
Articulo 4. Principios de aplicacion

La sede electrénica de la UIB funcionard de conformidad con los principios de responsabilidad, integridad, accesibilidad, seguridad (en
relacion con laautenticidad y con la confidencialidad), veracidad, calidad y actualizacion de lainformacion.

Articulo 5. Contenido alojado en la sede electrénica

1. La sede electrénicaincluira, como minimo, lainformacion, servicios y tramites electrénicos que prevé laLAECSP, sin perjuicio de que se
incluyan en la misma otras informaciones, servicios y tramites electrénicos que el 6rgano encargado de la gestion y administracion decida. A
tales efectos, la Secretaria General publicara en la sede misma una relacion actualizada de los tramites y servicios que se podrén reslizar en
ella(Anexol).

2. La publicacién en la sede electrénica del contenido mencionado en el parrafo anterior respetard los principios de accesibilidad,
interoperabilidad, seguridad y uso de conformidad con las normas establecidas, los estandares abiertos y, si procede, de otros que sean de uso
generalizado.

3. Se dotara a la sede electrénica de las medidas de seguridad que garanticen la autenticidad e integridad de su contenido y, si procede, su
confidencialidad, asi como la posibilidad de acceder permanentemente a ella, con sujecion alos requisitos previstos en laLAECSP.

Articulo 6. Acceso a la sede electronicadela UIB
1. Lasede electronica de la UIB estara disponible todos los dias del afio y durante |as veinticuatro horas del dia.

2. Cuando por razones técnicas se prevea que la sede electrénica no puede estar operativa, se anunciara dicha circunstancia a los usuarios con
laméxima antelacion posible, y se indicaran los medios alternativos de consulta que estén disponibles.

Articulo 7. Fechay hora oficial y calendario dela sede electrénica

1. La sede electronica de la UIB se regird por lafechay horaoficial de la Comunidad Auténoma de las |lles Balears, donde se encuentra la
sede de laUIB; aparecera en ellade formavisible y se aplicaran las medidas necesarias que garanticen su precision.

2. En cuanto al calendario, se publicara una lista con los dias considerados inhabiles.

Articulo 8. Lenguas oficiales

Lasede electrénicadela UIB estara disponible, a menos, en las lenguas oficiales de la Comunidad Auténomade las Illes Balears.
CAPITULOIII

Del Full Oficial dela Universitat deles|lles Balears

Articulo 9. Publicacién electronica del Full Oficial dela Universitat de les|lles Balears (FOU)

La publicidad oficia de los acuerdos y resoluciones de los érganos de gobierno y representacién de ambito general de laUIB se llevara a
cabo através del Full Oficial de la Universidad de las Illes Balears (FOU) en la sede electronica y tendra los mismos efectos que en una
edicién impresa.

CAPITULO IV
Del tabl6n de anuncios de la Universidad

Articulo 10. Tabl6on de anuncios de la sede electr 6nica

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/14/806676

1. Lapublicacion de actos y comunicaciones que dicten, tanto |os 6rganos de gobierno y representacion de ambito general de la UIB como
——las unidades orgéanicas y administrativas, que por disposicién legal o reglamentaria deban divulgarse en el tablén de anuncios, podra
I sustituirse por la publicacién en la sede electrénica, y siempre se respetara el derecho ala proteccion de datos de carécter personal.

2. El tablon oficial de anuncios de la sede electrénica sustituira con carécter general a tablén tradicional. En todo caso, en funcién del
caracter del documento o anuncio objeto de publicacion, y de conformidad con la legalidad vigente, se podrd restringir su acceso, para
permitirlo sdlo alos colectivos afectados.
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3. Lapublicacién de los actos o comunicaciones en el tablon de anuncios electréonico no substituird en ningdin caso a la notificacion personal,
excepto en los casos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (LRJAPyY PAC).

CAPITULOV
De laidentificacion y autenticacion
Articulo 11. Identificacién de la sede electr 6nica

1. Con € fin de garantizar laidentificacion del titular de la sede electrénicay unas comunicaciones seguras con ésta, la UIB usard el sistema
de firma electrénica basado en certificados de sede electronica emitidos por un proveedor de servicios de certificacion electrénica
supervisado por el Ministerio competente.

2. Para la autenticacion de los documentos publicados en la sede electronica en gjercicio de su competencia en la actuacion administrativa
automatizada, la UIB utilizaralos sistemas y certificados de firma electrénica que determine el Secretario General, que estaran publicados en
la sede electronica.

3. Paralaidentificacion de los usuarios que accedan ala sede electrénicay parala autenticacidn de su actuacion, la UIB admitira los sistemas
y certificados de firma electronica que determine el Secretario General, que estarén publicados en la sede electrénica (Anexo I1).

Articulo 12. Sellos electr 6nicos

1. En los supuestos en que la actuacion administrativa se realice de manera automatizada, podra utilizarse el sello electronico de actuacion
administrativa automatizada de la UIB o del 6rgano competente parallevarlo a cabo.

2. Lacreacion de sellos electrénicos vinculados ala UIB y a sus érganos o personal se efectuara mediante resolucion del Secretario General.
Articulo 13. Perfil del contratante

1. La sede electronica dispondra de un espacio denominado Perfil del contratante, donde se publicard, en el marco del Real Decreto-Ley
3/2001, de 14 de noviembre, por €l que se aprueba € texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, cualquier dato e informacion
referente ala actividad contractual del 6rgano de contratacion.

2. La sede electronica se dotara de los mecanismos necesarios, como los de firma electrénica, sellado de tiempo y otros, explicitados en la
sede electronica, para acreditar fehacientemente el momento de inicio de la difusion publica de la informacidn que se publique en este

espacio.
Articulo 14. Formulacién de sugerenciasy quejas

L a sede electrénica dispondra de un espacio para la formulacion de consultas, sugerenciasy quejas por via electrénica, en € que se indicara
ladireccion electrénica correspondiente, asi como la posibilidad de utilizar otros medios tradicionales con los mismos efectos.

Articulo 15. Consgjo Asesor de Administracion Electronica

1. El Consgjo Asesor de Administracion Electrénica de la UIB serd el érgano colegiado asesor del Secretario General en materia de
administracion electronicay seregird, a este efecto, por lo establecido en el Capitulo |1 del Titulo Il delaLRJAPy PAC.

2. El Consgjo Asesor de Administracién Electrénica estara formado, al menos, por:
a) El Secretario General, que lo presidira
b) El Gerente o Vicegerente en quien delegue.
¢) El Jefe de la Asesoria Juridica o la persona en quien delegue.
===d) El Director de! Centro de Tecnologias de laInformacion de laUIB o la persona en quien delegue.
€) El responsable del Registro General o la persona en quien delegue.
f) El responsable del Archivo General o la persona en quien delegue.

3. El Consegjo Asesor se reunirg, al menos, una vez por semestre y sera convocado por € Secretario General, quien podra invitar a las
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reuniones, cuando sea necesario, a personas especialistas de la UIB en la materia, asi como a cualquier otra persona que considere
conveniente para € desarrollo de sus funciones. La convocatoria se enviara a las direcciones de correo electronico institucionales de la UIB,
con una antelacion minima de tres dias naturales.

DISPOSICION ADICIONAL
Unica. Legislacion supletoria

En todo aquello no previsto por esta normativa sera aplicable lo dispuesto por lalegislacion estatal y autondémica relativa ala administracion
electronica

DISPOSICION TRANSITORIA
Unica. Implantacion de contenidos

La UIB implementara de forma progresiva en la sede electrénica los contenidos, informacidn, servicios, trdmites y medios técnicos que
prevean las disposiciones de la LAECSP y su normativa de desarrollo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo

Se habilita ala Secretaria General para adoptar, si procede, las medidas necesarias para el desarrollo y gjecucion del presente Reglamento.
Segunda. Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor el dia 1 de enero de 2013.

Dispongo su publicacion para que se tome conocimiento de ello y tenga los efectos pertinentes.

Palma, 29 de octubre de 2012

La Rectora,
Montserrat Casas

Anexo |
CONTENIDO DE LA SEDE ELECTONICA
a) Sistemas de identificacion y de comunicacion segura aceptados en laUIB.

b) Publicacion de la informacion de la UIB que no esté sujeta a restricciones de acceso, que debera incluir los procedimientos electorales
electronicos.

¢) Formularios parainiciar |os procedi mientos administrativos o solicitar la prestacion de servicios.
d) Tablon de anuncios.
€) Acceso a Registro Electrénico.

f) Administraciones con las que se haya firmado un convenio de colaboracion para habilitar sus respectivos registros para la recepcion de
escritos de la competencia de la otra Administracion.

g) Publicacién del Full Oficial de la Universidad de las Illes Balears (FOU).
h) Medios el ectrénicos que los ciudadanos puedan utilizar en sus comunicaciones con la UIB.

i) Perfil del contratante.
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j) Fecha, horay calendario oficial.

k) Espacio paralaformulacion de sugerenciasy quejas.

Anexo |l

CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS. IDENTIFICACION DE LOS CIUDADANOS Y AUTENTICACION DE
SUSCOMUNICADOSY SUSDOCUMENTOS

1. Los servicios electrénicos publicados en la sede electrénica de la UIB facilitardn diferentes sistemas de identificacion y autenticacion de
los ciudadanos, en funcién del nivel de seguridad exigido por cada uno de estos servicios.

2. En todo caso, la UIB garantizard €l uso del Documento Nacional de Identidad electrénico, de conformidad con €l articulo 14 de la
LAECSP.

3. Los sistemas de identificacion de los ciudadanos y la autenticacion de sus comunicaciones y documentos se detallaran en la sede
electronica
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