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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE MANACOR

18272 Aprobacion definitiva modificacion del Reglamento interno de los centros de estancias diurnas del

Ayuntamiento de Manacor - Pleno 09.09.2013

El Pleno del Ayuntamiento en sesién de 9 de septiembre de 2013, aprobd definitivamente la modificacion del Reglamento interno de los
centros de estancias diurnas del Ayuntamiento de Manacor, que afecta los articulos 2, 4, 5, 7, 10, 11, laincorporacién del articulo 15y 16y
el baremo de acceso (angjo 1) con laredaccion que se indicarg; modificaciones que se incorporan al texto del Reglamento.

M odificaciones aprobadas:
1. Articulo 2, “ Caracteristicas del Centro”: modificaciones:
- Corregir ladireccion del Centro de dia de Porto Cristo, que queda de la siguiente manera: Porto Cristo, ¢/ de s Hort, 13, bajos.

- Reflegjar en el Reglamento |a normativa relacionada con la autorizacion y la concertacion de plazas con una entidad o administracion; la
redaccién queda de la siguiente manera:

Ambos centros tienen la capacidad de plazas que la entidad competente autorice en el Ayuntamiento con posibilidad de concertar plazas
mediante convenio de colaboracién subscrito con la Conselleria de Salud, Familiay Bienestar Socidl. El resto de plazas que € Ayuntamiento
no concierte, puede o no ocuparlas atendiendo |os acondicionamientos minimos de cumplimiento de la normativa vigente en materia de
prestacion de servicios de estancia diurna para personas mayores dependientes.

- Describir latipologia de estancias: definir las estancias temporaesy las estancias permanentes; la redaccién queda de la siguiente manera:

Estancias permanentes: estas estancias estan destinadas a personas que presentan situaciones de necesidad referidas a la carencia de
autonomia personal y ala consecuente necesidad de atencién en las actividades béasicas de la vida diaria de manera prolongada y establo en €l
tiempo. La solicitud que hace lafamilia es por un periodo de larga duracion puesto que no hay una expectativa de mejora del estado de salud.
La persona necesita curas especializadas para mantener o conservar sus capacidades, y la familia necesita apoyo puntual en la cura de su
familiar.

Estancias temporales: estas estancias estan destinadas a personas que presentan situaciones de necesidad referidas a la carencia de autonomia
personal y a la consecuente necesidad de atencion en las actividades basicas de la vida diaria de manera delimitada en el tiempo, y las
personas familiares cuidadoras necesitan un apoyo puntual ante la incapacidad temporal de hacerse cargo de la persona dependiente por
motivos como: visitas programadas de la persona cuidadora al médico, internamente hospitalario de la persona cuidadora principa y/o de
cualquier miembro de la unidad familiar, necesidad de respiro, vigjes programados, otras situaciones sobrevenidas y no previstas que
dificulten de maneratemporal |a atencion ala persona mayor dependiente.

2. Articulo 4, “Requisitos para adquirir la condicion de usuario”: se amplian los requisitos en el siguiente sentido:

Que la persona usuaria esté empadronada y resida a municipio de Manacor con una antigiiedad a menos de dos afios; o que al menos un
miembro de la familia hasta el segundo grado de consanguinidad del usuario o usuaria esté empadronado y resida a municipio de Manacor
con una antigliedad de dos afios (este apartado sélo afecta las plazas municipales no concertadas con la Conselleria de Salud, Familia'y
Bienestar Social).

3. Articulo 5, “Duracion de las estancias’: se introduce |a necesidad de valorar de manera continua laidoneidad de |as estancias a centro en
funcion de laprogresion del nivel de dependencia de la persona; la redaccion queda de la siguiente manera:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/138/840156

El periodo de duracion de las estancias permanentes es de un afio a partir de la fecha en que se contrate el servicio, prorrogable por
anualidades de forma automética, segin como se valore periédicamente la conveniencia de continuar en el centro, con informe de val oracién
il citido por el equipo técnico del centro de estancias diurnas.

4. Articulo 7, “Horarios del centro”: seregjusta el horario del centro; la redaccion queda de la siguiente manera:

El centro tiene que permanecer abierto de lunes a viernes, excepto |os festivos |egalmente establecidos, desde las 7.45h de |la mafiana hasta
las 18.00h de la tarde. EI Ayuntamiento de Manacor se reserva el derecho de modificacion horaria por causas justificadas del servicio, sin

et
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http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/138/840156

necesidad de modificar este Reglamento, y también garantiza un minimo de 8 horas diarias de prestacion del servicio.
5. Articulo 10, “Deberes de la persona usuaria’: se afiaden los siguientes puntos:

9) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos que establecen los servicios; seguir €l programa de atencion y las
orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y comprometerse a participar activamente en el proceso.

10) Acudir alas entrevistas alas cuales los cita el personal profesiona de |os centros de estancias diurnas, tanto la persona usuaria como las
personas familiares.

11) El resto de obligaciones que establece la normativa reguladora vigente de 10s centros y servicios.

6. Articulo 11, “Derechos de las personas usuarias’: se ampliaen el siguiente sentido:

1) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razon de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, sido civil, situacion familiar, edad, discapacitado, religion, ideologia, opinidon o cualquier otra

condicion personal o social.

2) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y sobre
los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion socia y sobre las competencias de las
administraciones publicas en este &mbito. Para hacerlo efectivo, se tiene que disponer de las ayudas y |os apoyos necesarios para comprender
lainformacién que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si tienen alguna discapacidad o por otras
razones que lo justifiquen.

3) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si es procedente, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las
personas que tienen cura, en un lenguaje claro y entendedor.

4) Derecho a recibir atencion personalizada segun las circunstancias y condiciones particulares, es decir, derecho a disponer de un plan
individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracién de su situacion, que tienen que aplicar técnicamente profesionales
mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

5) Derecho a estar informadas del proceso de intervencién social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre las
opciones que los presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del norma desarrollo de la atencion o
perjudiquen alguna de las partes que intervienen.

6) Derecho arecibir informacién previa en relacion a cualquier intervencién que los afecte, para que puedan dar consentimiento especifico y
libre. El consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito. El consentimiento de las personas incapacitadas se otorga en conformidad con
el procedimiento legalmente establecido para estos casos.

7) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por |a legislacion vigente, salvo que la
renuncia afecte los intereses de las personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

8) Derecho ala confidencialidad respecto de la informacién que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacién de proteccion
de datos de carécter personal.

9) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con el que establece la legislacion vigente, y en todo €l
que no vulnere el derecho alaintimidad de terceras personas.

10) Derecho ala asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.
11) Derecho ala participacion ciudadana regulada por ley, mediante |os canales de participacion establecidos.
12) Derecho arecibir servicios de calidad y a conocer |os estandares establecidos atal efecto.

13) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones. Derecho de queja gjercido mediante hojas de reclamacidn que hay de haber a disposicién de
_laspersonas usuarias y/o familiares.

14) Derecho ala continuidad de la prestacion de los servicios en las condi ciones establecidas o convenidas.
15) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

16) Derecho alaintimidad.

ety |

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

L

| BOIB
-f’ 8 de octubre de 2013

'i
A
]
‘?:; L
Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. IIl. - Pag. 49279

17) Derecho arecibir una asistencia higiénicay sanitaria
18) Derecho ala comunicacion personal y privada con el exterior.

7. Incorporacion articulos 15 y el 16: El 15 refleja las compatibilidades entre diferentes servicios para personas en situacién de dependencia
que establece el Decreto 83/2010, de 25 de junio. Y €l 16 trata de la “Prestacion del servicio de estancia diurna segun el calendario del
despliegue de la Ley 39/2006, de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia’. La redaccion
de estos dos articulos queda de la siguiente manera:

15. COMPATIBILIDADES

El Decreto 83/2010, de 25 de junio, por el cua se establecen los principios generales del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia, determina el régimen de compatibilidades de servicios y prestaciones. Asi pues, paralas plazas concertadas a que
hace referencia este Reglamento, el servicio de estancia diurna es compatible con:

- Servicio de teleasistencia.

- Servicio de ayuda a domicilio o, en defecto de este servicio, prestacion econdmica vinculada a este servicio en los casos en que se
determine y con caréacter complementario.

- Servicio de centro por lanoche.

Para el resto de plazas, el Ayuntamiento puede asumir los mismos criterios de compatibilidad que determina el decreto antes mencionado.
Por otro lado, |a persona que tenga opcion a acceder en una plaza concertada de centro de estancia diurna (PIA centre de estancia diurna) vy,
por lo tanto, tenga reconocido €l derecho a la prestacion mediante resolucién de la consellera de Bienestar Social, tiene que acceder al centro
por esta via, no puede elegir la opcién mas ventajosa, es decir, si renuncia a los recursos concedidos mediante la Ley 39/2006, de promocion
de la autonomia personal, no puede acceder en plaza municipal.

* Nota: la prestacion de curas a domicilio que otorga la Direccion general de Familia, Bienestar Social y Atencién a las personas en
Situacion Especial, sélo es compatible con las plazas municipales de cariz temporal y/o parcial por tiempo determinado con el objeto de
valorar:

- Si setratadel recurso idéneo.
- Si setratade respiro de personafamiliar cuidadora.
- Si setrata de complementar la atencién domiciliaria.

Finalizada esta estancia a que nos referimos, la persona usuaria o la familia con los informes técnicos correspondientes tienen que elegir qué
recurso es el idoneo; es decir, si se mantiene el Programa individual de atencién con curas o solicitan cambio de PIA que prevea como
recurso idéneo el centro de estancia diurna.

16. PRESTACION DEL SERVICIO De ESTANCIA DIURNA SEGUN EL CALENDARIO DE DESPLIEGUE DE LA LEY 39/2006

A efectos del que establece la Ley 39/2006, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia,
pueden optar a este servicio las personas con €l siguiente grado y nivel:

- Grado | (con efectos en julio del afio 2015 para ocupar las plazas concertadas a que hace referencia este Reglamento, salvo los grados I,
nivel 2, otorgados con anterioridad a 31 de diciembre de 2011).

- Grado I1.

- Grado l11.

Se puede optar a este servicio siempre que la situacién de dependencia pueda ser atendida adecuadamente por € servicio de estancias diurnas
y no sea contrario alos requisitos establecidos en su punto 4 de este Reglamento.

8. Baremo de acceso: en € sentido de modificar €l procedimiento de adjudicacion de las plazas municipales, que se tiene que hacer por
decreto de alcaldia: la redaccién queda de |a siguiente manera:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/138/840156

Visto el expediente con el informey la valoracion de la persona técnica responsable, se tiene que comprobar la disponibilidad de plazaen la
=—=fecha previstay se tienen que resolver estas peticiones mediante decreto de alcaldiay comunicarse ala personainteresada.

%En conformidad con el acuerdo adoptado de aprobacién definitiva de la modificacion del Reglamento, se publica su texto integro en ese
Boletln Oficial delaslles Balears; texto que entraen vigor €l diade la publicacion a BOIB.

REGLAMENTO INTERNO DE LOS CENTROS DE ESTANCIASDIURNAS DEL AYUNTAMIENTO DE MANACOR

1 I%%?‘
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1. OBJECTE

El objeto del reglamento de régimen interior es el de regular las normas de funcionamiento del establecimiento, determinando |os derechosy
las obligaciones tanto de las personas usuarias del servicio como de la entidad que lo presta, asi como los sistemas de admisionesy de bajasy
las causas de suspension o de cese de la prestacion del servicio.

2. CARACTERISTICASDE LOSCENTROS
Los Centros de Estancias Diurnas Municipal es estan ubicados:

-En Manacor, ala carretera de Bendris, s/n.
-En Porto Cristo, enlacalle de s Hort, 13. bgjos.

2.1 Autorizacién y concierto de plazas

Ambos centros tienen la capacidad de plazas que la entidad competente autorice en el Ayuntamiento con posibilidad de concertar plazas
mediante convenio de colaboracidn subscrito con la Conselleria de Salud, Familiay Bienestar Social. El resto de plazas que € Ayuntamiento
no concierte, podra o no ocuparlas, atendiendo a acondicionamientos minimos de cumplimiento de la normativa vigente en materia de
prestacion de servicios de estancia diurna para personas mayores dependientes.

2.2 Tipologia de estancias. Definicion

Estancias permanentes: estas estancias estén destinadas a personas que presentan situaciones de necesidad referidas a la carencia de
autonomia persona y a la consecuente necesidad de atencion en sus actividades basicas de la vida diaria de manera prolongaday establo en
el tiempo. La solicitud que hace la familia, es por un periodo de larga duracién puesto que, no hay una expectativa de mejora del estado de
salud. La persona presenta una necesidad de curas especializadas para mantener o conservar sus capacidades y la familia presenta una
necesidad de apoyo puntual en la cura de su familiar.

Estancias temporales: estas estancias estan destinadas para personas que presentan situaciones de necesidad referidas a la carencia de
autonomia persona y a la consecuente necesidad de atencion en sus actividades basicas de la vida diaria de manera acotada en el tiempo y
que sus familiares cuidadores necesitan un apoyo puntual ante la incapacidad temporal de hacerse cargo de la persona dependiente por
motivos como: visitas programadas del familiar cuidador a médico, internamente hospitalario del cuidador principal y/o de cualquier
miembro de la unidad familiar, necesidad de respiro, vigjes programados, otras situaciones sobrevenidas y no previstas que dificulten de
manera temporal la atencion a mayor dependiente.

Se reservara un minimo de una plaza para solicitudes de caracter temporal y/o puntual para cubrir necesidades diversas de los familiares
cuidadores, como por ejemplo visitas al médico, compras, salidas..., € resto de plazas sera para estancias permanentes. Se reserva un
minimo de un 20% del total de las plazas para enfermos de Alzehimer y/u otras demencias, en estos casos lo informo médico facultativo
tiene que dictaminar que la enfermedad psiquica no se encuentra a un sido muy avanzado.

3. TIPOLOGIA DEL CENTRO

Se trata de un centro clasificado de estancias diurnas definido como centro que ofrece servicios de acogida y de apoyo, con finalidad
terapéutica y rehabilitadora, durante un determinado nimero de horas al dia, como también de asistencia paralas actividades de la vida diaria
de personas mayores con dependencias.

L os objetivos y funciones son dos:

- Apoyo alas unidades familiares que se hacen cargo de una persona mayor dependiente.

- Mantenimiento, prevencién del deterioro de la persona mayor, como también apoyo alas actividades de lavida diaria (AVD), identificacion
de riesgos, socializacién, apoyo y descanso familiar, promocién de autonomia 'y presencia en la comunidad. Otras actividades son las de
distraccion, ocio, terapia ocupacional, estimulacion fisica, cognitiva, rehabilitacion poco compleja, curas, etc.

4., REQUISITOS PARA ADQUIRIR LA CONDICION De USUARIO

- Que la persona usuaria esté empadronada y resida a municipio de Manacor con una antigliedad al menos de dos afios; o que a menos, un
miembro de la familia hasta €l segundo grado de consanguinidad del usuario o usuaria esté empadronado y resida al Municipio de Manacor
con una antigiiedad de dos afios (este apartado sdlo afecta en las plazas municipales no concertadas con la consgjeria de Salud, Familiay
Bienestar Social).

- Haber hecho y/o hacer solicitud de valoracién de grado de dependencia de acuerdo con el que establece la Ley 39/2006 de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion alas Personas en Situacion de Dependencia.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/138/840156

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

| BOIB
-f’ 8 de octubre de 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. IIl. - Pag. 49281

- Haber cumplido los 55 afios en el momento de solicitar la plazay convivir con sus familiares, o vivir solo pero, con apoyo familiar y estar
afectado de algun problema de salud fisica, de deterioro cognitivo o de demencia (en las fases leves).

- No poder ser atendido suficientemente por su familiay necesitar atencion terapéutica, rehabilitadora o psicosocial.

- Tener reducida la autonomia para las actividades de la vida diaria, siempre que la situacion de dependencia pueda ser atendida
adecuadamente por €l servicio de estancias diurnas.

- No necesitar una asistencia sanitariaintensiva o presentar una dependencia extrema (enllitats).

- No sufrir ninguna enfermedad infectocontagiosa ni aguda en estado terminal que requiera la atencion imprescindible en un centro
hospitalario.

- No estar afectado por transtornos psiquicos graves ni psicopatias susceptibles de alterar lanormal convivenciaen e centro.
5. TIPOLOGIA Y DURACION DE LASESTANCIAS
Las plazas de los centros de estancias diurnas presentan dos tipologias : temporal y permanente.

1.- Las solicitudes de estancias de carécter temporal y/o puntua podran tener una duracion minimade un diay maxima de un mes, a partir de
lafechaen que se contrate el servicio. Los usuarios que disfruten de este tipo de estancia tendran los mismos derechos y obligaciones que los
otros usuarios.

2.- El periodo de duracion de las estancias permanentes sera de un afio a partir de la fecha en que se contrate el servicio, prorrogable por
anualidades de forma automatica, segiin se valore periddicamente la conveniencia de continuar en €l centro con informe de valoracion
emitido por el equipo técnico del centro de estancias diurnas.

Para el acceso se establecera un periodo de 20 dias de prueba. Finalizado este periodo el equipo técnico evaluaré la conveniencia de continuar
al centro. Durante €l periodo de prueba los usuarios tendran los mismos derechos y obligaciones que los otros beneficiarios del servicio.

6. TIPOLOGIA DE SERVICIOS
El Centro de Estancias Diurnas ofrecera los siguientes servicios: de acogida, de apoyo y de asistencia.
1).-Servicio de atencidn personal.
2).-Servicio de atencion socia al usuario.
3).-Servicio de atencidn sanitaria.
4).-Servicio de alimentacion / comedor.
5).-Actividades de rehabilitacion funcional .
6).-Servicio de informacidn, orientacion y apoyo alos familiares cuidadores.
7).-Actividades IGdicas.
El centro podra ofrecer los siguientes SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, que podrén ser gratuitos o no gratuitos.
Servicios no gratuitos (para hacer uso de estos servicios, €l usuario abonara el precio que tenga aprobado el Ayuntamiento):
- Servicio de peluqueriay barberia.
- Servicio de podologia
- Servicio de transporte, que consistira a recoger los usuarios de sus domicilios y trasladarlos a Centro de Dia la mafiana y viceversa al

atardecer.

Este servicios complementarios podrén ser modificados, mediante la supresion o bien la introduccion de nuevos servicios, por acuerdo de la
Junta de Gobierno sin que sea necesario modificar este Reglamento.

;1) SERVICIO DE ATENCION PERSONAL :

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/138/840156
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El personal especializado ayudara la persona mayor en el desarrollo de las actividades de la vida diaria funcionales (mantenimiento de la
higiene personal, alimentacion...), instrumental es (administracién de lamedicacion....) y sociales.

2) SERVICIO DE ATENCION SOCIAL AL USUARIO:

Incluye, desde la simple informacion general o especifica de las prestaciones del Centro, pasando por la movilizacion de recursos adecuados
dada la situacién sociofamiliar del usuario, hasta la orientacion y el asesoramiento, una vez adquirida (haber adquirido) la condicién de
beneficiario del centro de estancias diurnas.

3) SERVICIO DE ATENCION SANITARIA:

Comprende atencion de enfermeria: control de medicacion, seguimiento de curas basicas, tratamientos, contactos con €l médico de cabecera,
camparfia anual de vacunacion contra el gripe, etc.

4) SERVICIO DE COMEDOR:

Se serviran al comedor del Centro las comidas diarias correspondientes (merendar, comer, merendar de tarde) en los horarios establecidos.
Diariamente se servira un ment debidamente estudiado para cubrir las necesidades nutritivas de los residentes.

5) SERVICIO DE REHABILITACION FUNCIONAL:

Se trata que el beneficiario del servicio desarrolle, con ayuda de personal especializado, la rehabilitacion de facultades cognitivas y de
autogobierno perdidas y la recuperacién de las potencialidades maximas, dentro de los suyo limites.

6) ACTIVIDADES LUDICAS:

Comprendera la organizacion de actividades de tiempo libre y de ocio. queda excluido €l coste de estas, €l cual irdacargo del beneficiario.
7) SERVICIO De INFORMACION, ORIENTACION Y APOYO A LOS FAMILIARES CUIDADORES:

Las funciones de este servicio seran las siguientes:

- Ser una herramienta clave parala conciliacién de lavidalaboral con lafamiliar.

- Proporcionar tiempo libre y descanso alos familiares cuidadores.

- Ofrecerlos apoyo, orientacion y asesoramiento en €l que demanden, para atender sus familiares dependientes y para implicarlos en la
coherenciay continuidad que tienen que tener |las atenciones alos dependientes, al servicio de estancias diurnasy en e ambito familiar.

- Dotarlos de conocimientos y habilidades en |a cura de personas dependientes.

- Desarrollar actitudes y motivaciones que contribuyen a una mejora de la calidad de las curas dispensadas (dispensables) al mayor asistido.
- Potenciar habitos y maneras que permitan reducir su previsible estrés como cuidadores y mejorar su estado psicofisico.

- Prevenir los conflictos familiares, relacionados con su rol de cuidadores.

- Reducir €l riesgo de claudicacion en las curas.

7.HORARIOSDEL CENTRO

El Centro tiene que permanecer abierto de lunes a viernes excepto |os festivos legalmente establ ecidos desde las 7.45h de |la mafiana hasta las
18.00h de la tarde. EI Ayuntamiento de Manacor se reserva el derecho a modificacion horaria por causas justificadas del servicio, sin
necesidad de modificar este Reglamento, y también garantiza un minimo de 8 horas diarias de prestacion del servicio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/138/840156

Durante estas horas |os usuarios podran recibir visitas, exceptuando la hora de las comidas, de descanso (después de comer) y a la hora de
-cumplir CON Su programa terapéutico.

Las comidas se distribuiran de la siguiente manera:

:* Merendar de la mafiana.
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*Comer.

*Merendar delatarde.

Correspondera al responsable del centro determinar |os horarios de las comidas.

8. REQUISITOS PARA ACCEDER Al CENTRO

1. Manifestacion previay libre del consentimiento de la persona que tenga que acceder o de su representante legal.
Si no fuera posible, se solicitarala autorizacion judicial, lacua tendré que ser previaa acceso.

En caso de urgencia, se tendra que comunicar €l acceso a la autoridad judicial en un plazo de 24 horas. En estos supuestos, la autoridad
judicial tendra que examinar si las condiciones de ingreso son 0 no gjustadas alalegalidad y, si es €l caso, autorizara las restricciones que
sean imprescindibles parala proteccion dela salud, laintegridad fisicao lavida del usuario.

Cuando se trate de una persona incapacitada y, por lo tanto, sometida a tutela, €l tutor tendra que solicitar la autorizacion judicia para que la
persona pueda acceder al centro.

2. Tanto por las estancias temporales como las permanentes municipales. se aprobara el acceso mediante decreto de alcaldia con e informe
previo del técnico encargado de tramitar las solicitudes del centro de acuerdo con el baremo de acceso a mismo, que se establece al Anexo Y
de este reglamento y posteriormente firmar el contrato parael acceso a centro que se adjuntaal mismo Anexo I.

3. Por acceso en plaza concertada, en caso de que el Ayuntamiento de Manacor tenga subscrito un convenio de colaboracion con la
Conselleria de Salud, Familiay Bienestar Social, paralareservay ocupacion de plazas, el usuario tiene que haber firmado el correspondiente
Programa Individual de Atencién, especificando el centro donde quiere acudir (Manacor y/u Porto Cristo). Posteriormente se tiene que firmar
el acuerdo de prestacion que se adjuntaa Anexo Y de este Reglamento.

9. SISTEMA DE PAGO POR LaESTANCIA Al CENTRO Y PARA UTILIZAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE.

El usuario, para ser beneficiario del servicio de asistenciay estancia a centro de dia, esta obligado a pago de la tasa que en cada momento
tenga establecida el Ayuntamiento.

Con el abono de estatasa el usuario tendra derecho alos siguientes servicios:

servicio de atencién personal, servicio de atencién social a usuario, servicios de atencién sanitaria, servicio de comedor, servicio de
rehabilitacion funcional, actividades lUdicas, servicio de informacion, orientacion y apoyo alos familiares cuidadores.

En el supuesto de que los dobleros liquidos del usuario no fueran suficientes para abonar la tasa por el servicio de asistenciay estancia al
centro de dia y/o para abonar el precio que tenga aprobado €l Ayuntamiento para poder utilizar €l servicio de transporte, en su caso, se
actuara gradual mente de la siguiente manera:

1) Convenir con los familiares, herederos o cualquier persona interesada el pago total de tasa o de |la parte que €l usuario no pueda pagar y/o
€l pago total del precio por el servicio de transporte o de la parte que €l residente no pueda pagar, en su caso.

2) En defecto del anterior, realizacién del patrimonio inmueble del residente mediante venta directa, constitucion de hipoteca... por parte del
usuario, de sus familiares o personainteresada.

3) En defecto de las anteriores el usuario podra efectuar donacion ‘mortis causa’ de su patrimonio a Ayuntamiento.

El Ayuntamiento llevara a cabo un sistema de ayudas, solo en el supuesto de que el pago de la tasa y/o del precio para poder utilizar €l
servicio de transporte, en su caso, no fuera posible por cabeza de las posibilidades descritas antes, que permitiriala estanciadel usuario y/o la
utilizacion del servicio de transporte, sin el abono de la tasa aprobada y/o precio aprobado por €l servicio de transporte o0 mediante su pago
parcial, con la aprobacion previa de la Junta de Gobierno.

10. DEBERES DE LA PERSONA USUARIA

1) El usuario y € familiar cuidador o su representante legal y un representante del Ayuntamiento tienen que firmar el pertinente contrato
asistencial.

-2) Facilitar informacién veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econémicas, siempre que su conocimiento sea necesario
paravalorar y atender su situacién, y también comunicar |as variaciones que se produzcan.
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3) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econémica, que pueda dar lugar a
modificar, suspender o extinguir la prestacion.

4) Se tiene que adoptar una actitud correcta y colaboradora en el desarrollo de la prestacién y de la convivencia, asi como respetar €l buen
uso y colaborar en e mantenimiento de las instalaciones y medios del centro.

5) Se tiene que cumplir €l reglamento de régimen interno y las normas de convivencia del centro que en cada momento tenga establecido €l
centro.

6) Se tiene que asumir el coste de la prestacion del servicio, total o parcialmente, segiin contrato pertinente o PIA (en funcién de la capacidad
econdmicay patrimonial, es decir, contribuir ala financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econémicay asi se establezca
normativamente.)

7) El usuario tendra que ser acompafiado a centro por una persona responsable, siempre y cuando no tenga contratado el servicio
complementario de transporte especial, la cual también acudird abuscarlo.

8) El beneficiario acudira diariamente a centro con una higiene personal adecuada y traerd una muda de ropa por si, durante su estancia,
fuera necesario cambiarla.

9) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos por los servicios; seguir €l programa de atencién y
|as orientaciones que se hayan acordado con €l personal profesional competente, y comprometerse a participar activamente en el proceso.

10) Acudir a las entrevistas a las cuales los cita el personal profesional de los Centros de estancias diurnas tanto el usuario como sus
familiares.

11) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora vigente de los centros y servicios.
11. DERECHOSDE LASPERSONAS USUARIAS

1) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razon de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, sido civil, situacion familiar, edad, discapacitado, religion, ideologia, opinidon o cualquier otra
condicion personal o social.

2) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y sobre
los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion socia y sobre las competencias de las
administraciones publicas en este &mbito. Para hacerlo efectivo, se tiene que disponer de las ayudas y |os apoyos necesarios para comprender
lainformacién que los sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si tienen alguna discapacidad o por otras
razones que lo justifiquen.

3) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si es procedente, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las
personas que tienen cura, en un lenguaje claro y entendedor.

4) Derecho a recibir atencion personalizada segun las circunstancias y condiciones particulares, es decir, derecho a disponer de un plan
individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracién de su situacion, que tienen que aplicar técnicamente profesionales
mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

5) Derecho a estar informadas del proceso de intervencién social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre las
opciones que los presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del norma desarrollo de la atencion o
perjudiquen a alguna de |l as partes que intervienen.

6) Derecho arecibir informacién previa con relacién a cualquier intervencion que los afecte, para que puedan dar consentimiento especifico y
libre. El consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito. El consentimiento de las personas incapacitadas se otorga en conformidad con
el procedimiento legalmente establecido para estos casos.

7) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por |a legislacion vigente, salvo que la
renuncia afecte los intereses de las personas incapacita- des o presuntamente incapaces.

-4 8) Derecho ala confidencialidad respecto de la informacion que conozcan los servicios sociaes, de acuerdo con lalegislacion de proteccion
de datos de carécter personal.

9) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con el que establece la legislacion vigente, y en todo e
que no vulnere el derecho alaintimidad de terceras personas.
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10) Derecho alaasignacion de personal profesional de referencia, en los términos establ ecidos reglamentariamente.
11) Derecho ala participacion ciudadana regulada en la presente ley, mediante |os canal es de participacion establecidos.
12) Derecho arecibir servicios de calidad y a conocer |os esténdares establecidos atal efecto.

13) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones. Derecho de queja gjercido mediante hojas de reclamacién que habra a disposicién de las
personas usuarias y/o familiares.

14) Derecho ala continuidad de la prestacion de los servicios en las condi ciones establecidas o convenidas.
15) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos gque sean necesarios.

16) Derecho alaintimidad.

17) Derecho arecibir una asistencia higiénicay sanitaria.

18) Derecho ala comunicacion personal y privada con el exterior.

12. OBLIGACIONESDEL TITULAR DEL SERVICIO

- Velar porgue se respeten |os derechos de | as personas usuarias.
- Prestar el servicio con ladebidadiligencia
- Cumplir lanormativa que los sea aplicable.

13. PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO:
La condicidn de usuario se pierde por las siguientes causas:
a) Por renunciavoluntaria. Se tendré que hacer por escrito, en un formulario.

b) Por agravacion de la salud fisica o psiquica que sea incompatible con la permanencia a centro. Estas circunstancias se tendran que
acreditar mediante el correspondiente informe médico, psiquiétrico o psicol 6gico.

c) Por haber recaido resolucién que impone la sancién disciplinaria por comision de una falta muy grave que consiste con la expulsion
definitivadel Centro.

d) Por finalizacion del contrato asistencial.

€) Por defuncion.

14. REGIMEN DISCIPLINARIO:

L os usuarios que por accién u omisién cometan faltas podran ser sancionados.
Se consideran FALTAS LEVES:

- Faltas de respecto alos usuarios y a personal del Centro.
- Larealizacion de actas perjudiciales parala reputacion o € buen nombre del Centro.
- Deterioro y mala utilizacién de las instalaciones, mobiliario y jardines.

Se consideran FALTAS GRAVES:

- Laacumulacion de tres faltas leves.

- Escandalos 'y discusiones violentas.

- Ladistorsiéon voluntaria de las actividades del Centro.

- Laalteracion de las normas de convivencia que originen situacion de malestar en €l Centro.

Se consideran FALTAS MUY GRAVES:

- Las agresiones violentas alos usuarios y persona del Centro.
- La sustraccion de bienes de cualquier clase o de objetos propiedad del Centro, del personal o de cualquier usuario.
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- Laembriaguez habitual o el abuso otras drogas.
- Lafasedad en declaraciones o datos para |la obtencién de ayudas o beneficios.
- Lademorainjustificada de dos mensualidades en el pago de la tarifa establecida por su estanciaal Centro.

SANCIONES:

De acuerdo con la gravedad de las faltas cometidas e independientemente de la responsabilidad de caracter civil o penati a que diese lugar,
seimpondran al usuario las siguientes sanciones:

1) Las faltas leves se podran sancionar por la acaldia, o €l érgano en quien delegue, mediante amonestacion escrita, con la audiencia previa
del usuario, sin necesidad de tramitacion del correspondiente expediente disciplinario.

2) Lasfaltas graves se podran sancionar por la alcaldia, o € 6rgano en quien delegue, con:

- Suspensién temporal del acceso ala sala polivalente por un minimo de un diay hasta un maximo de cinco dias habilidosos, con la audiencia
previadel usuario, sin necesidad de tramitacion del correspondiente expediente disciplinario.

- Expulsion temporal del centro por un plazo méximo de 15 dias, sin que € usuario tenga derecho a solicitar la devolucion de la parte
proporcional de latarifa por el tiempo de expulsién.

3) Lasfaltas muy graves se podran sancionar por la Junta de Gobierno con la expulsion definitiva del Centro y la consiguiente pérdida de la
condicién de usuario, con lainstruccién previa del correspondiente expediente disciplinario.

PRESCRIPCION:

Las faltas leves prescribirdn a los dos meses, las graves a los cuatro meses y las muy graves a los seis meses. El plazo de prescripcion
empezard a contar desde € dia que la falta se hubiera cometida.

L as sanciones por comisién de faltas leves prescribiran al mes, las graves alos dos meses y las muy graves a los cuatro meses a contar desde
el diasiguiente a aquel en que adquiera firmezalaresolucion por la cua seimponga la correspondiente sancién.

15. COMPATIBILIDADES

El decreto 86/2010 de 25 de junio, por € cual se establecen los principios generales del procedimiento por el reconocimiento de la situacion
de dependencia determina el régimen de compatibilidades de servicios y prestaciones. Asi pues, para las plazas concertadas a que hace
referencia dicho Reglamento, €l servicio de estancia diurna es compatible con:

- Servicio de Teleasiténcia.

- Servicio de ayuda a domicilio, 0 en defecto de este, con la prestacion econémica vinculada a este servicio, en los casos en que se determine
y con carécter complementario.

- Servicio de centro por la noche.

Para el resto de plazas, el Ayuntamiento podra asumir los mismos criterios de compatibilidad determinados por el decreto antes mencionado.
Por otro lado, |a persona que tenga opcion a acceder en plaza concertada de centro de estancia diurna (PIA centre de estancia diurna) y por lo
tanto, tenga reconocido el derecho a la prestacion mediante resolucion de la Consellera de Bienestar Social, tendré que acceder a centro por
esta via, no podra elegir la opcién més ventajosa, es decir, si renuncia ala Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal no podra
acceder en plazamunicipal.

* Nota : la prestacion de curas a domicilio, otorgada por la direccion general de Familia, Bienestar Social y Atencidn a las personas en
Situacién Especial, solo sera compatible con las plazas municipales de cariz temporal y/o parcial por tiempo determinado con €l objeto de
valorar :

- Si setratadel recurso idéneo.
- Si setratade respiro de familiar cuidador.
- Si setrata de complementar la atencion domiciliaria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/138/840156

Finalizada esta estancia a la qué nos referimos, la usuario-familia con los informes técnicos correspondientes tendran que elegir qué recurso
il s € idoneo, es decir, si se mantiene el Programa individual de Atencién con curas o solicitan cambio de PIA el cual contemple como recurso
idéneo, €l centro de estanciadiurna

16 PRESTACION DEL SERVICIO DE ESTANCIA DIURNA SEGUN EL CALENDARIO DE DESPLIEGUE DE LA LEY 39/2006

%E :E A efectos del que establece la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion alas Personas en Situacion de Dependencia
I
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podrén optar a este servicio las personas con € siguiente grado y nivel:

- Grado |. (con efectos en julio del afio 2015 para ocupar las plazas concertadas a que hace referencia dicho Reglamento, salvo los Grados |,
otorgados con anterioridad al 31 de diciembre de 2011).

- Grado II.

- Grado I11.

Siempre y cuanto la situacién de dependencia pueda ser atendida adecuadamente por €l servicio de estancias diurnas, y no sea contrario alos
requisitos establecidos en su punto 4 de este Reglamento.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor una vez publicado su texto completo en el BOIB, de acuerdo con el arte. 70.2 de la Ley 7/1985 y
transcurrido el plazo sefialado al arte. 62.2 de lamencionada Ley.

DISPOSICION DEROGATORIA

Al entrar en vigor este Reglamento queda derogado € Reglamento interno de los Centros de estancias diurnas de Manacor y Porto Cristo
aprobado inicialmente por acuerdo de Pleno de 7 de mayo de 2007.

Manacor, 1 de octubre de 2013

El alcalde,
por delegacion de firma (decreto 4807/2011) 12 teniente de alcalde y delegada
Catalina RieraMascar6
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