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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE EIVISSA
17969 Reglamento de Régimen Interno del servicio de “Viviendas Supervisadas de atencion a personas con

discapacidad (psiquica) del Consejo Insular de Eivissa. Aprobacion definitiva y publicacion

1. En fecha 22 de marzo de 2013, el Pleno del Consegjo Insular de Eivissa, aprobo inicialmente el Reglamento de Régimen Interno del
servicio “Viviendas Supervisadas para personas con discapacidad (psiquica)” del Consejo Insular de Eivissa.

2. Este reglamento se expuso a informacion publica y audiencia a los interesados, para que en el plazo de 30 dias habiles a partir del dia
siguiente a la publicacion del presente anuncio, puedan presentar reclamaciones, objeciones o sugerencias, todo ello de conformidad con el
articulo 49 de laLey 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las base de Régimen Local y € articulo 102 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre,
municipal y de Régimen Local de las |slas Baleares. El correspondiente anuncio se publicd en el BOIB n° 52 de 18 de abril de 2013,y en el
tablén de anuncios de la Corporacién.

3. Dado que ha acabado €l plazo de informacion publicay audiencia a los interesados, sin que se hayan presentado alegaciones, de acuerdo
con los articul os citados se entiende aprobado definitivamente, sin necesidad de un nuevo acuerdo expreso.

4. Asi mismo, en fecha 1 de julio de 2013 ha tenido entrada informe de impacto de género del Instituto Balear de la Dona (IBD), evacuado a
amparo del art. 7 g de laLey 12/2006, de 20 de septiembre, parala mujer, € cual efecttia recomendaciones linglisticas que en ningin caso
alteran el contenido del texto.

Por todo lo anterior, seguidamente se hace publico el texto integro de este Reglamento de régimen interno, que incorpora ya las
recomendaciones de lalBD:

Reglamento de régimen interno del servicio “Viviendas Supervisadas para personas con discapacidad (psiquica)” del Consgjo Insular de
Eivissa

Eivissa, 2 de setembre de 2013

La Secretaria Técnicadel Area de Economia, Bienestar Social y Agricultura
GemaMari Planells

Reglamento de régimen interno de las viviendas super visadas de atencién a per sonas con discapacidad psiquica (para per sonas con
trastorno mental severo) del Consgjo Insular de Eivissa

Capitulo |: Disposiciones Generales

Articulo 1. Finalidad.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Articulo 3. Caracteristicas de las Viviendas Supervisadas.
Articulo 4. Objetivos generales de las Viviendas Supervisadas.
Articulo 5. Servicios prestados.

Articulo 6. Personal y Direccion.

Capltuloll Régimen Juridico: Admisionesy Bajas

Articulo 7. Tipologia de las plazas

Articulo 8. Requisitos de acceso.

Articulo 9. Proceso de derivacion y admision.
Articulo 10. Formalizacién del contrato asistencial.
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Articulo 11. Ausencias.
Articulo 12. Extincion del contrato.

Capitulo I11: Normas de funcionamiento

Articulo 13. Horarios.
Articulo 14. Habitaciones.

Capitulo 1V: Derechosy obligaciones de las per sonas usuarias.

Seccioén 12, Derechos de las per sonas usuarias

Articulo 15. Derecho alainformacion y la participacion.
Articulo 16. Derecho a respeto y ala dignidad.

Articulo 17. Derecho alaintimidad.

Articulo 18. Derecho alaatencion integral y personalizada.
Articulo 19. Derecho ala’atencién individuaizada.
Articulo 20. Custodia de sus pertenencias.

Articulo 21. Derecho alalibertad.

Articulo 22. Derecho a hacer uso de lasinstalaciones y los servicios de las Viviendas
Articulo 23. Limites de |os derechos.

Seccion 22, Obligaciones de las per sonas usuarias.
Articulo 24. Obligaciones respecto ala documentacion.
Articulo 25. Obligaciones respecto de las Viviendas.
Articulo 26. Prohibiciéon de fumar.

Articulo 27. Prohibicion de animales domésticos.

Articulo 28. Restriccion de entradas.

Capitulo V. Viasde participacion

Articulo 29. Presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones.
Articulo 30. Derecho arespuesta.

Capitulo V1. Régimen Econdmico
Articulo 31. Régimen de precios
Capitulo VII. Régimen deinfraccionesy sanciones

Seccion 12 Delasinfracciones
Articulo 32. Faltasleves.

Articulo 33. Faltas graves.

Articulo 34. Faltas muy graves.

Secci6n 2 2 Delas sanciones

Articulo 35. Por infracciones leves.
Articulo 36. Por infracciones graves.
Articulo 37. Por infracciones muy graves.
Seccion 32 Del procedimiento

Articulo 38. Procedimiento

Disposicio final Unica

Capitulo | .- Disposiciones Generales

Articulo 1. Finalidad.

Bl

Lafinalidad de este Reglamento de régimen interno es regular el funcionamiento de las viviendas supervisadas de atencion a personas con
%discapaci dad psiquica (para personas con trastorno mental severo), para garantizar una correcta prestacion del servicio.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Este Reglamento es aplicable en el ambito espacial y funcional de las viviendas supervisadas para personas con discapacidad psiquica (con
trastorno mental severo), dependientes del Consgjo Insular de Eivissa, que se sefialan en € articulo siguiente.

2. Desde este punto de vista, este Reglamento es aplicable a las personas usuarias del servicio y programas que se prestan, a sus familiaresy
representantes legales, al personal profesional del servicio, asi como al voluntariado que opere.

A los efectos de este reglamento, se entiende por usuario o usuaria la persona que recibe los servicios de las Viviendas Supervisadas, previa
formalizacion del correspondiente contrato de prestacion del servicio.

Articulo 3. Caracteristicas de las Viviendas Supervisadas.

Las Viviendas Supervisadas de atencion a personas con discapacidad psiquica (trastorno mental severo) del Consgjo Insular de Eivissa son
un servicio residencial de caracter social destinado a servir de vivienda temporal, y que ofrece alojamiento, convivenciay atencion integral,
continuada y especializada a personas que rednan las condiciones que se especifican en este Reglamento en orden a su admisién como
usuario.

Actualmente el servicio esté ubicado en lacalle Jardin del Rey, n°. 1, en €l término municipal de Eivissa.

Articulo 4. Objetivos generales de las Viviendas Supervisadas.

L os objetivos general es son:

1.- Proporcionar alojamiento a personas con discapacidad psiquica (con trastorno mental severo), en un ambito normalizado.
2.- Favorecer €l desarrollo de habilitados por las actividades de lavida diariay facilitar apoyo por la organizacion de estas.
3.-Prevenir el deterioro producido por la cronicidad.

4.-Potenciar la méxima autonomia de las personas residentes.

5.-Facilitar laintegracién de las personas residentes ala comunidad, buscando la normalizacién.

6.-Evitar situaciones de abandono y marginacion o procesos de cronificacion y deterioro de personas usuarias sin apoyo familiar o social.

Articulo 5. Servicios prestados.

1.- Un espacio normalizado de alojamiento y convivencia. Ofrece alojamiento temporal, manutencion, higiene, atencion individualizada,
apoyo y convivencia a las personas con discapacidad psiquica con trastorno mental severo (8 plazas), con un nivel de autonomia mediano
alto con € objetivo de conseguir una futuraindependencia, a un espacio normalizado como se un piso dentro la comunidad.

2.- Rehabilitacion y apoyo psicosocial . Ofrece un sistema de apoyo y supervision flexible en e entrenamiento de las personas residentes en la
organizacion del hogar y del desarrollo de las actividades de la vida diaria con su participacion activa (trabajo, hébitos de higiene, adherencia
alamedicacion, red socidl,..).

.- Integracion comunitaria. Promueve el desarrollo de roles sociales normalizados con estrecha coordinacién con otros recursos (sanitarios,

Iaboral&s, sociales...) y con el apoyo de los profesionales del servicio por la integracién y normalizacion de las personas residentes a la
comunidad.

Articulo 6. Personal y direccién.
1.- Las Viviendas Supervisadas dispondra del personal adecuado y suficiente para la correcta prestacion de los servicios que se prevén.

2.- LaDireccién de las viviendas supervisadas sera la responsable del correcto funcionamiento del servicio.
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Capitulo I1.- Régimen Juridico: Admisionesy bajas
Articulo 7. Tipologia de las plazas.

Las plazas para personas con discapacidad psiquica con trastorno mental severo seran ocupadas por las personas que refinan las condiciones
establecidas en este Reglamento de Régimen Interno por ostentar |a condicidn de personas beneficiarias.

Articulo 8. Requisitos de acceso.

Podréan ser beneficiarias de una plaza de las Viviendas Supervisadas todas aquellas personas que redinan 10s siguientes requisitos:
a) Tener una edad comprendida entre los 18 y los 65 afios.

b) Residir en laldade Eivissa.

¢) Acreditar su condicion de discapacidad psiquica con € correspondiente certificado expedido por € organismo competente.

d) Ser derivado por laUnidad de Salud Mental (USM) del Servicio de Salud de las Islas Baleares (1bsalut).

€) Contar con lo comprimiera por escrito de la Unidad de Salud Mental (USM) de realizar € seguimiento y la coordinacion de la persona
usuaria con las Viviendas Supervisadas.

f) Que tengan alguno de estos diagndsticos: trastornos mentales severos, gravesy persistentes, que precisen de tratamiento especifico para su
rehabilitacion. Se exceptlian como diagndstico principal: discapacitado intelectual, procesos organicos cerebrales y toxicomanias activas.

g) Ausencia de apoyo familiar y/o falta de apoyo residencial.
h) Estar clinicamente estables, compensados, no en fase aguda de la enfermedad, y en situacion psicopatol dgica estabilizada.

i) Voluntariedad de la persona usuaria. En €l supuesto de personas incapacitadas, y por lo tanto sometidas a tutela, €l tutor debera solicitar la
autorizacion judicial para poder ingresar en las Viviendas Supervisadas.

j) Ausencia de conductas disruptivas o agresivas ni problemas de toxicomanias que puedan alterar la normal convivencia alas viviendas, a
suponer una fuerte amenaza para la integridad de los otros usuarios.

Se considerara no adecuado cualquier objetivo de derivacion que no sea estrictamente residencial, especialmente si estos objetivos estan
relacionados con la contencion, con la busca de limites a conductas desgjustadas mediante la convivencia con otros usuarios o la mejora
terapéutica a través de la estancia del piso.

Estos requisitos se justificaran en la siguiente documentacion:
- Protocolo de derivacion de la Unidad de Salud Mental.
- Fotocopia del DNI de la personainteresada
- Certificado de residencia de laldade Eivissa
- Certificado de la condicién de discapacidad psiquica con el correspondiente certificado expedido por €l organismo competente.

Si esta documentacion ya ha sido previamente presentada en este Consgjo, solo se debera aportar la documentacion que sea necesario
actualizar o renovar, siempre que no hayan transcurrido més de cinco afios desde que la documentacion fue presentada y se sefiale lafechay
el 6rgano ante el cual se presento.

Articulo 9. Proceso de derivacion y admision.

1. Las derivaciones de |os casos se realizaron desde la USM mediante el correspondiente informe, a cual se adjuntara el consentimiento
entrega expresada de |a persona interesada o de la persona que la representa legalmente de querer ingresar en este servicio residencial.
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2. La Comision Técnica de Orientacion y Valoracion de casos sera el érgano encargado de valorar todas las peticiones de ingreso, y realizar
informe favorable o desfavorable correspondiente.

3. En la reunion de valoracion de casos se valorarén las personas candidatas propuestas y se recopilara la resta de informacion que sea
necesaria.

4.- LaComision de Orientacion y Vaoracion se reunira con una frecuencia mensual, siempre que haya propuestas.

5. La admision de los ingresos se acordara mediante resolucién del/de la consejero/a gjecutiva del Departamento de Sanidad y Bienestar
Socia del Consgjo Insular de Eivissa.

6. La Comision de Orientacion y Valoracion estara constituida por:
- El/laresponsable de la Coordinacion del Area Asistencial del Consgjo Insular de Eivissa.
- El/lajefe de Seccion de Atencidn a Personas con Discapacidad y Trastorno Mental Severo del Consgjo Insular de Eivissa.
- El/lapsicdlogo/a de las Viviendas Supervisadas.
- El/laterapeuta ocupacional de las Viviendas Supervisadas.
- El/latrabajador/a social de las Viviendas Supervisadas.

7. La solicitud de ingreso de la persona interesada, junto con la documentacion requerida, deberd presentarse a registre de entrada del
Consgjo Insular de Eivissa o a de la entidad que gestione el servicio, si es el caso, 0 en cuaquiera de las formas establecidas segin el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

En caso de carencia actual de plazas disponibles, |a persona interesada pasara a formar parte de una lista de espera, la cual funcionara por
riguroso orden en funcién de lafecha del registro de la solicitud de ingreso.

Unavez la Comision haya valorado la derivacién, y si es el caso, entrevistada la persona solicitante, la cual habra acudido si es posible con
los miembros de su familia, se elaborard informe favorable o desfavorable y se realizara la propuesta por parte del /de la Jefe de Seccidon
correspondiente previaalaresolucion.

Laresolucion se notificard en la personainteresaday se comunicard a servicio que laderive.
De resultar la resolucion desfavorable, se especificaran los mativos de la no admision de la persona solicitante.

De resultar la resolucién favorable, se procedera a establecer el proceso de acogida de la persona residente con €l personal de las Viviendas
Supervisadas. Este persona dard a conocer las instalaciones, actividades, horarios, reglamento de régimen interno y normas del servicio.
Asimismo seformalizara el contrato asistencial correspondiente al proceso de acogimiento.

El proceso de acogimiento durard 2 meses. En estos tiempos podra variar segun criterio del personal de las Viviendas Supervisadas
dependiente de |a adaptacion de la persona usuaria dado que esta puede ser inmediata o progresiva.

Durante este periodo de observacion y adaptacion se valorara si existen problemas graves y/u otros inconvenientes que puedan paralizar este
proceso. En este supuesto, la direccién de las Viviendas Supervisadas informard a la Comisién de Orientacién y Vaoracion, por valorar la
situacion y realizar informe sobre el mantenimiento del ingreso o sobre labaja al servicio. En caso de baja se trasladara el informe a Jefe de
Seccion correspondiente por realizar la propuesta previa ala resolucion. En caso de una buena adaptacion se procedera a firmar el Contrato
asistencial deintervencion.

El seguimiento de los casos se realizara mediante reuniones de coordinacion entre el personal de las Viviendas Supervisadas y con el
personal de laUnidad de Salud Mental.

Articulo 10. For malizacién del Contrato asistencial.

Seguido e procedimiento establecido para la admision, la nueva persona residente o su representante legal, en su caso, formalizara con las
Viviendas Supervisadas un contrato asistencial o de ingreso, en que figurara la aceptacién expresa de las normas reguladoras de su
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organizacion y funcionamiento, de sus derechos y obligaciones y de las condiciones econdmicas derivadas de su condicién de persona
usuaria.

Articulo 11. Ausencias.

1. Las ausencias prolongadas de la persona residente deberan ser comunicadas con la antelacion suficiente y todos los dias previstos, para
poder ser autorizado por la Direccidn o persona en quien se delegue esas funciones, salvo que se trate de una ausencia forzosa e imprevista.

2. Cuando la persona residente piense ausentarse de |as viviendas supervisadas durante todo el diay pernoctar fuera, deberd avisar alog/las
profesionales del servicio, siempre que sea posible 24 horas antes del dia previsto, explicitando el motivo genérico y la hora aproximada en
que piensavolver e diasiguiente.

Articulo 12. Extincion de contrato.

Son causa de extincion del contrato, y por lo tanto, de la condicién de persona usuaria:

- Por defuncion.

- Por renuncia voluntaria, que debera hacerse por escrito, en un formulario facilitado por el servicio.

- Por empeoramiento de la salud fisica o psiquica del/de la usuario/a, que represente una necesidad de atencién distinta ala establecida.
- Por €l cese en la prestacion del servicio por parte de la Administracion.

- Por presentacion de alteraciones de conducta que perturben gravemente la convivencia en las Viviendas 0 supongan una amenaza grave
parael mismo o paralos otros usuarios.

- Por incumplimiento grave de los deberes y obligaciones impuestos a la persona usuaria o a sus familiares y/o representantes legales,
siempre que sea resultado de una sancién reconocida por este Reglamento de Régimen Interior.

Las personas usuarias o los familiares del/ de |a residente que, por cualquier causa,deje de serlo como tal, deberan de retirar de las viviendas
toda laropa, los objetos personales y os bienes de cualquier tipo, en el plazo improrrogable de 3 dias siguientes a la baja, excepto en casos
de fuerzamayor. De lo contrario, se entendera que €l servicio podra hacer el uso que estime pertinente de |os bienes antes mencionados.

Capitulo I11.- Normas de funcionamiento
Articulo 13. Horarios.

Con el objetivo de garantizar € buen funcionamiento, asi como preservar los derechos de las personas residentes, se establecen los horarios
siguientes para las actividades que se detallan:

A. Horario genera
Atendido € caracter de servicio permanente, su horario de funcionamiento es continuo
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

B. Comidas

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/136/839550

La comida dependera del horario de las personas residentes y sus rutinas. Si la persona usuaria, en ocasiones determinadas, no come en las
viviendas, deberdde avisar con antelacion suficiente.

% Por comer deberair vestido con ropa con un minimo de decencia

Las comidas no se servirdn a las habitaciones, excepto en aguellos casos en qué el estado de salud de la persona residente no le permita
%hacerlo en el comedor.
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Queda prohibido comer a las habitaciones.
C. Visitas

Las visitas de los familiares y amigos se avisaran con un dia de antelacion, teniendo como referencia el periodo comprendido entre las 10:00
y las 21:00.

Las visitas se efectuaran normalmente en los espacios comunes de |as viviendas. Se podra acceder a las habitaciones, previa autorizacién de
la Direccién o persona en quien se delegue esta funcion, siempre que se salvaguarde la intimidad de las personas usuarias con las que se
comparta la habitacion.

Articulo 14. Habitaciones.

1. Asignacién: Las personas residentes ocuparan la habitacion que les sea asignada por la Direccion del centro. En caso de que sea habitacion
compartida con otra persona, no podra ser de diferente sexo, salvo que lo pidan los interesados.

2. Uso: Las personas usuarias realizardn un uso correcto de las viviendas y de sus instalaciones y los mantendran en buen estado.
3. Prohibiciones: A las habitaciones no esta permitido:

- Lavar ni extender ropa en los balcones.

- Lanzar restos de alimentos u otros objetos al exterior.

- Guardar productos de alimentacion que por su natural eza sean susceptibles de descomposicién, produzcan malos olores, deterioren
el mobiliario o puedan dar lugar aintoxicaciones o enfermedades.

- Lanzar a W.C residuos u objetos que puedan obstruir.

- La presencia de animales domésticos o domesticados de cualquier tipo, quitado del supuesto de perros de compafiia segin la
legislacion vigente.

4. Privacidad: Todas las personas residentes respetaran, en cualquier momento, las habitaciones de las otras, y no entrard nunca en ausenciao
sin autorizacion de la persona interesada. Las habitaciones son un espacio particular, por lo tanto, por acceder hara falta trucar ala puertay
esperar €l consentimiento de la persona residente.

5. Mohiliario y decoracion: Todas las habitaciones disponen de cama, mesita de cama, butaca de descanso y armario. No esta permitido hacer
modificaciones en las instalaciones de |a habitacion. Por colocar cualquier otro mobiliario serd necesario el permiso de la Direccién.

Se permite colgar o fijar alas paredes de | as habitaciones objetos personales y ornamental es siempre que no suponga agujerear |as paredes.
6. Seguridad: Se preservaran las condiciones adecuadas de proteccion y seguridad, prohibiéndose, ademés, la instalacion de mecanismos de
cierre de puertas y ventanas por parte de las personas usuarias, asi como la colocacion de muebles u objetos que obstaculicen laentrada o la

salida de las habitaciones, o que supongan peligro parasi o terceros.

7. Orden: La persona residente, diariamente, cuando salga de su habitacion, debera dejar perfectamente ordenada su habitacion y debe
recoger todalaropaalos armarios.

8. Acceso a las habitaciones: El personal responsable de las Viviendas Supervisadas tendran acceso a las habitaciones ante de cualquier
emergencia o averia que se pueda producir, asimismo irén tirando revisiones puntuales.

Capitulo I V. Derechosy obligaciones de las per sonas usuarias
Seccion 12 Derechos de las per sonas usuarias

Toda persona usuaria de las viviendas supervisadas, y en su caso, sus familiares y/o representantes legal es, tienen garantizados |os derechos
que se establecen en lalegislacion vigentey, en especial, 10s que se detallan a continuacion
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Articulo 15. Derecho alainformacién y ala participacion

a) A conocer, con carécter previo a la utilizacién o a su ingreso, las instalaciones, asi como toda la informacion que precisa por ayudar a
decidir libremente sobre su ingreso, permanencia o abandono del recurso.

b) A ser orientado hacia otros recursos aternativos que pudieran ser necesarios.

¢) A ser informado sobre la organizacion del recurso, conocer alos profesionalesy recibir lainformacion adecuaday suficiente. A tal efecto,
cada persona que llega a las viviendas recibird un ejemplar de cada uno de los documentos relevantes y que, necesariamente, han de incluir
tanto las normas que rigen su funcionamiento (reglamento de régimen interior, serviciosy programas de intervencién) como |os mecanismos
de participacion existentes (buzén de sugerencias,..).

d) A presentar quejas o reclamaciones sobre el funcionamiento de las viviendas'y que sean rebuscadas y contestadas.
€) A conocer €l personal y poderlosidentificar facilmente, especialmente en su funcién.

f) A participar en el disefio y seguimiento de su plan individualizado de intervencion, asi como arecibir una atencién integral que cubra las
necesidades, fisiologicas, psicoldgicas y sociales.

f) A que se lefacilite la participacion en la vida comunitaria (actos cultural es, acontecimientos sociales ...), de acuerdo con su propio ritmo y
en aquellos que mas le convengan.

g) A participar en las Asambleas de residentes y tener voz y voto en las propuestas de mejora relacionadas con |la organizacion del recurso.
h) A participar en las evaluaciones que se lleven atérmino sobre el funcionamiento de las viviendas y a conocer €l resultado de |as mismas.

y) A manifestar su opinidn sobre aspectos relacionados con la vida cotidiana: la ropa, 1os menus, los horarios, etc..., asi como a tomar sus
propias decisiones siempre que estas no entren en colision con las normas general es de convivencia.

j) A disponer del apoyo necesario por seguir participando en todas las acciones y |os momentos de la vida.

k) A ser informado de manera entendedora sobre del contenido de los derechos que tiene reconocidos, y de las vias por hacer efectivo su
gjercicio.

Articulo 16. Derecho al respetoy ala dignidad.

A la no discriminacion en el tratamiento por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o socid

a) A elegir sumanerade vivir, expresarse en su lenguay practicar su religion.

b) A expresar sus necesidades y recibir respuesta de acuerdo con su escalera de valores. ¢) A ser tratado por parte del establecimiento con
absoluta consideracion, de forma dignay respetuosa, sea cua sea su estado psicofisico, respetando su libertad de opcidn para las relaciones
interpersonales.

d) A recibir una correcta asistencia higiénicay sanitaria.

Articulo 17. Derecho a laintimidad.
a) A llevar unavidacon privacidad y que lavivienda sea considerado como el suyo propio domicilio.
b) A preservar su integridad e intimidad (se entiende que €l uso de una habitacion compartida no limita este derecho).

c) A que € personal mantenga el secreto profesional de todos los datos personales que figuren en sus expedientes o historiales, y que no se
haga uso de lainformacién personal que los hayan confiado los usuarios, respetando su privacidad e intimidad.

d) A enviar y recibir la correspondencia cerrada.
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Articulo 18. Derecho ala atencién integral y personalizada
a) A recibir unaatencién integral que cubra sus necesidades fisiol dgicas psicol6gicas y sociales.
b) A recibir una atencion personalizada seguin sus circunstancias y condiciones particulares.

¢) A tener asignado un profesional de referencia, que sera quien vele por € bienestar de la personaalas viviendasy a quienes se podra dirigir
siempre gue necesite ayuda o consulta.

Articulo 19. Derecho a la atencién individualizada.

a) A disponer de un plano de atencién individualizado realizado por €l equipo multidisciplinar, en € cual quede archivaday registrada toda la
documentacién relativaa su valoracién inicial, la evolucion de su proceso, 1os tratamientos aplicados y 1os programas en qué participa.

b) A recibir informacion, en términos comprensibles y adaptados a su nivel educativo, en relacion a su estado y situacion en las viviendas, a
conocer en cualquier momento el contenido de su historial personal, y a obtener un informe por escrito cuando o solicite.

Articulo 20. Custodia de sus pertenencias.

a) A disponer en todo momento de sus pertenencias, controlarlas y decidir, mientras mantenga capacidad de obrar suficiente, sobre la tutela
de su personay de sus bienes.

b) El Centro no se hace responsable de la pérdida de objetos de valor.

Articulo 21. Derecho alalibertad.

A no ser sometido a ningun tipo de inmovilizacion o retencién fisica o farmacoldgica, sin prescripcion médicay supervision constante, salvo
casos de peligro inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas.

Articulo 22. Derecho a hacer uso delasinstalaciones y los servicios de las viviendas.
a) A hacer uso de |os espacios comunesy de uso diario

b) A tener acceso a un teléfono de comunicacidn con el exterior.

Articulo 23. Limites de los der echos.
L os derechos de las personas usuarias tendran como limite los de los otras y la aceptacion de las normas que rigen la prestacion de servicios.
Seccion 22, Obligaciones de las personas usuarias

Las personas usuarias y, en su caso, sus familiares y/o representantes legales estaran obligados a facilitar la prestacion del servicio y, en
especial, al cumplimiento de |as siguientes obligaciones:

Articulo 24. Obligacionesrespeto a la documentacion.

a) Proporcionar toda la informacion que sea necesaria por valorar las circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la
necesidad de las prestaciones, y se responsabilizaran de la veracidad de los datos aportados.
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b) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econdmica, que pudiera dar lugar a
la maodificacion, suspension o extincion de la prestacion del servicio.

Articulo 25. Obligacionesrespecto delas Viviendas.

a) Tener y mantener un seguimiento con laUSM de su tratamiento bésico.

b) Conocer y cumplir el reglamento de régimen interior y emplear de manera correcta las vias para su aplicacion.
¢) Respetar las normas de convivencia asi como laintimidad, €l reposo y latranquilidad de los otros usuarios.

d) Respetar ladignidad del personal que trabaja en las viviendas, y no alterar su trabajo.

€) Adoptar una actitud correctay colaboradora en €l desarrollo de la prestacién y de la convivencia, asi como respetar €l buen uso y colaborar
con el mantenimiento de las instalaciones y |os medios de las viviendas.

) Tener cura de sus bienes personales.
) Seguir las prescripciones acordadas en plan individualizado de intervencion.

h) Firmar € pertinente contrato asistencial con las viviendas

Articulo 26. Prohibicion de fumar.

De acuerdo con la normativa vigente, queda prohibido fumar en los espacios no habilitados. Lo harén en el lugar previsto exclusivamente
paralo cual, sin perturbar al resto residentes.

Articulo 27. Prohibiciéon de animales domésticos.

No esta permitida la presencia de animales domésticos o domesticados de cualquier tipo, salvo el caso de perros de compariia segin la
legislacion vigente.

Articulo 28. Restriccion de entradas.

L as personas usuarias, los familiares o |as personas responsables no pueden entrar al despacho de los profesionales sin autorizacion.

Capitulo V.- Viasde participacion
Articulo 29.- Presentacion de sugerencias, quejasy reclamaciones.

1. Las personas usuarias, sus familiares y/o representantes legales podran dirigir sugerencias, quejas y/o reclamaciones sobre todos aquellos
aspectos de la organizacién y el funcionamiento que incidan en la calidad de los servicios o que directamente o indirectamente mejoren €l
gjercicio de sus derechos por las personas en el primer caso, o que los perjudiquen en el segundo.

2. Las quejas contra actuaciones o conductos del personal se resolveran atendiendo las normas disciplinarias especificas aplicables, sin
perjuicio de las responsabilidades que por |os hechos pudieran corresponder.

—| as sugerencias, quejas y/o reclamaciones podran ser dirigidas ala Direccion de los Pisos.
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Articulo 30. Derecho arespuesta

La persona usuaria, sus familiares y/o representantes legal es tienen derecho arecibir unarespuesta en el plazo de un mes.

Capitulo VI .- Régimen econémico
Articulo 31. Régimen de precios

Mediante la correspondiente ordenanza fiscal seregularg, si es el caso, €l régimen de precios correspondiente a los servicios de las Viviendas
Supervisadas.

Capitulo VII1.- Régimen deinfraccionesy sanciones
Seccién 12 Delasinfracciones

La actuacion anémala de las personas usuarias en las viviendas o en las actividades desarrolladas por estos, serén recogidas en € libro de
incidencias habilitado con cuyo objeto, donde se recogerén diariamente por parte del personal auxiliar que trabaja en el mismo, con
indicacion de algun testigo de los hechos, si hay.

Articulo 32. Faltas leves.

Tienen la consideracion de faltas leves:

a) Alterar las normas de convivenciay respeto mutuos, creando alas viviendas situaciones de malestar.

b) Utilizar inadecuadamente lasinstalacionesy medios de las viviendas o perturbar |as actividades del mismo.

c) Promover y participar en atercados, peleas de cualquier tipo, con compafieros/se y/o personal, siempre que no deriven dafios graves a
terceros.

d) Carencia de respeto a otras personas residentes o personal del Centro.

€) Lano participacion en las tareas del hogar.

Articulo 33. Faltas graves

Tienen la consideracion de infracciones graves:

a) Lareiteracion de faltas leves, desde el tercer cometido.

b) Alterar las normas de convivencia de forma habitual y permanente, creando situaciones de mal estar.

¢) Las sustracciones de bienes gjenos o €l deterioro intencionado de cualquier clase de aparatos y objetos de |as viviendas, de otras personas
residentes o del personal.

d) No comunicar laausencia en las viviendas cuando esta tenga una duracién superior a 24 horas.

€) Reiteracidn en la carencia de respeto a otras personas residentes o persona de las viviendas.

f) Utilizar aparatos o herramientas no autorizadas.

g) Falsear u ocultar datos en relacion con el uso de cualquier prestacion o servicio o en las circunstancias personales y econdmicas.
h) Ladesidiay el abandono de su higiene persona y negarse arecibir laasistencia del personal del Centro.

i) El consumo de acohol u otras substancias no controladas bajo prescripcion médica
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Articulo 34. Faltas muy graves

Tienen la consideracion de faltas muy graves:

a) Lareiteracion de faltas graves, desde € tercer cometido.

b) Agresion fisica o los maltratos graves a otras personas residentes o personal de las Viviendas.

¢) No comunicar la ausencia en las viviendas cuando esta es superior a cuatro dias.

d) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactosy relevantes en relacion con tal de persona residente.

€) El consumo reiterado de acohol u otras substancias no controladas con medicamento y que deteriore lanormal convivencia.
Seccion 22, Delas sanciones

Sin perjuicio de las otras responsabilidades que sean procedentes, las sanciones que se podran imponer alas personas residentes que incurran
en algunas de | as faltas mencionadas en | os articul os anteriores, serén reguladas en los siguientes.

Articulo 35. Por infracciones leves:
a) Amonestacion verbal privada.

b) Amonestacién individual por escrito.

Articulo 36. Por infracciones graves:
a) Suspension en la prestacion de los servicios temporalmente.

b) Prohibicién del derecho a goce de servicios lUdicos y de participacién de actividades de las Viviendas temporalmente.

Articulo 37. Por infracciones muy graves:
a) Pérdida definitiva de la condicién de residente de las Viviendas.

En la imposicién de penalidades, se deberd guardar la debida adecuacién entre la gravedad del incumplimiento y la penalidad aplicada, en
funcién de los siguientes criterios:

- Grado de intencionaidad en la comision de |os hechos objetos de sancion.
- Reiteracion o reincidencia
- Perjuicio causado y riesgo concurrente

- Produccién de dafios personales

Seccion 32 D procedimiento
Articulo 38. Procedimiento

El procedimiento que se seguira respecto del procedimiento a seguir por el gercicio de la potestad sancionadora estara establecido en el
Decreto 14/1994, de 10 de febrero por €l cual se aprueba el Reglamento del procedimiento a seguir por la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las |slas Baleares.
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Disposicion final Gnica.

Este reglamento entrara en vigor una vez se haya publicado integramente en el Boletin Oficia de las Islas Baleares, y haya transcurrido €l
plazo sefidlado al’art. 113 dela Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares.
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