L

il BOIB
,f 28 de septiembre de 2013

'i
I
|
J
‘?:;

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 232 - Sec. Ill. - P4g. 46281
Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE CIUTADELLA

17480 Aprobacion definitiva del Reglamento de uso del servicio piiblico de piscina cubierta municipal de

Ciutadella y de docencia de actividades acudticas

Habiendo transcurrido el plazo de exposicion publica del Reglamento de uso del servicio publico de piscina cubierta municipal de Ciutadella
y de docencia de actividades acudticas, aprobado inicialmente por el Pleno en sesion ordinariade dia 13 de junio de 2013, en el punto n° 8 del
orden del dia, y no habiéndose presentado ninguna reclamacion en contra, este reglamento queda elevado a definitivo, de acuerdo con lo que
establece lavigente Ley reguladora de bases de régimen local.

(Laaprobacion inicial del Reglamento salié publicada en el BOIB n° 99 del 16 de julio de 2013, siendo la aprobacion definitiva automética
dia 22 de agosto de 2013).

A continuacion, se transcribe integramente el mencionado reglamento:

“REGLAMENTO DE USO DE LA PISCINA CUBIERTA MUNICIPAL DE CIUTADELLA Y DE DOCENCIA DE
ACTIVIDADESACUATICAS

TITULO PRIMERO.-
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Definicion del servicioy objeto del presente Reglamento

1.1. Entendemos la Piscina Municipal de Ciutadella como un servicio publico prestado con bienes de dominio publico, destinado
esencialmente a los fines particulares de la natacion, a su ensefianza, a esparcimiento, a la cultura deportiva en general y a cualquier otra
actividad de carécter lUdico y deportivo que esté relacionada con la natacion en particular, y con el deportey €l ocio en general.

1.2. El objeto de este reglamento es regular € correcto uso y funcionamiento de la piscina municipal cubierta, que incluye la sala de
condicionamiento fisico, cuyo titular es el Ayuntamiento de Ciutadella de Menorca, ya sea gestionada directamente por €l propio
Ayuntamiento o de forma indirecta mediante cualquiera de las formas admitidas en la legislacién vigente, en virtud de los acuerdos
adoptados por €l 6rgano competente.

Articulo 2.- Objetivos que se persiguen con € servicio de piscina cubierta municipal

El Ayuntamiento de Ciutadella de Menorca quiere conseguir, mediante la gestion de la piscina cubierta de titularidad publica, los siguientes
objetivos:

a) Promover el acceso alos ciudadanos, sin ningdn tipo de discriminacion ni limite de edad, a la préctica acudtica y deportiva en
general, conscientes de que esta actividad reporta beneficios sobre la salud y la ocupacién del tiempo libre.

b) Acercar la actividad acuética a los escolares de la ciudad mediante programas deportivos concretos: programa de las Escuelas
Deportivas Municipal es de Natacién, programa de actividades de natacion paralos centros escolares, etc.

c¢) Promover cursos de natacion a diferentes niveles con el objeto de promover la préctica de la natacién entre la poblacion.

d) Fomentar el deporte de la natacion de competicion pararealizar |os entrenamientos y |as competiciones de estos deportes.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/134/838622

Articulo 3.- Potestades de direccion y control del servicio

El Ayuntamiento de Ciutadella de Menorcay, en concreto, el Area de Deportes, ostenta la titularidad y |as potestades de direccién y control
——del servicio publico objeto del presente Reglamento, con independencia de que la gestion de la misma sea directa o indirecta.

Articulo 4.- Regulacion delas condiciones higiénico-sanitarias

La regulacion de las condiciones higiénico-sanitarias de la piscina cubierta municipa corresponde en la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares, de conformidad con lo previsto en el Decreto 53/1995, de 18 de mayo, del Gobierno de las Islas Baleares, mediante el cua se
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aprueba el Reglamento Sanitario de piscinas de los establecimientos de alojamiento turistico y de las de uso colectivo (se adjunta el
mencionado Decreto como anexo 1 a presente Reglamento).

TITULO SEGUNDO
DE LASFORMASDE ACCESO

Articulo 5.- Libre disposicidn de lasinstalaciones hacia todos |os ciudadanos

5.1. Lapiscina cubierta municipal esta a disposicion de todos | os ciudadanos que quieran hacer actividades acuéticas. Con carécter general, y
sin perjuicio de las concretas modalidades y requisitos para su acceso conforme a los apartados siguientes, se considera persona usuaria a
personas individuales, grupos, entidades, asociaciones o colectivos que utilicen la piscina cubierta municipal para la préctica de la actividad
acudtica, ya sea de manera puntual o prolongada. Asimismo, se considerara persona usuariaa publico asistente alas instalaciones.

5.2. El acceso a la piscina implicard la aceptacion de este Reglamento. Su desconocimiento no exime de la obligatoriedad de su
cumplimiento. Asimismo, el acceso quedara condicionado al pago del importe determinado como cuota de entrada y/o abonos segun lo
sefialado en la correspondiente ordenanza fiscal .

5.3. Solicitar la condicién de persona usuaria de las instalaciones de la piscina cubierta comporta la incorporacién de los datos necesarios a
los ficheros informéticos creados para la gestion del servicio, con las garantias previstas en la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

5.4. La adquisicion de los abonos previstos en el presente Reglamento significa solo una reduccion en el precio de la entrada y en ninglin
caso da derecho a utilizar la piscina cuando su aforo es e maximo y, por lo tanto, no se permite el acceso de mas personas usuarias.

5.5. Los objetos abandonados y/u olvidados en |os vestuarios, tendréan la consideracion de objetos perdidos.

5.6. En ninglin caso, el Ayuntamiento no se responsabiliza de la desaparicion o la pérdida de |os objetos depositados en los vestuarios o en
las taquillas.

5.7. El acceso alaPiscinaMunicipal se efectuara mediante alguno de | os siguientes procedimientos:
a) Adquisicion de las entradas, modalidades de adultos o de nifios aprobadas por € érgano competente del Ayuntamiento de Ciutadella.

Se consideran adultas a las personas mayores de 16 afios, y nifios a todos agquellos con edades comprendidas entre los 4 y |os 16 afios, ambos
inclusive.

Los nifios menores de 6 afios tienen el acceso gratuito a las piscinas municipales cubiertas, debiendo acceder acompafiados necesariamente
por una persona adulta responsable. El acceso gratuito no implica gratuidad en |as inscripciones en cursos de natacion.

Laentrada alos menores de 7 a 14 afios en la actividad de bafio libre debera ser siempre acompafiada de una persona adulta.

Los precios para los accesos puntuales a la instalacion son los fijados en la correspondiente ordenanza fiscal aprobada por el érgano
competente del Ayuntamiento de Ciutadella.

Las personas que accedan a la Piscina con esta modalidad solo podran estar dentro de la instalacion en los horarios definidos y asignados
para esta actividad.

b) Disponer de los bonos o del carné de abonados de la Piscina Municipal, aprobados por € 6rgano competente del Ayuntamiento de
Ciutadella

Se considera persona usuaria de un bono o de un abono de piscina a toda persona que haga uso de la piscina mediante la inscripcién y el
pago del importe correspondiente, en concepto de las modalidades de bono o de abonos que haya seleccionado.

Las modalidades y los precios de los bonos de piscina 'y de los abonos de |a piscina son los fijados en la correspondiente ordenanza fiscal
aprobada por el 6rgano competente del Ayuntamiento de Ciutadella.

L as personas que accedan ala piscina con esta modalidad solo podran estar dentro de lainstalacion en los horarios definidos y asignados para
esta actividad.

c) Ser miembro de un colectivo que haya realizado un aquiler de calles de la piscina o de la piscina completa, con la autorizacion previa del
organo de direccion de la Piscina Municipal.
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Dentro este apartado se hace referencia a todos aquellos colectivos que quieren aquilar la Piscina Municipal en su totalidad o por partes.
Estos deberan llenar la hoja de peticion correspondiente, esperar la conformidad que debera darse desde el érgano de direccién delapiscinay
abonar el importe correspondiente.

Las modalidades y los precios para reserva de grupos a la piscina son los fijados en la correspondiente ordenanza fiscal aprobada por el
6rgano competente del Ayuntamiento de Ciutadella.

L as personas que accedan ala piscina con esta modalidad solo podrén estar dentro de lainstalacion en los horarios definidos y asignados para
esta actividad.

d) Estar en disposicion del documento o del carné acreditativo de la inscripcion hecha en alguna de las actividades que incluye €l Programa
Municipa de Actividades Acuéticas

(d.1) Este programamunicipal de actividades acuéticas incluye |as siguientes actividades:

-Cursos de natacion.

-Natacion bebés.

-Natacion por niveles. Nivel 0, nivel 1, nivel 2, nivel 3.
-Natacion joven.

- Nataci6n competicion.

- Nataci6n mantenimiento adultos.
- Natacion estilos.

-Waterpolo.

-Aqua Fitness.

-Natacién gente mayor.

-Natacion correctiva.

- Natacion terapéutica.

- Natacién especial.

- Quincenas verano.

(d.2) Los preciog/las tasas de estos servicios seran los fijados en |a correspondiente ordenanza fiscal aprobada por €l érgano competente del
Ayuntamiento de Ciutadella. A partir de estas tasas aprobadas, toda persona que quierainscribirse en este programa municipal de actividades
acuéticas debera rellenar la hoja de inscripcién, presentar la documentacién necesaria (que se detalla a continuacion) y abonar el importe
correspondiente.

- Documento naciona de identidad de la persona usuariay documento nacional de identidad del titular bancario si no coincide con la
persona usuaria.

- Documento bancario con el nimero de cuenta que debe abonar la cuota.

- Libro de familia o certificacion de convivencia en caso de que se pueda acoger a alguna bonificacion por razones de familia
numerosa, cuotas familiares, etc.

- Tarjetade la Seguridad Social que refleje la condicién de pensionista o jubilado o jubilada en caso de que se pueda acoger a alguna
bonificacion por esta circunstancia.

- Foto de carné del cursillista

En caso de que la persona usuaria ya haya estado abonado con anterioridad, la documentacidn necesaria a presentar serd solo aquella que
haya tenido modificaciones con respecto alos datos que se entregaron en aguel momento.

Las personas que accedan a la piscina con esta modalidad solo podrén permanecer dentro de la instalacion en los horarios definidos y
asignados para esta actividad.

5.8. A cada persona usuaria se le entregara un carné de cliente que deberd utilizar obligatoriamente, tanto en e momento de entrar en la
instalacion como en el momento de salir, para asegurar un registro de asistenciaalainstalacion.

5.9. El Ayuntamiento de Ciutadella, desde el Area de Deportes o mediante la empresa concesionaria encargada de la gestion de la Piscina
Municipal (caso de gestionarse €l servicio mediante concesion), se reserva el derecho de solicitar el documento nacional de identidad o

= cualquier otro documento acreditativo de |a personalidad de todas las personas que accedan ala Piscina Municipal, al mismo tiempo que se

LY
int

reserva el derecho de admision.
5.10. El Ayuntamiento de Ciutadella o, en su caso, €l gestor o la gestora de |la piscina cubierta, impedira el acceso:

a) Cuando €l aforo, calculado en la forma establecida en €l articulo 7 del presente Reglamento, se haya completado con las

et
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personas usuarias que se encuentren en el interior del establecimiento. En la entrada de la piscina se colocara un rétulo indicativo
del aforo maximo permitido.

b) A las personas que manifiesten actitudes violentas, y en especia las que se comporten de forma agresiva o provoquen aborotos,
las que lleven armas u objetos susceptibles de ser utilizados como tales, y las que lleven ropas o simbolos que inciten alaviolencia,
el racismo o laxenofobia en los términos previstos en el Codigo Penal.

c) A las personas que puedan producir peligro o molestias a otras personas usuarias y, en especial, a las que estén consumiendo
drogas o sustancias estupefacientes 0 muestren sintomas de haber consumido y las que muestren signos evidentes de embriaguez.

d) A las personas que, encontrandose en el interior de la instalacion, dificulten el desarrollo normal de la actividad, una vez
advertidas previamente. La expulsion de lainstal acion no da derecho ala devolucion de las tasas abonadas.

TITULO TERCERO :
NORMASDE FUNCIONAMIENTO

Articulo 6.- Horariosy usos.

1. La determinacion de los horarios y usos de las piscinas municipales correspondera al Ayuntamiento de Ciutadellay, en concreto, al Area
de Deportes, junto con ladireccion de la Piscina Municipal.

2. A lahorade determinar los horarios se tendré en cuenta el interés general y se reforzaran los horarios para permitir €l uso de lainstalacion
al mayor nimero de personas usuarias posible. La planificacién de la ocupacion y los usos de la instalacion estaran expuestos en un
cuadrante perfectamente visible, en la zona de acceso a la piscina, de tal manera que la persona usuaria conozca en todo momento el acceso
de los usos existentesy las posibilidades de espacios para bafiarse.

3. Los cuadrantes de utilizacién dejan constancia del uso real de la piscing, y se pueden modificar cuando razones de interés publico asi lo
determinen.

4. El Ayuntamiento de Ciutadellay directamente € Area de Deportes o el equipo de direccion de la empresa adjudicataria del servicio (caso
de que €l servicio se preste mediante gestion indirecta) anunciaran oportunamente el cierre de las instalaciones, ya sea por motivos de
organizacion de competiciones, por mantenimiento, limpieza... 0 por otras causas que puedan ocurrir.

5. Con carécter orientativo y, sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, €l horario ordinario del servicio queda fijado de la
siguiente manera:

PISCINA MUNICIPAL CUBIERTA

INVIERNO VERANO

HORARIO DE De 1 eneroa30junio De 1julio a 15 septiembre DIAS CERRADO POR
APERTURA De 16 septiembre a 31 diciembre MANTENIMIENTO
De lunes-viernes Mafiana: 7:30 - 13:30 h 7:30- 13:30 h L""roxi';ztgla;f;’t”e 13e dl,azogr:n a](:";;
Tarde: 15- 21:30 h 15:00-21:30 h & . .
agosto, para realizar trabajos de
mantenimiento
Sébados Mariana: 8:00-14:00 h
Tarde: 17:00-19:30 h 8:00-13:30 h

Domingosy festivos Manfana: 8:00-13:30 h
Tarde: 17:00-19:30 h CERRADO

Articulo 7.- Aforo dela piscina.

El aforo de la piscina vendra determinado por la superficie del vaso o de los vasos de lainstalacion, calculado de acuerdo con € articulo 6 del
Decreto 53/1995, de 18 mayo, del Gobierno de las Islas Baleares, mediante el cual se aprueba el Reglamento sanitario de piscinas de los
establecimientos de alojamiento turistico y de las de uso colectivo (2 m2 de superficie de |1&mina de agua por persona usuaria). El aforo de la
sala de condicionamiento fisico sera el especificado en la correspondiente licencia municipal de apertura de las instal aciones.

Articulo 8.- Utilizacion de lainstalacion.

Iz
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8.1. La utilizacion de los vestuarios seré determinada por la direccién de la piscing, y haré efectivas las 6rdenes necesarias a personal de la
instalacion para que cada colectivo utilice el espacio reservado en cada caso.

8.2. No se permitira el acceso a los vestuarios de las personas que no hayan hecho uso de las instalaciones, con la excepcion de los
acompafiantes de los cursillistas que, por su edad o capacidades, asi |0 requieran, paravestirse o desvestirse.

8.3. El acceso alos vestuarios por parte de las personas que vengan a hacer una actividad de cursillo se efectuara 10 minutos antes del inicio
delaactividad, y se permitird asi unamejor gestion de los vestuarios.

8.4. En agunas franjas horarias, y por motivos de higiene y limpieza, algunos vestuarios podran cerrarse a publico mientras se realizan las
tareas de limpieza.

8.5. Las gradas de la Piscina Municipa solo pueden ser empleadas por 10s espectadores en caso de que se organicen diferentes competiciones
deportivas.

8.6. En las instalaciones de la Piscina Municipal habra a disposicion de las personas usuarias taquillas de vestuario, con la finalidad de que
tanto la ropa como |los objetos personales puedan quedar recogidos en lugares habilitados para este fin, sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 5.6 del presente Reglamento.

Articulo 9.- Planificacién de los usosy actividades de la piscina cubierta.

9.1. La planificacién de empleo de la piscina cubierta municipal y sus usos son responsabilidad de la direccién de la piscina; se definiran
siempre con la conformidad del Area de Deportes del Ayuntamiento de Ciutadella.

9.2. Las personas usuarias del bafio libre dispondran, durante lafranja horaria que esté abierta la piscina, de dos calles de |a piscina grande y
una calle de la piscina pequefia.

9.3. Las diferentes zonas de la piscina, en las que se realizan las diferentes actividades y servicios, estaran limitadas por corcheras, las cuales
diferenciaran cada espacio. Y sera el propio socorrista de la piscina quien velara por su buen funcionamiento.

9.4. En un lugar muy visible de la zona de acceso a la piscina se expondran las temperaturas del agua, del ambiente, del PH y de la humedad
relativa, asi como los resultados de las analiticas de la Gltima inspeccion higiénico-sanitaria realizedas por |0s técnicos correspondientes.

Articulo 10.- Servicio de socorrismo.

10.1. El personal socorrista de la piscina, que estara identificado, sera la persona responsable de hacer cumplir a todos |as personas usuarias
las normas, y tendra potestad, en caso de ser necesario, de poder expulsar de lainstalacion a quien no cumpla las normasy los articulos de
este reglamento.

10.2. Por lo que respecta a la sala de acondicionamiento fisico, serd el monitor o la monitora responsable de ésta quien tendra la potestad de
hacer cumplir las normas de uso que se detallan en este reglamento, y tendré potestad, en caso de ser necesario, de poder expulsar dela sala
aquien no cumplalas normas.

TITULO CUARTO.-
NORMASDISCIPLINARIASY DE SEGURIDAD (DEBERES, OBLIGACIONESY PROHIBICIONESA RESPETAR POR LAS
PERSONAS USUARIAS).

Con la finalidad de conseguir un buen funcionamiento de la instalacién y de hacer posible que en todo momento se puedan desarrollar las
diferentes actividades y los servicios que se ofrecen dentro de la instalacion, ya sean acuéticos o de acondicionamiento fisico, se establecen
para un buen uso de la piscina cubierta municipal las siguientes normas, que tienen como objetivo el fomento de los habitos higiénicos, el
cuidado y el mantenimiento de las instalaciones y la prevencion de riesgos de todo tipo:

Articulo 12.- Deberesy obligaciones de |as per sonas usuarias.
a) Abonar las tasas y/o los precios publicos establecidos para cada modalidad de uso determinada.

b) Los menores de 14 afios deberén acceder a la piscina acompafiados de una persona responsable mayor de edad, €l cual deberd estar
presente durante todo el tiempo que se esté en la piscina.

c) Mostrar al personal del servicio de las instalaciones la autorizacion para utilizarlas (entrada, abonos, etc.), en el momento de acceder y en
cualquier momento en que se la pidan.
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d) Respetar € horario de funcionamiento, la programacién horaria de los espacios y los requisitos establecidos para la realizacion de las
actividades programadas.

€) Hacer un correcto uso de los espacios y las infraestructuras de las instalaciones, mantener el orden y la limpieza, respetar las
infraestructuras destinadas a facilitar el acceso y la movilidad de las personas discapacitadas, e mobiliario y las instalaciones y
equipamientos en general, con lafinalidad de evitar desperfectos o accidentes derivados de un uso incorrecto.

) Respetar a resto de personas usuarias y a personal que trabaja en las instalaciones, asi como también respetar el espacio y larelajacion del
resto de personas usuarias.

g) Atender alas indicaciones de |as personas responsabl es de las instalaciones, especialmente alas indicaciones del o de la socorrista, €l cual
velara por la seguridad de las personas usuarias y por € buen uso de lainstalacion.

h) En el caso de no saber nadar y/o tener cualquier tipo de dificultad de adaptacién a medio acuético, tomar las medidas personales
adecuadas para evitar cualquier riesgo y avisar a/la socorristade lainstalacion.

y) En € caso de sufrir alguna enfermedad cardiaca, respiratoria, de tipo epiléptico o cualquier otra enfermedad que pueda comportar riesgos
para la préctica deportiva y/o el uso de la piscina, avisar al persona técnico 0 socorristas e ir siempre acompafiado por una persona
responsable. En cualquier caso, para hacer uso de los diferentes servicios no se podra presentar ninguin impedimento médico y en este sentido
se podréa requerir ala persona usuaria una certificacion médica en caso de duda.

j) Hacer uso del equipamiento con el material y la vestimenta conveniente y permitido en la instalacién. Es obligatorio € uso del trgje de
bafio, del casquete de bafio y de la toalla para acceder ala piscinay de las chancletas de bafio en todo el recinto himedo, en los vestuarios y
en laplayadelapiscina En el caso de personas sin pelo en la cabeza se permitird el bafio sin el casquete, ya que esta normatiene el objetivo
de evitar que lacaida del cabello atere lahigiene de lapiscina.

k) Utilizar el espacio de vestuarios y duchas Ginicamente como espacio de cambio de ropay de higiene antes y después de la utilizacion de la
piscina.

1) Compartir los vestuarios con €l resto de personas usuarias de la instalacion, dejandolos libres de objetos mientras se esta utilizando
cualquier servicio delainstalacion y utilizarlos el tiempo minimo necesario, con el fin de dejarl os disponibles para otras personas usuarias.

I1) Una vez utilizadas las duchas de los vestuarios, secarse en este mismo espacio con el objetivo de no mojar el resto de zonas de los
vestuarios.

m) Utilizar los vestuarios para cambiarse de ropa, ya que no esta permitido hacerlo en ningun otro lugar de lainstalacion.
n) Dejar 10s vestuarios en buenas condiciones para las posteriores personas usuarias.

0) Ducharse antes de entrar y después de salir del agua, tanto para evitar la entrada de suciedad en el agua como para evitar posibles
infecciones. Si antes serealiza un gercicio fisico, es necesario que la ducha se haga con jabén en los espacios de vestuario.

p) Respetar |0s espacios que seglin la programacion se delimiten para cursillos de natacidn, actividades dirigidas u otras actividades.
g) No atravesar las calles de la piscina, ya que se puede interrumpir la actividad de otras personas usuarias.

r) Los nifios deben estar controlados en todo momento por una persona adulta'y dentro de su campo de visién cuando se encuentren dentro
del agua o0 en el entorno de la piscina. Esta persona debe tener cuidado de que los nifios pequefios no jueguen cerca de los vasos no
apropiados paradllos.

s) Depositar el material que se utilice, unavez finalizado su uso, en el amacén o en los espacios correspondientes.
t) Respetar un minimo de dos horas para bafiarse después de una comida.

v) No entrar de golpe en €l agua para bafiarse por primera vez, después de comer, de haber tomado mucho rato €l sol o de haber hecho un
gjercicio intenso.

w) Informarse de las caracteristicas de | as piscinas antes de utilizarlas (profundidad, zonas de riesgo) y no lanzarse de cabeza en las zonas de
poca profundidad, para conseguir, entre todos, extremar las medidas de seguridad e higiene.

X) No dejar objetos de valor en los vestuarios o en otros espacios de la instalacion. Se recomienda utilizar las taquillas, y/o el servicio de
armarios en los casos en que se disponga, para dejar 10s objetos personales. La persona usuaria es responsable de la llave y de la taquilla
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mientras las utiliza.
y) Utilizar las papeleras y mantener |os espacios de lainstalacion limpios.

z) Comunicar a persona responsable de la instalacion cualquier desperfecto o anomalia que haya detectado durante el uso de las
instalaciones.

El uso de la sala de acondicionamiento fisico, en caso de que esté abierta, esta regulada por este reglamento, todo, y en concreto por las
normas que se detallan a continuacion:

a) Antes de poder utilizar |1a sala de acondicionamiento fisico se debera seguir € siguiente protocolo:

- Entrevistainicial: encuentro de la persona usuariay del gestor o de la gestora de sala para conocer €l estado fisico de la persona
con evaluacion de los datos que puedan ser motivo de recomendacion de visita médica, y |os datos necesarios para llevar a cabo la
gestion del servicio al cliente.

-Adaptacion y familiarizacion: introduccién del cliente en la actividad, ensefianza de la metodologia de trabajo y rutina de
familiarizacion con el espacioy €l equipamiento.

- Confeccion de larutina de trabgjo: en funcién de la evaluacidn del gestor o de la gestora de lasalay las preferencias del cliente,
se desarrolla el seguimiento del cliente dirigido al objetivo consensuado.

b) El acceso ala sala de acondicionamiento fisico siempre se deberd hacer con ropa deportiva, calzado limpio y con unatoalla por persona.

¢) Para un optimo funcionamiento, la persona usuaria de la sala de acondicionamiento fisico se compromete a cumplir las normas de uso
detalladas (adjuntamos las normas al anexo 2 de este reglamento).

Articulo 13.- Recomendacionesy ruegos.
Para un 6ptimo uso de la piscina se recomienda:
a) Nadar siempre por la derecha en las calles. En los casos en que haya més de una persona usuaria esta recomendacién se hace obligatoria.

b) Se recomienda que todas |as personas usuarias, sobretodo en la sala de acondicionamiento fisico, Ileven una botella de agua para evitar
posibles problemas de deshidratacion, segin laintensidad y €l tipo de actividad que se haga.

¢) Se recomienda a todas las personas usuarias que se hagan un reconocimiento médico previo ala préactica deportiva, sobretodo en caso de
que haga tiempo que no hacen actividad fisica o tengan alguna enfermedad de caracter crénico.

d) Se ruega la colaboracién de todas las personas usuarias que observen comportamientos inadecuados de otras personas, que se dirijan al
personal de lainstalacién y que denuncien los hechos. Asi conseguiremos un mejor nivel de seguridad, de bienestar y de mantenimiento de
las instal aciones.

Articulo 14.- Prohibiciones.

a) No se permite el acceso ala zona de bafio a personas que sufran enfermedades dérmicas infecto-contagiosas. En caso de duda, la Direccion
podra exigir la presentacion de una certificacion médica

b) Se prohibe el uso de la piscina a cualquier persona que presente una herida abierta con pérdida de sangre.

¢) No se puede entrar en la zona de bafio con ropa o calzado de calle, excepto en las visitas puntual es autorizadas por la persona responsable
delainstalacidn, que deben llevar protectores especificos para el calzado.

d) No se permite la entrada a la piscina antes de la hora de su apertura, ni la entrada desde 20 minutos antes del fin del horario de bafio
publico. No se permitira el acceso alas piscinas si no hay €l personal de socorrismo ocupando su puesto de trabajo.

€) Queda prohibido ensuciar el agua con préacticas antihigiénicas.
) No se permite la utilizacion de gafas de vidrio u otros e ementos que se puedan considerar un peligro para €l resto de personas usuarias.
g) No se permite correr ni dar empujones, realizar juegos peligrosos, ni tirarse de cabeza en zonas de poca profundidad.

h) Se prohibe la entrada de animales, excepto en casos especiales, como los perros lazarillo. Tampoco se permite la entrada a las
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instalaciones de vehiculos y bicicletas.

y) No se permite fumar, comer, ni llevar bebidas alcohdlicas en los vestuarios ni en las instalaciones. Tampoco se permite llevar objetos de
vidrio, ni de cualquier material desmenuzable en la zona de playa de lapiscina, en las gradasy en los vestuarios.

j) No se pueden manipular mandos eléctricos, cables ni interruptores en la playa de la piscina.

k) No se permite la colocacién de cualquier elemento gjeno al equipamiento de la instalacién, o la modificacion concreta de ningun
equipamiento, salvo autorizacion escrita expresa.

1) No esta permitidala exposicidn de elementos de publicidad estética, permanente o no, en el interior o en el exterior de las instalaciones por
parte de las personas usuarias, salvo autorizacion expresa.

II) No esta permitida la utilizacion de aparatos sonoros o musical es que puedan estorbar en los espacios de uso comunitario.

m) Esta prohibida la préactica de cualquier tipo de actividad, sea o no deportiva, que pueda ocasionar graves dafios a quien larealice 0 a
terceros debido a su peligrosidad.

n) No esta permitido enfilar en las corcheras limitadoras de carriles en laldmina de agua.

0) No se permite dgjar los objetos personales alas taquillas, una vez abandonada la instal acién.

p) No esta permitido llevar a cabo operaciones de higiene personal como afeitarse o depilarse en los vestuarios.
g) No esté permitido abandonar los desperdicios en todo € recinto.

TiTULOV
DERECHOSDE LASPERSONAS USUARIASDE LA PISCINA CUBIERTA

Articulo 15.- Derechos de las per sonas usuarias.
L as personas usuarias de la piscina cubierta tienen |os siguientes derechos:

a) Previo pago del precio correspondiente, al uso de las instalaciones en la forma en que se prevé en este Reglamento. En ningln caso, €l uso
delas instalaciones o de parte de ellas podra ser exclusiva de una entidad, ni de los posibles socios o abonados a estas de forma permanente.

b) A ser tratados con respeto, educacién y amabilidad por €l personal de lasinstalacionesy por €l resto de personas usuarias.
¢) A ser informados sobre las condiciones de uso de lainstalacién deportiva, asi como de los programas deportivos ofrecidos en esta.

d) A formular las sugerencias, que consideren oportunas para la mejora en la gestion, asi como las reclamaciones que estimen en relacion al
funcionamiento de éstas. En ambos casos las sugerencias y reclamaciones se deberan dirigir a la Direccion de la instalacion. En la Piscina
Municipal existira, a disposicién del pablico, un libro de reclamaciones, con hojas enumeradas para que se puedan presentar quejas y
reclamaciones, si se cree oportuno.

€) Las personas usuarias de bafio libre, a disponer como minimo de dos calles en la piscina grande y de un espacio en la piscina pequefia. En
ocasiones extraordinarias, motivadas por acontecimientos y actividades singulares, estos espacios podran no estar disponibles. En estos casos
la Direccion de la piscina deberainformar con antel acion de esta circunstancia excepcional.

f) A disponer de las instalaciones, el mobiliario y el material deportivo en correctas condiciones de uso.
g) A disponer de un servicio de socorrismo durante todo el horario de apertura de lainstalacion.

h) A hacer uso de las instalaciones y de los servicios y espacios complementarios, como |os vestuarios, |os lavabos, en disposicién de ser
utilizados y dentro los horarios establecidos.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/134/838622

——i) Los abonados de bafio libre, a utilizar material como planchas, pull boy, churros, manoplas. En especial, material destinado a la natacion
i utilitaria. SO0 en las ocasiones que se permita, se podra dejar utilizar material recreativo cuando su uso no sea peligroso ni moleste a los
otras personas usuarias. Este material se podra utilizar sobretodo en fines de semana en que no haya actividades de curso. El criterio del o de
la socorrista siempre serd el que dictaré laincorporacién de material recreativo y su decision debera ser respetada.
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TiTULO VI
INFRACCIONESY SANCIONES.

Articulo 16.- Infracciones.

El acceso indebido alas instalaciones, el mal uso de los servicios, el comportamiento inadecuado hacia las personas usuarias o €l personal de
lainstalacion, asi como e incumplimiento de las normas de este Reglamento y, sin perjuicio del posible ilicito penal, constituira infraccion
administrativa seguin la siguiente tipificacion:

16.1. Fdtaleve:

- El trato incorrecto a cualquier persona usuaria, personal, técnicos asi como no seguir sus indicaciones hacia €l uso correcto de la
instalacion o € funcionamiento de las actividades.

- Negarse a someterse a control de los accesos y/o a mostrar la acreditacion de la condicidn de persona usuaria.
- Causar dafios leves, de formavoluntaria, alainstalacion, a material o a equipamiento de éstas.

- El incumplimiento de las obligaciones o prohibiciones establecidas en este Reglamento cuando la conducta no esté tipificada como
faltagrave o muy grave.

- No respetar los horarios de los espacios, asi como los requisitos establecidos parala realizacion de | as actividades programadas.
16.2. Faltagrave:
- El mal trato de palabra o de obra a otras personas usuarias, profesorado, técnicos, empleados de lainstalacion.
- Negarse a abandonar lainstalacién, cuando lo requiera e personal, por haber incumplido la normativa.
- Utilizar lainstalacion de maneraindividual, para finalidades diferentes de aquellas para las que se ha concedido la autorizacion.

- Incumplir €l plan de usos y/o €l horario de funcionamiento de las instalaciones cuando comporte afectacion a resto de personas
usuarias o al servicio.

- Causar dafios graves, de formavoluntaria, en lainstalacion, al material o al equipamiento de éstas.
- Originar, por negligencia o imprudencia, accidentes a si mismo o a otras personas.

- El falseamiento intencionado de los datos relativos a la identidad, la edad, el estado de salud, etc., asi como la suplantacién de
identidad.

- El incumplimiento reiterado de las obligaciones o prohibiciones establecidas en este Reglamento cuando las conductas estén
tipificadas como faltaleve.

- Lacomisién de dos faltas leves.
16.3. Faltamuy grave:

- La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad o a ejercicio de
derechos legitimos de otras personas, o a normal desarrollo de las actividades.

- La obstruccion grave del funcionamiento normal de lainstalacion.

- Acceder alainstalacion saltandose la zona reglamentaria de acceso.

- El deterioro grave del equipamiento, lainfraestructura o lainstalacion.

- Utilizar las instalaciones para finalidades distintas a las establecidas y autorizadas.
- El impedimento de uso de lainstalacion a otras personas que tengan derecho.

- El incumplimiento reiterado de las obligaciones o prohibiciones establecidas en este Reglamento cuando las conductas estén
tipificadas como falta grave.
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- Lacomision de dos faltas graves.
Articulo 17.- Sanciones.

17.1. La comision de una falta administrativa comportard, previo € correspondiente procedimiento administrativo, la imposicion de las
siguientes sanciones:

- Faltaleve: expulsion temporal de lainstalacion con un méaximo de una semana y/o una multa de hasta 750 €.

- Falta grave: suspension del derecho de entrada a la instalacion por un periodo maximo de 6 meses y/o una multa desde 751 €
hasta 1.500 €.

- Falta muy grave: suspension del derecho de entrada a la instalacion por un periodo méaximo de 2 afios y/o multa desde 1.501 €
hasta 3.000 €.

La cuantia de las multas recogidas en el apartado anterior es la que se establece con carécter general por infraccién de las ordenanzas locales,
sin perjuicio de otras sanciones complementarias de las multas que puedan ser de aplicacion.

17.2. En lagraduacion de las sanciones se tendra en cuenta:

- La existencia de intencionalidad, |a reiteracién, asi como el grado de participacién en los hechos del infractor o infractoray €l
beneficio obtenido por €l ilicito.

- Lanaturaleza de los perjuicios causados, atendiendo al dafio derivado de lainfraccion.

- Lareincidencia, por comisién, en el plazo de un afio de més de una infraccion de la misma naturaleza, cuando asi haya estado
declarado por resolucion firme en via administrativa.

- Latrascendencia social de los hechos.

17.3. El procedimiento sancionador se regird por lo establecido en la normativa que, en esta materia, resulte vigente en cada momento. La
competencia para resolver |os procedimientos sancionadores corresponde a la personatitular de la batllia del Ayuntamiento de Ciutadella de
Menorca, sin perjuicio del régimen de delegaciones vigente en cada momento.

17.4. Cuando de la comisién de unainfraccion se deriven necesariamente la comision de otra u otras, se impondra Uinicamente la sancion mas
€levada de todas cuantas sean susceptibles de aplicacion.

Articulo 18.- Prescripcidn de lasinfraccionesy sanciones.
Lasinfraccionesy sanciones prescribirén en los plazos establecidos en la normativa general de procedimiento administrativo.
Articulo 19.- Responsabilidades.

Seran responsables directos de las infracciones de este Reglamento |as personas autoras materiales de las infracciones, sea por accién o por
omision, excepto |os supuestos en que sean menores de edad o que incurra en ellos alguna causa legal de inimputabilidad.

En este caso, responderan los padres, las madres, |os tutores o aquellas personas que posean la custodia o guarda legal .

La declaracion de responsabilidad por infraccion y laimposicién de la sancion correspondiente no evitaran, en ningun caso, la obligacion de
indemnizar los dafios y perjuicios causados.

Las entidades que utilicen las instalaciones seran responsables de cualquier dafio, accidente o similar que suceda a sus asociados o a terceros
dentro de sus actividades.

Asimismo, los dafios y/o los desperfectos ocasionados en la instalacién y/o a material, a causa del mal uso, serén responsabilidad de la
persona que lo haya causado y, subsidiariamente, de la entidad a la que pertenezca si esta persona esta en uso de la instalacion como
integrante de un grupo. Los gastos de reparacion irén a cargo de la persona declarada responsable.

TITULO VII
PERSONAL DE LA INSTALACION

Articulo 20.- Obligaciones del personal delainstalacion.
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20.1. Todo el personal velara por e correcto funcionamiento de la instalacion independientemente de su responsabilidad como trabajador o
trabagjadora. Todo el personal tiene que conocer este Reglamento y debe ayudar a cumplirlo.

20.2. El personal de atencion al publico estara especialmente atento para dar la correcta informacion a publico en general a todas las
personas usuarias, se preocupara de la correcta gestion y del control de los accesos, y también de la gestion y del control de los vestuarios.
Asi, en las franjas horarias sin servicio fijo de gestor o gestora de sala de acondicionamiento fisico, ayudado por las cdmaras de vigilancia,
colaborard en el control del correcto uso de la sala de acondicionamiento fisico.

20.3. Los monitores estaran especialmente atentos a dar la correcta informacion a sus cursillistas, y ala gestion y a control de las personas
usuarias que estan a su cargo en las actividades docentes y deportivas. También colaborard en la gestion y €l control en los vestuarios.
Asimismo, sera persona responsable del material que utiliza con sus alumnos.

20.4. El personal de acondicionamiento fisico estara especialmente atento a dar la correcta informacion a las personas usuarias de la sala de
acondicionamiento fisico y velara por e correcto uso de la maguinaria, para asegurarse de que las personas usuarias trabajen adecuadamente
y respeten de forma correcta el material que utilizan.

Articulo 21.- Derechos del personal delainstalacion.

21.1. Todo el personal de lainstalacion tiene derecho a ser tratado con respeto, educacion y amabilidad por |as personas usuarias.
DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- Modificacion delas modalidadesy categorias de utilizacion.

Se autoriza a Ayuntamiento de Ciutadellay, en concreto a Area de Deportes, para poder modificar |as categorias de las entradas puntuales,
de los bonos de piscina, de los abonos de piscina en las diferentes modalidades y de las actividades de los programas municipales de las
actividades acuéticas. En cualquier caso, si supone contradiccién respeto de la correspondiente ordenanza fiscal reguladora de los importes a
satisfacer por la prestacion de los servicios y la utilizacion de las instalaciones de la piscina municipal, ésta se debera modificar de forma
previaalaintroduccion de los cambios.

Segunda.- Relacion con los pliegues de condiciones administrativas en supuestos de gestion indir ecta.

El funcionamiento de piscina cubierta de titularidad municipal, en caso de gestion indirecta de la misma, se regira también por las
condiciones establecidas en el Pliego de condiciones administrativas correspondientes. En cualquier caso, la persona adjudicataria del
servicio también debera cumplir el sefialado en el presente Reglamento y sdlo en caso de conflicto prevalecerd, en los términos de larelacion
establecida entre el Ayuntamiento y €l adjudicatario, €l que indiquen los respectivos pliegues.

Tercera.- Régimen juridico supletorio.

En cuanto a todo lo que no estuviera previsto en este Reglamento, se remitira a que dispone el Decreto 53/1995, de 18 de mayo, del
Gobierno de las Islas Baleares, mediante el que se aprueba el Reglamento sanitario de piscinas de los establecimientos de alojamiento
turistico y de las de uso colectivo, asi como €l resto de disposiciones legales vigentes en esta materia.

Cuarta.- Interpretacion del Reglamento.

La interpretacion de las normas de este reglamento sera llevado a término por el érgano competente del Ayuntamiento de Ciutadella de
Menorca, que podra dictar las instrucciones necesarias para aplicarlas.

DISPOSICION FINAL
Unica.- Entrada en vigor.

Este reglamento entrard en vigor un vez haya sido aprobado por €l Pleno del Ayuntamiento de Ciutadella de Menorcay se haya producido su
publicacion integra en € Boletin Oficial de las Islas Baleares, y haya transcurrido el plazo de 15 dias habiles fijados y computados en la
forma establecida en €l articulo 113 dela Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las|slas Baleares.

ANEXO 1: Decreto 53/1995, de 18 de mayo, del Gobierno de las Islas Baleares, mediante el que se aprueba el Reglamento sanitario de
piscinas de | os establ ecimientos de alojamiento turistico y de las de uso colectivo.

ANEXO 2 : Normas de uso de la sala de acondicionamiento fisico.
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ANEXO 2
NORMASDE USO DE LA SALA DE FITNESS

Se debe hacer un buen uso de las maquinas'y de |os aparatos de |a sala de fitness. Se debe pedir cualquier duda con respecto aello a
técnico o alatécnica o monitor o monitora responsable.

Se deben respetar €l resto de personas usuarias, compartir las maguinas y aparatos durante el tiempo de recuperacién y descanso, y
respetar |os horarios marcados por lainstalacion.

No se permite la entrada a la sala de fitness a personas menores de 16 afios.

Es obligatorio utilizar calzado y la ropa adecuados.

No se puede acceder ala sala de fitness con bafiador, chanclas o ropa de piscina; es obligatorio Ilevar ropa seca para entrenar.

Es obligatorio el uso de toalla para colocar en los aparatos y las maquinas cardiovasculares y de musculacion de uso comun.

Se recomienda |a hidratacién durante el gercicio fisico en lasda

Esimportante el calentamiento previo al iniciar € gercicio fisico.

Es importante la recuperacion después del gjercicio fisico: estiramiento y relajacion.

No se permite comer ni fumar en el interior delasala.

No se permite la entrada de animales en lainstalacion.

No se permite la utilizacion de enchufes eléctricos en |a sala para uso de |os abonados.

L as personas usuarias tienen derecho a un servicio de programas de entrenamiento, y debe ser €l técnico o la técnica quien decide
cuando se cambian |os programas.

Se deben respetar y acatar las decisiones del técnico o de latécnica o monitor o monitora responsable de la sala de fitness.

Contacten con recepcion en caso de averia 0 anomalia de alguna maquina o aparato dela sala.”

Ciutadella de Menorca, 23 de septiembre de 2013

El alcalde,
José Mariade Sintas Zaforteza
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