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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE FORNALUTX

15209 Reglamento Servicio de Teleasistencia.

No habiéndose producido reclamaciones durante el periodo de exposicion publica contra el acuerdo de aprobacion inicial del Reglamento del
servicio municipal de tele asistencia del Ayuntamiento de Fornalutx, de acuerdo con la legislacion vigente, se publica a continuacion el texto
completo del mencionado Reglamento.

REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE TELEASISTENCIA

El servicio de tele asistencia domiciliaria es un recurso de caracter social que, haciendo uso de la tecnologia adecuada, ofrece de manera
permanente a la persona usuaria una respuesta inmediata ante determinadas eventualidades, bien directamente o bien movilizando otros
recursos, humanos o materiales, propios de la persona usuaria o los existentes en la comunidad, con el fin de favorecer la permanencia de la
persona usuaria en su entorno cotidiano. La finalidad es procurar su seguridad y confianza en momentos de crisis personales, sociales o
sanitarias, y promover el contacto con su entorno socio familiar.

Articulo 1. Objeto del reglamento
Es objeto de este reglamento la regulacion del Servicio de Tele asistencia Domiciliaria.
Articulo 2. Definicion

El servicio de Tele asistencia Domiciliaria es un servicio que, a través de la linea telefénica y con un equipamiento de comunicaciones e
informatica especifico, permite que las personas usuarias, ante situaciones de emergencia o de otros y solo apretando un botén que llevan
encima constantemente y sin molestias, puedan entrar en contacto verbal las 24 horas del dia con una central atendida por personal con una
formacion especifica para dar la respuesta adecuada a la crisis presentada.

Este servicio esta indicado para aquellas personas que por motivos de salud requieren atencion continuada, y que necesiten o puedan
necesitar ayuda urgente.

Es un servicio que permite intervenir en caso de urgencia en el propio domicilio de la persona usuaria, que esta operativo las 24 horas los 365
dias al aflo, y que proporciona a la persona beneficiaria un sentimiento de tranquilidad y seguridad.

Articulo 3. Ambito territorial
El servicio de Tele asistencia Domiciliaria se prestara inicamente dentro del municipio de Fornalutx.
Articulo 4. Objetivos del servicio

El servicio de Tele asistencia Domiciliaria es un servicio de asistencia a domicilio a través de teléfono, ideado para prestar una atencion
inmediata y permanente y proporcionar una respuesta eficaz ante cualquier incidencia o situacion de emergencia.

El servicio de Tele asistencia Domiciliaria dirigido a personas que viven solas o que tienen una mayor necesidad de ayuda en el hogar tanto
en el ambito fisico como de comunicacion. También se dirige a personas que por su situacion necesitan un apoyo en caso de emergencia.

Articulo 5. Beneficiarios

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/112/834166

Para ser beneficiarios de este servicio, ademas de estar empadronados en el municipio de Fornalutx, deberan pertenecer a alguno de los

siguientes colectivos:

%Persoms mayores de 65 afios o pensionistas

%Personas con discapacidad fisica o psiquica con un grado del 33% o superior.

%Quedan excluidas las personas que padezcan enfermedades neurologicas degenerativas que afectan gravemente a las capacidades
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intelectuales o trastornos mentales o psicologicos severos siempre y cuando estas enfermedades no les permitan vivir solas, personas que
padezcan deficiencias importantes de audiciéon y / o de expresion oral siempre y cuando la entidad que presta el servicio (Cruz Roja) no
disponga de los equipamientos adecuados para poder prestar los servicios a estas personas.

Articulo 6. Tramitacién del servicio.

Las solicitudes para recibir el servicio de Tele asistencia se tramitaran a través del Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento.
Con la solicitud se presentara la siguiente documentacion:

Fotocopia del DNI del usuario.

Tarjeta sanitaria.

Justificacion de los ingresos de la unidad familiar, en caso de ser necesario.

Certificado de convivencia del usuario.

Certificado médico

Posteriormente un técnico de Cruz Roja realizara una visita a domicilio para completar la informacioén necesaria.
La instalacion y puesta en funcionamiento del aparato de tele asistencia ira a cargo de Cruz Roja.

Articulo 7. Bajas.

Las bajas podran ser temporales o definitivas, dependiendo de la causa que la determine.

Las causas de la baja del servicio de tele asistencia seran:

Renuncia de la persona beneficiaria.

Fallecimiento del usuario.

Cambio de municipio de residencia.

Modificacion de la situacion que determino el inicio del servicio.

La ocultacion o falsedad en los datos que se habian tenido en cuenta para la concesion del servicio.
Incumplimiento de las condiciones establecidas para el uso del servicio.

El ingreso residencial del usuario.

Otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

Articulo 8. Derechos y deberes de los usuarios.

Los usuarios del servicio de tele asistencia tendran los siguientes derechos:

Recibir el servicio en condiciones adecuadas.

Recibir un trato de deferencia y respeto dentro de la relacién que mantenga con los profesionales del servicio
Recibir informacion puntual de las modificaciones que puedan producirse en el régimen de la prestacion del servicio.
En la intimidad y la confidencialidad.

Ejercer su derecho de queja conforme a las disposiciones vigentes.

Los usuarios del servicio o, en su caso, sus herederos testamentarios, tendran las siguientes obligaciones:

Atender puntualmente el pago de la cuantia a su cargo y que tenga establecido por razén del servicio.
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Tratar el personal adscrito al servicio con deferencia y respeto.

Comunicar cualquier anomalia que pueda surgir en la prestacion del servicio.

Permitir la entrada en su domicilio cuando sea necesario por razén del servicio que se preste.

Hacer un uso correcto del aparato.

Comunicar cualquier cambio que se produzca en la situacién personal, familiar, econdmica y de salud.

Devolver el aparato de terminal de tele asistencia en el Ayuntamiento inmediatamente después de producirse baja al servicio.
Articulo 9. Sugerencias, quejas y reclamaciones

Las personas usuarias que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los
servicios, las haran llegar a la direccion de la entidad mediante las hojas de reclamacion que tendran a su disposicion en las oficinas ubicadas
en la C/ Vicario Solivellas, n ° 1 de Fornalutx.

Las personas usuarias podran realizar cualquier tipo de sugerencia, que comporte una mejora del servicio, comunicandolo por escrito a la
direccion.

Este Reglamento entrard en vigor tras la aprobacion definitiva por parte del Pleno del Ayuntamiento y una vez publicado su texto
integramente en el BOIB, una vez transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985 reguladora de las bases de régimen local.

Fornalutx, a 15 de junio de 2013

El Alcalde, El Secretario,
Juan Alberti Sastre. Francisco-V. Rullan Vila
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