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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTBACI()N DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DETURISMO Y DEPORTES

820 Resolucion del presidente de la ATB, de 14 de enero de 2013, por la que se aprueban las bases de la

convocatoria para la realizacion de convenios de colaboracion de operadores turisticos, compaiiias
aéreas o comercializadores de la oferta turistica on line, con la Agencia de Turismo de las Islas Baleares
(ATB) en acciones promocionales concretas de las Islas Baleares durante el aiio 2013 bajo la
modalidad de co-marketing promocional

La Consgjeria de Turismo y Deportes, a través de la Agencia de Turismo de las Islas Baleares (en adelante la ATB), presenta una
convocatoria publica dentro de un marco de colaboracién publico-privado que permita aunar esfuerzos y consolidar la notoriedad de las
marcas en los mercados y segmentos que se establecen en el Plan Integral de las |slas Baleares 2012-2015 (en adelante PITIB), en temporada
shoulder (media), mediante la aplicacion del co-marketing en acciones promaocionales concretas propuestas por entidades privadas.

El co-marketing es una préctica mediante la cual dos empresas cooperan para obtener un beneficio comin buscando sinergias que incidan en
el producto, €l precio o la logistica, aunando esfuerzos promocionales que incrementen su volumen de ventas y que ofrezcan a sus
respectivos clientes un aumento en €l valor ofrecido y percibido (principio de eficienciay eficacia).

Gracias a la puesta en marcha de acciones promocionales concretas en modalidad de co-marketing, las empresas colaboradoras y los
destinos/marcas gestionados por la ATB uniran parte de sus esfuerzos (presupuestos) promocionales ayudando a incrementar, de manera
conjunta, su presencia en los medios de comunicacién, 1o que conlleva una mayor notoriedad y, por lo tanto, facilidad para alcanzar los
objetivos de comunicacion de ambas entidades.

Es una estrategia win-win que ofrece no sélo ventajas competitivas sino que también permite incrementar de forma global los presupuestos
destinados a promocion por las entidades que participan y, por tanto, reducir costes ampliando objetivos.

Con esta convocatoria se pretende la promocion concreta y efectiva del destino Islas Baleares mediante la unién estratégica promocional de
los activos econdmicos de |as entidades interesadas en participar y la ATB, ligado a trinomio marca/producto/mercado que se establece en el
Plan Integral de Turismo de las |slas Baleares 2012-2015.

Con €llo, se establece una accion conjunta que potencia la rentabilidad en la gestion de los recursos tanto publicos como privados. Asimismo,
€l co-marketing promocional refuerza la imagen de marca de las entidades que en él participan, convirtiéndose sus atributos en
traccionadores de la demanda.

La temporada shoulder, segin se extrae de la gréfica anual de llegadas de turistas a las Islas Baleares plasmada en € “Modelo actual de
turismo” recogido en e PITIB (2012-2015), es aquella que comprende |os meses de marzo, abril, mayo, septiembre, octubre y noviembre.
Asimismo, esta convocatoria va dirigida a potenciar promocional mente dicha temporada con lafinalidad de incrementar el nimero de turistas
que visitan nuestro destino.

Entre las finalidades de la ATB, de acuerdo con €l articulo 2.5 del Decreto 26/2012, de 30 de marzo, por € cual se reorganiza, reestructuray
regulala empresa publica encargada de la promocion turistica de las I slas Baleares, hay que destacar |a de fomentar e impulsar iniciativas del
sector turistico con vistas a la promocion del turismo balear, asi como la de coordinar, impulsar, gestionar y ejecutar las actividades de
promocion turisticainterior y exterior.

Por todo €llo, aprobado por € Consejo de Direccion de dia 14 de enero de 2012, se dictan las bases de esta convocatoria que figuran anexas a
esta Resolucion.

Esta Resolucién tiene efecto desde el dia siguiente de su publicacion en el BOIB.
Palma de Mallorca, 14 de enero de 2012

El presidentedela ATB
Carlos Delgado Truyols
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ANEXO BASES

1. Objeto

El objeto de esta convocatoria, publica y abierta, es ofrecer a empresas o entidades
privadas nacionales e internacionales, cuya actividad principal se incardine dentro de
Touroperador, compafiia aérea o comercializador de la oferta turistica on line, la
oportunidad de proponer a la ATB la realizacién de acciones concretas en la promocién
del destino, fuera de su éptico actual, para 2013 bajo la modalidad de co-marketing.

Las propuestas que se presenten deberdn seguir el éptico de acciones de la ATB para
2013, el cual se ajusta a la combinacién marca/producto/mercado descrita en el PITIB.

2. Importes maximos de solicitud

Las entidades y empresas interesadas en participar en esta convocatoria podrdn solicitar
una colaboracién a la ATB en las siguientes condiciones:

Las propuestas entregadas se clasificardn segtin la marca para la cual se haya solicitado la
colaboracién; por lo tanto, las valoraciones se hardn de forma transversal entre todas las
solicitudes presentadas a una misma marca concreta.

Ello supone que con cargo al contrato de agencia de publicidad se llevardn a cabo las
colaboraciones de co-marketing divididas de la siguiente forma:

MARCA % ‘ TOTAL
Mallorca 23% 46.000 €
Menorca 15% 30.000 €
Ibiza 18% 36.000 €
Formentera 10% 20.000 €
Palma de Mallorca 7% 14.000 €
Todas las marcas 27% 54.000 €
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Por lo tanto, los solicitantes como maximo podran pedir una colaboracién por un importe

que no exceda los establecidos en la siguiente tabla:

IMPORTE
MAXIMO DE LAS CAMPANAS

Mallorca 15.333,33 €
Menorca 10.000 €
Ibiza 12.000 €
Formentera 6.666,66 €
Palma de Mallorca 4.666,66 €
Todas las marcas 18.000 €

Asimismo, el importe solicitado (impuestos incluidos) nunca podrd exceder el 50% del

importe total de la campafia sujeta a co-marketing.

En el caso de que soliciten una colaboracién por un importe superior a los indicados en la
tabla anterior o que el importe solicitado exceda el 50% del importe total de la campainia,
su solicitud quedard excluida.

En el supuesto que la partida destinada a alguna de las marcas no fuera asignada, parcial
o totalmente, a ninguna entidad, dicho importe se distribuiria proporcionalmente entre las
marcas restantes.

3. Términosy condiciones de la colaboracién

La participacién en esta convocatoria sujeta a los principios de publicidad y concurrencia,
supone la aceptacién de los términos y condiciones establecidos en la presente.

Corresponde, en todo caso, a la ATB resolver las cuestiones relativas a esta convocatoria,
asi como los términos y condiciones de colaboracién.

Las campafias propuestas bajo ningln concepto podrdn ligarse a ofertas concretas

vinculadas a precio, por lo que tinicamente se podrd promocionar el destino asociado a la

combinacién marca/producto/mercado.

En ningln caso las campafias propuestas podran realizarse a través de los medios o
soportes del propio solicitante. Ello serd motivo de exclusién directa.

Dentro del presupuesto total de la campafia debe estar incluido el coste total de la misma

2
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(produccidn de las artes graficas, desarrollo de la campafia, insercién en los canales, etc.).

Esta convocatoria va dirigida a impulsar la imagen de marca en la temporada shoulder, por
lo que las camparfias que se presenten deberdn ir encaminadas a incrementar la llegada de
turistas en estos meses (marzo, abril, mayo, septiembre, octubre y noviembre). Aquellas
propuestas que no cumplan esta condicién quedardn directamente excluidas del examen
por la Comisién Técnica.

Las condiciones de colaboracién, la responsabilidad y gestién de las acciones, los términos
especificos del uso de las marcas, logos y distintivos y la metodologia de trabajo se
establecerdn de mutuo acuerdo entre las partes a través de convenios de co-marketing que
se firmardn con las empresas seleccionadas con posterioridad a la resolucién de dicha

convocatoria.

La colaboracién de la ATB con las empresas cuya propuesta de acciones se ajuste a los
requisitos establecidos en estas bases y con las cuales se firme un convenio, se realizard
mediante una colaboracién econdmica sobre el coste total de la accidn, el cual se indica
en el formulario de solicitud (anexo 1), y correrd a cargo del contrato de agencia de
publicidad que licite la ATB con cargo al presupuesto del ejercicio 2013.

La ATB colaborard en acciones de co-marketing a través de la empresa adjudicataria del
contrato de agencia de publicidad. El importe de la colaboracién y sus términos se
concretaran en el convenio que posteriormente se firme.

Ambas entidades (ATB y entidad colaboradora) deberdn velar en todo momento por
mantener un comportamiento ético y responsable en la gestién y ejecucién de las acciones
salvaguardando al méximo la buena imagen de ambas entidades y de las marcas que
gestionan.

Si por causas de operatividad, funcionalidad, estrategia o presupuestarias la ATB decidiera
no llevar a cabo alguno de los acuerdos suscritos con las entidades solicitantes una vez
firmado el convenio, este se resolveria segtin las condiciones que en él se estipularan.

4. Requisitos de los solicitantes

Podran solicitar la colaboracién todas aquellas empresas o entidades privadas de cardcter
nacional e internacional, cuya actividad principal se incardine dentro de Touroperador,
linea aérea o comercializador de la oferta turistica on line y de acuerdo con las definiciones

siguientes:
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=  Touroperadores: agencia mayorista que organiza de forma no ocasional viajes
combinados y los vende u ofrece a la venta directamente o por medio de un
detallista.

= Lineas aéreas: compafia dedicada al transporte aéreo de personas o mercancias en
el dmbito comercial en vuelos regulares o no regulares (charter).

=  Comercializadores de la oferta turistica on line: agencias de viajes minoristas y

mayorista-minorista y centrales de reservas dirigidas al consumidor final que
permiten la contratacién de sus servicios a través de internet. Los servicios que

ofrecen pueden ser la contratacién de billetes de transporte, hotel, alquiler de
coches, viajes combinados, entradas para atracciones, etc. Asi mismo, pueden
incluir servicios de valor afadido tales como blogs de prescripcién de destinos,
informacién practica, aplicaciones de viaje, experiencias del usuario.

En virtud del articulo 58.2 de la Ley 8/2012, de 19 de julio del Turismo de las Islas
Baleares, son actividades de las agencias de viajes la organizacién, la oferta o la
venta de viajes combinados, entendiendo como tales la combinacién previa de,
como minimo, dos de los elementos que se sefialan a continuacién, venta u oferta
de acuerdo a un precio global, cuando esta prestacién sobrepase las 24 horas o
incluya una noche de estancia:

a) Transporte

b) Alojamiento

c) Otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamiento y que
constituyan una parte significativa del viaje combinado.

Ademas de lo mencionado respecto a los viajes combinados en el articulo 58.3 de
la misma ley las agencias de viajes podran ofrecer otros servicios, dentro del marco
normativo europeo.

Asimismo, en el articulo 59.2 de la mencionada ley del turismo se indica que se
entiende por central de reserva a la persona fisica o juridica que desarrolla la
actividad de intermediacién turistica que consiste principalmente en reservar
servicios turisticos de forma individualizada. Las centrales de reserva no tienen

capacidad para organizar viajes combinados.

5. Acciones promocionales sujetas a co-marketing

Siguiendo la clasificacién de acciones promocionales establecida en el Plan Integral de
Turismo de las Islas Baleares 2012-2015, donde se recoge que se implantaran todas
aquellas relacionadas con Embrace the Customer (ETC), las acciones sujetas a co-marketing
son las siguientes:
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Embrace the Customer (ETC): acciones de marketing que combinan parte de publicidad
tradicional y publicidad interactiva. Basado en la creatividad y en la innovacién en el
espacio digital persigue el disefio y desarrollo de experiencias Ulnicas de marca en el

consumidor.

Tipologia de la accidn:

= Video promocional: pieza audiovisual que promocione el destino vinculado a la
marca/s.

= Advergaming: la creacién y desarrollo de videojuegos para publicitar el destino
vinculado a la marca/s.

®  Mailing: crear, enviar y recibir mensajes a través de sistemas de comunicacién
electrénica con la finalidad de promocionar el destino vinculado a la marca/s.

= Campana viral: estrategias de autorreplicacién viral (andlogos a la expansién de un
virus) de contenidos promocionales encaminados a conseguir incrementos
exponenciales de reconocimiento de marca. Es una técnica que usualmente se
combina con el marketing encubierto.

= Marketing encubierto: mensaje publicitario presentado como una noticia atractiva
e inusual en la que la publicidad aparece de forma velada. Es una técnica que
usualmente se combina con el marketing viral.

= Marketing incentivado: estratégica por la cual se ofrece una recompensa (premio)
por participar en alguna accién (reenviar un correo, participar en un concurso,
introducir datos personales). Muchas veces se combina con el marketing viral para
lograr una mayor efectividad.

®  Buzz marketing: técnica de marketing on line que utiliza el boca a boca para
comunicar de manera éptima con los usuarios de internet.

= SEM (Search Engine Marketing): es un conjunto de técnicas de marketing en Internet
que busca promover un sitio web en las paginas de resultados (SERP) de un motor
de basqueda.

= DMRM (Digital Media Relations Management): gestién de las relaciones con los
medios de comunicacién a través de soportes digitales.

= CRM (Customers Relationship Management): gestionar las relaciones con los
potenciales clientes a través de soportes digitales.

Tipologia del canal de distribucién de la accidn:

= Web: pagina o portal en internet
*  Prescriptores: si la pagina o portal tiene como finalidad la recomendacién. (Ej.
www.minube.es)

Medios de comunicacién: si la pagina o portal es un medio de informacién on

5
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line. (Ej. www.elmundo.es)

*  Comercializadores de la oferta turistica: si la pagina o portal tiene como
finalidad la comercializacién de la oferta turfstica. (Ej. www.edreams.es)

*  Otros: cualquier pagina o portal

= Redes sociales: espacio en el que se genera interaccién social y comercial a través de
identidades digitales. (Ej. Facebook, Twitter, google+)

= Blogs: sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégica y
temdticamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el
mds reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que
crea pertinente. (Ej. http://www.pasaporteblog.com/)

= Comunidades on line: grupo de usuarios que a través de una plataforma on line
comparten informacién, plantean dudas y soluciones que giran en torno a una
determinada temdtica. (Ej. http://amadeuslab.com/?q=user&destination=home)

= Apps: aplicacién o programa informatico creado para llevar a cabo o facilitar una
tarea en un dispositivo informdtico. Este puede ser desarrollado para diferentes
soportes:

Dispositivos mdviles (teléfonos)
Personal computer (ordenadores personales)

= Servicios basados en la geolocalizacién (portales web o aplicaciones): se trata de
sistemas en los cuales la informacién presentada y/o solicitada gira en torno a la
referenciaciéon geografica. El uso de mapas es habitual en estos sistemas y suelen
estar vinculados a servicios de geolocalizacion existentes en la red que pertenecen a
otras empresas. (Ej: Google maps, Esri ArcGlIS)

= Lifestreaming Channels: portales en Internet que permiten la emisién en directo o en
diferido de contenidos televisivos realizados por terceros a través de Internet. Las
empresas que ofrecen este tipo de servicios cuentan con infraestructuras
informdticas y de telecomunicaciones muy completas. También se suele permitir la
interaccién de los espectadores del canal con otros servicios existentes en la red,
bdsicamente con redes sociales. (Ej. Lifestream.com)

= Canales audiovisuales: portales que permiten depositar, sin coste econémico
asociado, contenidos audiovisuales (preferentemente videos) en sus servidores con
la finalidad de que puedan ser visualizados/distribuidos a través de Internet.
Normalmente este tipo de portales permiten registrar opiniones o comentarios en
relacién a los contenidos, asi como la posibilidad de valorarlos en funcién de
determinadas escalas. En la actualidad muchos de estos canales también disponen
de aplicaciones creadas para dispositivos moviles que permiten acceder al
contenido de sus servidores. (Ej. Youtube, vimeo, Veoh)

= Canales gréficos: se trata de portales que permiten depositar, sin coste econémico

asociado, imdagenes (preferentemente fotografias) en sus servidores. También
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existen modalidades de pago (cuentas para profesionales o entusiastas de la
fotografia) que permiten explotar el servicio de manera ilimitada. Las imdgenes se
almacenan a modo de dlbumes que pueden ser compartidos con otros usuarios de
la red. Las imagenes suelen ser etiquetadas de varias maneras, lo cual permite una
clasificacién bastante exhaustiva de los contenidos. Permiten registrar opiniones o
comentarios en relacién a los contenidos. En la actualidad muchos de estos
canales también disponen de aplicaciones creadas para dispositivos méviles que
permiten acceder al contenido de sus servidores. (Ej. Flickr)

6. Documentacién a presentar

Con el fin de facilitar |a valoracién de las propuestas presentadas por los solicitantes, estos
deberdn presentar la documentacién segtin se explica a continuacién. Los anexos a los que

se refiere a continuacién serdn facilitados via correo electrénico desde el Departamento

Juridico de la ATB. Los Interesados podran solicitarlos en las siguientes direcciones
electrénicas: ibalfagon@atb.caib.es, jrfiz@atb.caib.es, |buades@atb.caib.es o en los
ndmeros de teléfono 971 1772100971 17 61 89.

A. La solicitud de colaboracién se realizard mediante instancia dirigida al presidente de
la ATB, en la cual se tiene que hacer constar explicitamente la empresa o entidad
solicitante, la actividad principal que desarrolla, la marca gestionada por la ATB
con la cual se desea vincular el co-marketing, el importe total de coste de la camparia
y el importe que se solicita a la ATB para la colaboracién, desglosado en acciones
SEM y el resto de acciones, asi como el total (todos los importes impuestos
incluidos). Dicha instancia deberd ser cumplimentada integramente segin el
modelo ANEXO | (formulario de solicitud) contenido en estas bases.

Los interesados deberdn presentar dicho formulario de solicitud impreso para cada
una de las campafias/marca (gestionada por la ATB) para las cuales se estd
interesado en solicitar a la ATB la colaboracién de co-marketing. Dicho documento
deberd ir anexado al sobre técnico correspondiente.

En el caso de que no se presente ninglin sobre adjunto a esta solicitud, no se

requerird al interesado subsanacién, quedando excluido de la colaboracién.

No se aceptardn aquellas solicitudes que contengan omisiones, errores, o
tachaduras que impidan conocer claramente la propuesta.
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La entrega del formulario, por si misma, no serd objeto de valoracién, sino que

servird como documento formal de solicitud.

Esta solicitud ha de ser suscrita por el presidente de la entidad o quien ostente la
representacién de la entidad que solicita la colaboracién, y formulada de
conformidad con el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun y de acuerdo al anexo que se adjunta.

Las solicitudes de colaboracién se deberdn presentar en el registro de la ATB o en
los lugares previstos en el articulo 38 de la Ley 30/1992. En este dltimo caso, se
tiene que enviar al fax 971 78 46 00, o via correo electrénico (Ibuades@atb.caib.es;

jrfiz@atb.caib.es; ibalfagon@atb.caib.es) un escrito que justifique la fecha de envio

de la solicitud. Asimismo, cuando la documentacién se envie por correo, la entidad
deberd justificar la fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos y
anunciar a la Direccidn de la ATB la remisién de la oferta el mismo dia, mediante
cualquiera de los medios permitidos (fax o correo electrénico). Sélo se admitira la
comunicacién por correo electrénico cuando asf figure indicado, en caso contrario
se entenderd que no se admite.

El plazo de presentacién de las solicitudes es de 30 dias naturales, contados a
partir del dia siguiente de la publicacién de esta convocatoria en el Boletin Oficial
de las Islas Baleares (BOIB).

Las solicitudes de colaboracién tienen que ir acompafadas de la documentacién
que se especifica a continuacién, en dos sobres independientes, identificindose en
su exterior el nombre y apellidos o razén social, nimero de teléfono, direccién de
correo electrénico y especificando a qué marca gestionada por la ATB va dirigida la
solicitud en funcién de su dmbito territorial.

Serd motivo de exclusién aquellas solicitudes que no presenten ningtin sobre o que
presenten toda la documentacién solicitada (administrativa y técnica) contenida

en un mismo sobre.

B. Sobre 1: documentacion administrativa

1) Fotocopia cotejada o compulsada del certificado de inscripcién en el registro
de asociaciones, o escritura de constitucién de la entidad, en su caso. Si la
entidad es extranjera, traduccién jurada del certificado de inscripcién en el
registro oficial correspondiente.
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2) Fotocopia cotejada o compulsada de los estatutos depositados en el registro
mencionado, o debidamente inscrita en el Registro Mercantil en su caso. Si la
entidad es extranjera, traduccién jurada del certificado de inscripcién en el
registro oficial correspondiente.

3) Copia cotejada o compulsada de la documentacién acreditativa de la
capacidad de la persona que representa legalmente la entidad solicitante para
actuar en nombre suyo, asi como de su DNI.

4) Copia cotejada o compulsada de la tarjeta de identificacion fiscal de la entidad
solicitante.

5) Testimonio judicial, certificacién administrativa o declaracién responsable

otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional
cualificado o mediante acta de manifestaciones delante de notario publico, de
no incurrir en las prohibiciones para contratar con la administracién segun el
articulo 60 del TRLCSP.
Esta declaracién responsable, u otro documento, tiene que incluir la
manifestacién expresa que la empresa no incurre en ninguno de los supuestos a
que se refiere la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades de los
miembros del Gobierno y de los altos cargos de la CAIB. Cuando se trate de
empresas de estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad esté
prevista en la legislacién del estado respectivo, puede sustituirse por una
declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

6) Acreditacién de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la
Administracién autonémica, estatal y la Seguridad Social.

7) Declaracién jurada de la persona responsable de la entidad, de que la actividad
principal de la empresa o entidad se incardina dentro de las definiciones de la
base 4 como Touroperador, linea aérea, i/o comercializador de la oferta

turistica on line.

El sobre 1 “Documentacién administrativa” serd unico en el caso que una

misma entidad presente distintas campafas (propuestas técnicas).

C. Sobre 2: documentacion técnica

La siguiente documentacién debe entregarse tanto en soporte digital (pendrive, CD,

etc.) como impreso:

1) Declaracién jurada que suscriba la veracidad de que el importe total de la
accién (impuestos incluidos) para la cual se solicita el co-marketing y contenida
en el ANEXO | relativo a “formulario de solicitud”, se adecua al precio de
mercado. Los solicitantes deberdn presentar el ANEXO Il, cumplimentado y
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firmado, junto con una fotocopia compulsada del DNI del representante legal
de la empresa o entidad y persona que firma el documento.

2) Criterios objetivos. ANEXO lll. Dependiendo de su clasificacién entregaran e
anexo correspondiente a su categoria (Touroperador, linea aérea o
comercializador de la oferta turistica on line)

3) Criterios subjetivos. ANEXO IV

4) Memoria técnica del proyecto que complemente los datos aportados en e

ANEXO IV “Criterios subjetivos” y pueda ilustrar la campafia propuesta o
matizar alguno de los puntos expuestos en el citado anexo.

5) Para la acreditacién de que todos los datos contenidos en el ANEXO IlI,
relativo a “Convocatoria convenios de colaboracién co-marketing, criterios
objetivos” y el ANEXO 1V, “Convocatoria convenios de colaboracién co-
marketing, criterios subjetivos”, son ciertos, los solicitantes deberan presentar el
ANEXO V cumplimentado y firmado, junto con una fotocopia compulsada del
DNI del representante legal de la empresa o entidad y persona que firma el
documento.

6) Cualquier otra documentacién que los solicitantes estimen oportuno aportar

para complementar la informacién facilitada a la Comisién Técnica.

Los anexos anteriormente descritos, asi como la memoria técnica, serdn dnica y
exclusivamente los documentos que valorard la Comisién Técnica. Los

solicitantes deberdn utilizar los modelos de anexos contenidos en estas bases.

No se aceptardn aquellos anexos que tengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente la propuesta, ni aquellas que en soportes
digitales sean ilegibles en entornos Windows o que contengan virus, spyware o

malware.

Los interesados deberdn presentar toda la documentacién técnica requerida
anteriormente, tanto impresa como en formato digital, por cada una de las
campafias que deseen proponer a la colaboracién en modalidad de co-

marketing,
7. Revisién de documentacién administrativa y subsanacion de esta

Los servicios generales de la ATB examinardn la documentacién administrativa
correspondiente al sobre n.> 1y en el caso de que sea necesaria la subsanacién de algtin
documento de cardcter administrativo la direccién de la ATB requerird a la entidad
interesada por escrito, via fax, o correo electrénico, la documentacién administrativa que
falte, concediéndole un plazo de diez dias naturales para la presentacién de la

10
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documentacidn requerida, con la advertencia expresa de que, en caso de no hacerlo asf, se
la considerara desistida y se archivard su solicitud, segtin lo que dispone el articulo 71 de
la Ley 30/1992.

Por lo que respecta a la documentacién del sobre n.° 2 se valorard con la documentacién
aportada en el momento de finalizacién del plazo establecido, por lo que en este bloque
no se solicitard ninguna subsanacién; ello no implica que en cualquier momento de la
valoracién, la Comisién Técnica de la ATB pueda solicitar, por cualquier medio que
permita dejar constancia en el expediente, las aclaraciones que estime necesarias para
realizar una correcta valoracién de su propuesta. En este caso, sélo se podran admitir
aclaraciones de documentos que ya consten en su propuesta y no documentacién nueva
que no se hubiera presentado antes de la finalizacién del plazo establecido.

8. Valoracién de las propuestas

La valoracién de las propuestas la llevard a cabo la Comisién Técnica nombrada por el
presidente de la ATB, a propuesta de la Direccién de la ATB, quien evaluara las solicitudes
seglin el procedimiento explicado a continuacién.

Para proceder a la evaluacién de las propuestas entregadas se clasificardn estas segtin la

marca para la cual se haya solicitado la colaboracién (formulario de solicitud Anexo I):

= Mallorca =  Formentera
=  Menorca ®" Palma de Mallorca
" |biza =" Todas las marcas

Por lo tanto, las valoraciones de cada una de las propuestas se hardn de manera
transversal con las demds solicitudes presentadas a una marca concreta.

RESUMEN CRITERIOS DE VALORACION

CRITERIO PUNTUACION |
8.1 Criterios objetivos 80
8.2 Criterios subjetivos 20
PUNTUACION TOTAL 100

8.1 Criterios objetivos (ANEXO I11)
Las entidades o empresas que se presenten a la convocatoria deberdn cumplimentar el
ANEXO Il (correspondiente segtin su clasificacién) relativo a los criterios objetivos de

11
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valoracién de la campaiia propuesta para la colaboracién en modalidad de co-marketing.
La valoracién de criterios objetivos tendra una calificacién méxima de 80 puntos.

Segiin la clasificacién de la empresa o entidad seglin su actividad principal deberan

cumplimentar los siguientes anexos:

= Touroperadores: ANEXO Il “Convocatoria convenios de colaboracién CO-
MARKETING, criterios objetivos TOUROPERADORES”
" |lineas aéreas: ANEXO Il “Convocatoria convenios de colaboracién CO-

MARKETING, criterios objetivos LINEAS AEREAS”

=  Comercializadores de la oferta turistica on line: ANEXO Ill “Convocatoria convenios
de colaboracion CO-MARKETING, criterios objetivos COMERCIALIZADOR
OFERTA TURISTICA ON LINE”?

12
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Descripcién del ANEXO 11l -TOUROPERADORES

DESGLOSE DE LA PUNTUACION DE LOS CRITERIOS OBJETIVOS — TOUROPERADORES

CRITERIO ~ PUNTUACION PARCIAL |
Mercado de influencia del Touroperador que solicita la 100
colaboracién
Mercado en el cual se lleva a cabo la accién promocional 100
Datos de los aeropuertos de influencia de la accién 100
Datos del Touroperador 100
Tipologia de la accién ETC 100
Canal de distribucién de la accién ETC 100
Categorfa de producto al que se vincula la accién 100
Mes en el cual se desarrollarfa la accién 100
PUNTUACION TOTAL de la valoracién de CRITERIOS (X de los resultados
OBJETIVOS obtenidos*80 puntos)/100

numero de criterios)

A. Encabezado:
= Cumplimentar el nombre de la empresa o entidad.

X=media aritmética de los criterios (suma de /la puntuacion obtenida en cada uno de /os criterios /

®  Casilla blanca: marca para la que solicita la colaboracién en modalidad co-marketing:

Siguiendo el PITIB podra seleccionar cualquiera de las 5 marcas que gestiona la ATB o
si lo prefiere la casilla que indica “todas”. Unicamente podran ligar la campafia de
forma concreta a una de las 5 marcas o a “todas® en general. Hacer click sobre check
box. Esta casilla es vinculante a la marca seleccionada en el formulario de solicitud
ANEXO |, por lo que debera coincidir en ambos documentos. Este ftem no puntta,
Unicamente se expone en este documento a titulo informativo.

Mercado de influencia del touropetador que solicita la colaboracién. Hacer click sobre
check box. Unicamente estan reflejados los mercados que se establecen en el Plan
Integral de Turismo de las Islas Baleares 2012-2015 (PITIB). Para su puntuacién se ha
tomado como referencia la llegada porcentual de turistas a las Islas Baleares en 2011,
seguin informe “El turisme a les llles Balears (datos informativos - anuario)” y el criterio de
priorizacién de mercados de la ATB.

13
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Espafa 28,23 Suecia 1,27
Reino

Unido 21,67 Finlandia 0,13
Alemania 27,35 Rusia 2,19
Francia 3,16 Polonia 0,38
Italia 4,86 Israel 0,01
Suiza 2,69 Bulgaria 0,05
Dinamarca 1,12 Rep. Checa 0,23
Bélgica 0,89 Ucrania 0,03
Austria 1,59 Canadé 0,01
Ilanda 0,79 | | EEUU 0,01
Paises Bajos | 1,57 Otros 0
Portugal 0,96

Noruega 0,81 TOTAL PUNTOS

B. Informacién genérica:

® Mercado en el cual se lleva a cabo la accién promocional. Hacer click sobre check box.
Unicamente estan reflejados los mercados que se establecen en el Plan Integral de
Turismo de las Islas Baleares 2012-2015 (PITIB). Para su puntuacién se ha tomado
como referencia la llegada porcentual de turistas a las Islas Baleares en 2011, segtn
informe “El turisme a les llles Balears (datos informativos - anuario)” y el criterio de
priorizacién de mercados de la ATB.

Espafia 28,23 Suecia 1,27
Reino

Unido 21,67 Finlandia 0,13
Alemania 27,35 Rusia 2,19
Francia 3,16 Polonia 0,38
Italia 4,86 Israel 0,01
Suiza 2,69 Bulgaria 0,05
Dinamarca 1,12 Rep. Checa 0,23
Bélgica 0,89 Ucrania 0,03
Austria 1,59 Canada 0,01
Irlanda 0,79 EEUU 0,01
Paises Bajos | 1,57 Otros 0
Portugal 0,96

Noruega 0,81 TOTAL PUNTOS

C. Datos de los aeropuertos de influencia de la accion:
= Aeropuerto/s de influencia de la accién. Indicar el nombre/s del aeropuerto/s sobre el

14
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que incidird la accién promocional. En el caso de que sea una accién para el mercado
en general deberdn indicar como maximo los tres aeropuertos desde los que operen.

= Cddigo IATA de los aeropuertos anteriormente expuestos.

= Volumen emisién de pasajeros al destino de influencia en temporada shoulder (en
adelante temporada S). Indicar el volumen de pasajeros de los aeropuertos
anteriormente indicados. En el caso de vincular la accién con la marca/destino

Formentera se tomard como referencia de destino el aeropuerto de Ibiza.

Para obtener la puntuacién del criterio se aplicard la siguiente férmula al total de la
suma del volumen de pasajeros de los aeropuertos indicados. Como méximo se
otorgardn 100 puntos.

Pi= Pm [OQi-Om
Oa-Om

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién
Pm = Puntuacién maxima (100 puntos)
Oi = Oferta en cuestién presentada

Om = Oferta més baja de las presentadas
Oa = Oferta mds alta de las presentadas

El solicitante que proponga la oferta mds ventajosa obtendra la méxima puntuacién
mientras que la oferta menos ventajosa obtendra 0 puntos.

D. Datos del Touroperador:

= Datos del afio 2012 referidos al volumen de turistas del Touroperador en cuestién,
desde los aeropuertos de influencia hacia el destino de influencia en temporada S.
Indicar en la correspondiente casilla los datos referidos a los meses. La casilla total
realiza la operacién de forma automdtica.

= Datos de previsién del afio 2013 referidos al volumen de turistas del Touroperador en
cuestiéon, desde los aeropuertos de influencia hacia el destino de influencia en
temporada S. Indicar en la correspondiente casilla los datos referidos a los meses. La
casilla total realiza la operacién de forma automatica.

= Diferencial entre los datos del afio 2012 y los datos de previsién del afio 2013 en

relacién al volumen de turistas. Todas las casillas realizan el cdlculo autométicamente.
Para obtener la puntuacién del criterio se aplicard la siguiente férmula al “Diferencial

entre los datos del afio 2012 y los datos de previsién del afio 2013 en relacién al
volumen de turistas”. Como méximo se otorgaran 100 puntos.

15
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Pi= Pm| Qi-Om

Oa-Om

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién
Pm = Puntuacién maxima (100 puntos)
Oi = Oferta en cuestién presentada

Om = Oferta méas baja de las presentadas
Oa = Oferta mds alta de las presentadas

El solicitante que proponga la oferta mds ventajosa obtendra la méxima puntuacién

mientras que la oferta menos ventajosa obtendra 0 puntos.

E. Datos de la accion propuesta:

= Tipologfa de la accién Embrace the Customer (ETC) propuesta. Indicar tipos de acciones

que se llevardn a cado. Hacer click sobre check box. Se podran seleccionar todos los

items que estén relacionados con las acciones propuestas.

La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Video promocional 14
Advergaming

Mailing

Campania viral 18
Marketing encubierto
Marketing

incentivado 11
Buzz Marketing 7
SEM 12
DMRM 6
CRM 10

TOTAL PUNTOS | 100

= Canal de distribucién de la accién Embrace the Customer (ETC) propuesta. Indicar tipos
de acciones que se llevardn a cado. Hacer click sobre check box. Se podran seleccionar
todos los items que estén relacionados con las acciones propuestas. En relacién a los

items Web y Apps deberd especificarse:

*  Web: si estas son de prescriptores, medios de comunicacién, comercializadores de

la oferta turistica o pertenecen a otras categorias.

*  Apps: si la aplicacién ird destinada a méviles o a personal computer (ordenadores

personales).

16
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La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Web 1
Prescriptores 11
Medios de comunicacidn 7
Comercializadores de oferta
turistica
Otros 5

Redes 12

Blogs / comunidades 7

Apps 1
Moviles 9
Personal Computer 5

Serv. geolocalizacién 6

Lifestreamings Channels 7

Canales audiovisuales 12

Canales graficos 8

TOTAL PUNTOS 100

= Categoria de producto al que se vincula la accién. Hacer click sobre check box. Las
categorias que se indican son las que se determinan en el PITIB (2012-2015). Se
podrdn seleccionar todos los items que estén relacionados con las acciones

propuestas.

La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Costa y litoral 3
MICE 10
Naturaleza 14
Cultura 14
Gastronomfa 14
Deportes 14
Ocio 7
Salud 7
Urbano 7
Accesibilidad 10
TOTALPUNTOS | 100

17
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=  Mes en el cual se desarrollaria la accién. Hacer click sobre check. Se podran seleccionar
todos los items que estén relacionados con las acciones propuestas.

La puntuacidn asignada para este criterio es la siguiente:

Marzo 17
Abril 13
Mayo 10
Junio 2
Julio 2
Agosto 10
Septiembre 17
Octubre 13
Noviembre 10
Diciembre 6
TOTALPUNTOS | 100

aplicara la siguiente férmula:

Pi= (X*Pm)/ 100

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién

F. Puntuacidn total de la valoracion de los criterios objetivos:
La puntuacién total de la valoracién de los criterios objetivos se obtendrd realizando:

1°) La media aritmética de los resultados obtenidos en los criterios anteriormente
expuestos. (ANEXO Il TOUROPERADORES APARTADOS A, B, C, D, E/8)

2°) La ponderacién de los criterios OBJETIVOS es de 80 sobre el total de la puntuacién

general que suma 100, por lo que al resultado obtenido de la media aritmética (X) se

X = Media aritmética de los resultados obtenidos (punto 1°)
Pm = puntuacién maxima de los criterios objetivos (80 puntos)

18
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Descripcién del ANEXO 111 -LINEAS AEREAS

DESGLOSE DE LA PUNTUACION DE LOS CRITERIOS OBJETIVOS — LINEAS AEREAS

CRITERIO ~ PUNTUACION PARCIAL |
Mercado de influencia de la linea aérea que solicita la 100
colaboracién
Mercado en el cual se lleva a cabo la accién promocional 100
Datos de los aeropuertos de influencia de la accién 100
Datos de la linea aérea - Diferencial entre los datos del 100

afio 2012 y los datos de previsién del afio 2013 en
relacion al volumen de turistas

Datos de la linea aérea - Diferencial entre los datos del 100
afio 2012 y los datos de previsién del afio 2013 en
relacién a las frecuencias mensuales

Tipologia de la accién ETC 100

Canal de distribucién de la accion ETC 100

Categoria de producto al que se vincula la accién 100

Mes en el cual se desarrollaria la accién 100
PUNTUACION TOTAL de la valoracién de CRITERIOS (X de los resultados
OBJETIVOS obtenidos*80 puntos)/100

X = media aritmética de los criterios (suma de la puntuacion obtenida en cada uno de los criterios
/ numero de criterios)

A. Encabezado:

®  Cumplimentar el nombre de la empresa o entidad.

® Casilla blanca: marca para la que solicita la colaboracién en modalidad co-marketing:
Siguiendo el PITIB podra seleccionar cualquiera de las 5 marcas que gestiona la ATB o
si lo prefiere la casilla que indica “todas”. Unicamente podran ligar la campafia de
forma concreta a una de las 5 marcas o a “todas® en general. Hacer click sobre check
box. Esta casilla es vinculante a la marca seleccionada en el formulario de solicitud
ANEXO |, por lo que debera coincidir en ambos documentos. Este ftem no puntta,
Unicamente se expone en este documento a titulo informativo.

= Mercado de influencia de la linea aérea que solicita la colaboracién. Hacer click sobre
check box. Unicamente estdn reflejados los mercados que se establecen en el Plan
Integral de Turismo de las Islas Baleares 2012-2015 (PITIB). Para su puntuacién se ha
tomado como referencia la llegada porcentual de turistas a las Islas Baleares en 2011,
segun informe “El turisme a les llles Balears (datos informativos - anuario)” y el criterio de

priorizacién de mercados de la ATB.
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Espafa 28,23 Suecia 1,27
Reino

Unido 21,67 Finlandia 0,13
Alemania 27,35 Rusia 2,19
Francia 3,16 Polonia 0,38
Italia 4,86 Israel 0,01
Suiza 2,69 Bulgaria 0,05
Dinamarca 1,12 Rep. Checa 0,23
Bélgica 0,89 Ucrania 0,03
Austria 1,59 Canadé 0,01
Ilanda 0,79 | | EELU 0,01
Paises Bajos | 1,57 Otros 0
Portugal 0,96

Noruega 081 TOTALPUNTOS

B. Informacién genérica:

priorizacién de mercados de la ATB.

Mercado en el cual se lleva a cabo la accién promocional. Hacer click sobre check box.
Unicamente estan reflejados los mercados que se establecen en el Plan Integral de
Turismo de las Islas Baleares 2012-2015 (PITIB). Para su puntuacién se ha tomado
como referencia la llegada porcentual de turistas a las Islas Baleares en 2011, segun
informe “El turisme a les Illes Balears (datos informativos - anuario)” y el criterio de

Espafia 28,23 Suecia 1,27
Reino

Unido 21,67 Finlandia 0,13
Alemania 27,35 Rusia 2,19
Francia 3,16 Polonia 0,38
Italia 4,86 Israel 0,01
Suiza 2,69 Bulgaria 0,05
Dinamarca 1,12 Rep. Checa 0,23
Bélgica 0,89 Ucrania 0,03
Austria 1,59 Canadé 0,01
Irlanda 0,79 EEUU 0,01
Paises Bajos | 1,57 Otros 0
Portugal 0,96

Noruega | 081| TOTALPUNTOS

C. Datos de los aeropuertos de influencia de la accion:

20
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que incidird la accién promocional. En el caso de que sea una accién para el mercado
en general deberdn indicar como maximo los tres aeropuertos desde los que operen.

= Cédigo IATA de los aeropuertos anteriormente expuestos.

= Volumen emisién de pasajeros al destino de influencia en temporada shoulder (en
adelante temporada S). Indicar el volumen de pasajeros de los aeropuertos
anteriormente indicados. En el caso de vincular la accién con la marca/destino

Formentera se tomard como referencia de destino el aeropuerto de Ibiza.

Para obtener la puntuacién del criterio se aplicard la siguiente férmula al total de la
suma del volumen de pasajeros de los aeropuertos indicados. Como méximo se
otorgardn 100 puntos.

Pi= Pm [OQi-Om
Oa-Om

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién
Pm = Puntuacién maxima (100 puntos)
Oi = Oferta en cuestién presentada

Om = Oferta més baja de las presentadas
Oa = Oferta mds alta de las presentadas

El solicitante que proponga la oferta mds ventajosa obtendra la méxima puntuacién
mientras que la oferta menos ventajosa obtendra 0 puntos.

D. Datos de la linea aérea:

= Volumen de turistas:

*  Datos del afio 2012 referidos al volumen de turistas de la compafifa aérea en
cuestién, desde los aeropuertos de influencia hacia el destino de influencia en
temporada S. Indicar en la correspondiente casilla los datos referidos a los meses.
La casilla total realiza la operacién de forma automatica.

* Datos de previsién del afio 2013 referidos al volumen de turistas de la compafifa
aérea en cuestién, desde los aeropuertos de influencia hacia el destino de
influencia en temporada S. Indicar en la correspondiente casilla los datos referidos
a los meses. La casilla total realiza la operacién de forma automatica.

* Diferencial entre los datos del afio 2012 y los datos de previsién del afio 2013 en
relacién al volumen de turistas. Todas las casillas realizan el célculo

automdticamente.

Para obtener la puntuacién del criterio se aplicard la siguiente férmula al

“Diferencial entre los datos del afio 2012 y los datos de previsién del afio 2013 en
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relacién al volumen de turistas”. Como méximo se otorgardn 100 puntos.

Pi= Pm| Oi-Om
Oa-Om

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién
Pm = Puntuacién maxima (100 puntos)
Oi = Oferta en cuestién presentada

Om = Oferta més baja de las presentadas
Oa = Oferta mas alta de las presentadas

El solicitante que proponga la oferta mds ventajosa obtendrd la madaxima
puntuacién mientras que la oferta menos ventajosa obtendrd 0 puntos.

Datos del afio 2012 referidos a las frecuencias mensuales totales de la compafiia
aérea en cuestién, desde los aeropuertos de influencia hacia el destino de
influencia en temporada S. Indicar en la correspondiente casilla los datos referidos
a los meses. La casilla total realiza la operacién de forma automatica.

Datos de prevision del afio 2013 referidos a las frecuencias mensuales totales de la
compaiifa aérea en cuestion, desde los aeropuertos de influencia hacia el destino
de influencia en temporada S. Indicar en la correspondiente casilla los datos
referidos a los meses. La casilla total realiza la operacién de forma automatica.
Diferencial entre los datos del afio 2012 y los datos de previsién del afio 2013 en
relacién a las frecuencias mensuales totales. Todas las casillas realizan el calculo

automdticamente.

Para obtener la puntuacién del criterio se aplicard la siguiente férmula al diferencial
entre los datos del afio 2012 y los datos de previsién del afio 2013 en relacién al

volumen de turistas. Como maximo se otorgaran 100 puntos.

Pi= Pm | Oi-Om
Oa-Om

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién
Pm = Puntuacién maxima (100 puntos)
Oi = Oferta en cuestién presentada

Om = Oferta méas baja de las presentadas
Oa = Oferta mds alta de las presentadas

El solicitante que proponga la oferta mds ventajosa obtendrd la maxima

puntuacién mientras que la oferta menos ventajosa obtendra 0 puntos.
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E. Datos de la accion propuesta:

Tipologia de la accién Embrace the Customer (ETC) propuesta. Indicar tipos de acciones
que se llevardn a cabo. Hacer click sobre check box. Se podran seleccionar todos los

items que estén relacionados con las acciones propuestas.

La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Video promocional 14
Advergaming

Mailing

Campania viral 18
Marketing encubierto
Marketing

incentivado 11
Buzz Marketing 7
SEM 12
DMRM 6
CRM 10

TOTALPUNTOS | 100

Canal de distribucién de la accién Embrace the Customer (ETC) propuesta. Indicar tipos
de acciones que se llevardn a cabo. Hacer click sobre check box. Se podran seleccionar

todos los items que estén relacionados con las acciones propuestas. En relacién a los

items Web y Apps deberd especificarse:

= Web: si estds son de prescriptores, medios de comunicacién, comercializadores de

la oferta turistica o pertenecen a otras categorl’as.

* Apps: si la aplicacién ird destinada a mdviles o a personal computer (ordenadores

personales).
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La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Web 1
Prescriptores 11
Medios de comunicacidn 7
Comercializadores de oferta
turistica
Otros

Redes 12

Bolgs / comunidades 7

Apps 1
Moviles 9
Personal Computer 5

Serv. geolocalizacién 6

Lifestreamings Channels 7

Canales audiovisuales 12

Canales gréficos 8

TOTAL PUNTOS 100

= Categoria de producto al que se vincula la accién. Hacer click sobre check box. Las
categorias que se indican son las que se determinan en el PITIB (2012-2015). Se
podrdn seleccionar todos los items que estén relacionados con las acciones

propuestas.

La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Costa y litoral 3
MICE 10
Naturaleza 14
Cultura 14
Gastronomfa 14
Deportes 14
Ocio 7
Salud 7
Urbano 7
Accesibilidad 10
TOTALPUNTOS | 100
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®= Mes en el cual se desarrollaria la accién. Hacer click sobre check box. Se podrin
seleccionar todos los items que estén relacionados con las acciones propuestas.

La puntuacidn asignada para este criterio es la siguiente:

Marzo 17
Abril 13
Mayo 10
Junio 2
Julio 2
Agosto 10
Septiembre 17
Octubre 13
Noviembre 10
Diciembre 6
TOTALPUNTOS | 100

F. Puntuacion total de la valoracion de los criterios objetivos:
La puntuacién total de la valoracién de los criterios objetivos se obtendra realizando:

1°) La media aritmética de los resultados obtenidos en los criterios anteriormente
expuestos. (ANEXO |l LINEAS AEREAS APARTADOS A, B, C, D, E/9)

2°) La ponderacién de los criterios OBJETIVOS es de 80 sobre el total de la puntuacién

general que suma 100, por lo que al resultado obtenido de la media aritmética (X) se
aplicara la siguiente férmula:

Pi= (X*Pm)/ 100

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién
X = Media aritmética de los resultados obtenidos (punto 1°)
Pm = puntuacién maxima de los criterios objetivos (80 puntos)
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COMERCIALIZADORES DE LA OFERTA

Descripcién _del ANEXO 1l -
COMPLEMENTARIA ON LINE (COT on line)

DESGLOSE DE LA PUNTUACION DE LOS CRITERIOS OBJETIVOS — COT on line

CRITERIO ~ PUNTUACION PARCIAL |
Mercado de influencia del COT on line que solicita la 100
colaboracién
Mercado en el cual se lleva a cabo la accién promocional 100
Datos de los aeropuertos de influencia de la accién 100
Datos del COT on line 100
Tipologia de la accién ETC 100
Canal de distribucién de la accién ETC 100
Categoria de producto al que se vincula la accién 100
Mes en el cual se desarrollarfa la accién 100
PUNTUACION TOTAL de la valoracién de CRITERIOS (X de los resultados
OBJETIVOS obtenidos*80 puntos)/100

X = media aritmética de los criterios (suma de la puntuacion obtenida en cada uno de los criterios

/ numero de criterios)

A. Encabezado:
= Cumplimentar el nombre de la empresa o entidad.

®  Casilla blanca: marca para la que solicita la colaboracién en modalidad co-marketing:

Siguiendo el PITIB podra seleccionar cualquiera de las 5 marcas que gestiona la ATB o
si lo prefiere la casilla que indica “todas”. Unicamente podran ligar la campafia de
forma concreta a una de las 5 marcas o a “todas® en general. Hacer click sobre check
box. Esta casilla es vinculante a la marca seleccionada en el formulario de solicitud
ANEXO 1, por lo que deberd coincidir en ambos documentos. Este item no puntua,
Gnicamente se expone en este documento a titulo informativo.

Mercado de influencia del COT on line que solicita la colaboracién. Hacer click sobre
check box. Unicamente estdn reflejados los mercados que se establecen en el Plan
Integral de Turismo de las Islas Baleares 2012-2015 (PITIB). Para su puntuacién se ha
tomado como referencia la llegada porcentual de turistas a las Islas Baleares en 2011,
seglin informe “El turisme a les Illes Balears (datos informativos - anuario)” y el criterio de
priorizacién de mercados de la ATB.
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Espafa 28,23 Suecia 1,27
Reino

Unido 21,67 Finlandia 0,13
Alemania 27,35 Rusia 2,19
Francia 3,16 Polonia 0,38
Italia 4,86 Israel 0,01
Suiza 2,69 Bulgaria 0,05
Dinamarca 1,12 Rep. Checa 0,23
Bélgica 0,89 Ucrania 0,03
Austria 1,59 Canadé 0,01
Ilanda 0,79 | | EEUU 0,01
Paises Bajos | 1,57 Otros 0
Portugal 0,96

Noruega 0,81 TOTAL PUNTOS

B. Informacion genérica:

® Mercado en el cual se lleva a cabo la accién promocional. Hacer click sobre check box.
Unicamente estan reflejados los mercados que se establecen en el Plan Integral de
Turismo de las Islas Baleares 2012-2015 (PITIB). Para su puntuacién se ha tomado
como referencia la llegada porcentual de turistas a las Islas Baleares en 2011, segun
informe “El turisme a les llles Balears (datos informativos - anuario)” y el criterio de
priorizacién de mercados de la ATB.

Espafia 28,23 Suecia 1,27
Reino

Unido 21,67 Finlandia 0,13
Alemania 27,35 Rusia 2,19
Francia 3,16 Polonia 0,38
Italia 4,86 Israel 0,01
Suiza 2,69 Bulgaria 0,05
Dinamarca 1,12 Rep. Checa 0,23
Bélgica 0,89 Ucrania 0,03
Austria 1,59 Canadé 0,01
Irlanda 0,79 EEUU 0,01
Paises Bajos | 1,57 Otros 0
Portugal 0,96

Noruega | 081| TOTALPUNTOS

C. Datos de los aeropuertos de influencia de la accion:
= Aeropuerto/s de influencia de la accién. Indicar el nombre/s del aeropuerto/s sobre el
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que incidird la accién promocional. En el caso de que sea una accién para el mercado
en general deberdn indicar como maximo los tres aeropuertos desde los que operen.

= Cddigo IATA de los aeropuertos anteriormente expuestos.

" Volumen emisién de pasajeros al destino de influencia en temporada shoulder (en
adelante temporada S). Indicar el volumen de pasajeros de los aeropuertos
anteriormente indicados. En el caso de vincular la accién con la marca/destino

Formentera se tomard como referencia de destino el aeropuerto de Ibiza.

Para obtener la puntuacién del criterio se aplicard la siguiente férmula al total de la
suma del volumen de pasajeros de los aeropuertos indicados. Como maximo se
otorgardn 100 puntos.

Pi= Pm [OQi-Om
Oa-Om

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién
Pm = Puntuacién maxima (100 puntos)
Oi = Oferta en cuestién presentada

Om = Oferta més baja de las presentadas
Oa = Oferta mds alta de las presentadas

El solicitante que proponga la oferta mds ventajosa obtendra la méxima puntuacién
mientras que la oferta menos ventajosa obtendra 0 puntos.

D. Datos del COT on line:

= Datos del afio 2012 referidos al volumen de turistas del COT on line en cuestidn, desde
los aeropuertos de influencia hacia el destino de influencia en temporada S. Indicar en
la correspondiente casilla los datos referidos a los meses. La casilla total realiza la
operacién de forma automatica.

= Datos de previsién del afio 2013 referidos al volumen de turistas del COT on line en
cuestiéon, desde los aeropuertos de influencia hacia el destino de influencia en
temporada S. Indicar en la correspondiente casilla los datos referidos a los meses. La
casilla total realiza la operacién de forma automatica.

= Diferencial entre los datos del afio 2012 y los datos de previsién del afio 2013 en

relacién al volumen de turistas. Todas las casillas realizan el cdlculo autométicamente.
Para obtener la puntuacién del criterio se aplicara la siguiente férmula al diferencial

entre los datos del afio 2012 y los datos de previsiéon del afio 2013 en relacién al
volumen de turistas. Como maximo se otorgaran 100 puntos.
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Pi= Pm| OQi-Om

Oa-Om

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién
Pm = Puntuacién maxima (100 puntos)
Oi = Oferta en cuestién presentada

Om = Oferta méas baja de las presentadas
Oa = Oferta mds alta de las presentadas

El solicitante que proponga la oferta mds ventajosa obtendra la méxima puntuacién

mientras que la oferta menos ventajosa obtendra 0 puntos.

E. Datos de la accion propuesta:

= Tipologfa de la accién Embrace the Customer (ETC) propuesta. Indicar tipos de acciones

que se llevardn a cabo. Hacer click sobre check box. Se podran seleccionar todos los

items que estén relacionados con las acciones propuestas.

La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Video promocional 14
Advergaming

Mailing

Camparnia viral 18
Marketing encubierto
Marketing

incentivado 11
Buzz Marketing 7
SEM 12
DMRM 6
CRM 10

TOTALPUNTOS | 100

= Canal de distribucién de la accién Embrace the Customer (ETC) propuesta. Indicar tipos
de acciones que se llevardn a cabo. Hacer click sobre check box. Se podran seleccionar

todos los items que estén relacionados con las acciones propuestas. En relacién a los

items Web y Apps debera especificarse:

*  Web: si estds son de prescriptores, medios de comunicacién, comercializadores de

la oferta turistica o pertenecen a otras categorl’as.

* Apps: si la aplicacién ird destinada a mdviles o a personal computer (ordenadores

personales).
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La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Web 1
Prescriptores 11
Medios de comunicacidn 7
Comercializadores de oferta
turistica
Otros

Redes 12

Bolgs / comunidades 7

Apps 1
Moviles 9
Personal Computer 5

Serv. geolocalizacién 6

Lifestreamings Channels 7

Canales audiovisuales 12

Canales gréficos 8

TOTAL PUNTOS 100

= Categoria de producto al que se vincula la accién. Hacer click sobre check box. Las
categorias que se indican son las que se determinan en el PITIB (2012-2015). Se
podrdn seleccionar todos los items que estén relacionados con las acciones
propuestas.

La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Costa y litoral 3
MICE 10
Naturaleza 14
Cultura 14
Gastronomia 14
Deportes 14
Ocio 7
Salud 7
Urbano 7
Accesibilidad 10
TOTALPUNTOS | 100

=  Mes en el cual se desarrollaria la accién. Hacer click sobre check box. Se podrin
seleccionar todos los items que estén relacionados con las acciones propuestas.
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La puntuacién asignada para este criterio es la siguiente:

Marzo 17
Abril 13
Mayo 10
Junio 2
Julio 2
Agosto 10
Septiembre 17
Octubre 13
Noviembre 10
Diciembre 6
TOTALPUNTOS | 100

F. Puntuacion total de la valoracion de los criterios objetivos:

La puntuacién total de la valoracién de los criterios objetivos se obtendrd realizando:

1°) La media aritmética de los resultados obtenidos en los criterios anteriormente
expuestos. (ANEXO Il COT on line APARTADOS A, B,C, D, E/8)

2°) La ponderacién de los criterios OBJETIVOS es de 80 sobre el total de la puntuacién
general que suma 100, por lo que al resultado obtenido de la media aritmética (X) se

aplicard la siguiente férmula:
Pi= (X*Pm) /100

Pi = Puntuacién de la oferta en cuestién
X = Media aritmética de los resultados obtenidos (punto 1°)
Pm = puntuacién maxima de los criterios objetivos (80 puntos)

El ANEXO Il deberd ir acompafiado de una declaracién jurada de la veracidad de los
datos (ANEXO V), firmada por el representante legal de la entidad o empresa propietaria
de la marca, junto con una fotocopia compulsada del DNI del representante legal de la

empresa o entidad y persona que firma el documento.

Aquellas solicitudes que obtengan menos de 20 puntos en este apartado (criterios
objetivos) serdn desestimadas al no cumplir los requisitos minimos de adecuacién de la
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campafa a los objetivos estratégicos de la ATB para 2013.

8

.2 Criterios subjetivos (ANEXO V)

Las entidades o empresas que se presenten a la convocatoria deberdn cumplimentar el

ANEXO IV relativo a los criterios subjetivos de valoracién de la camparfia propuesta para la

colaboracién en modalidad de co-marketing. La valoracién de criterios subjetivos tendrd

u

na calificacién maxima de 20 puntos.

Descripcidn del ANEXO IV

A. Encabezado:

=  Cumplimentar el nombre de la empresa o entidad.

® Casilla naranja: actividad principal que desarrolla la empresa o entidad. Hacer click
sobre check box.

® Casilla blanca: marca para la que solicita la colaboracién en modalidad co-marketing:
Siguiendo el PITIB podra seleccionar cualquiera de las 5 marcas que gestiona la ATB o
si lo prefiere la casilla que indica “todas”. Unicamente podran ligar la campafia de
forma concreta a una de las 5 marcas o a “todas“ en general. Hacer click sobre check
box. Esta casilla es vinculante a la marca seleccionada en el formulario de solicitud
ANEXO |, por lo que debera coincidir en ambos documentos.

B. Informacicn general de la camparia:

Nombre de la campafia para la cual se solicita la colaboracién.

Claim de la campafia, entendido como el concepto de comunicacién que se desea
transmitir expresado en una frase y que acompafa a la campana.

Mes en el que se desarrolla la accidn: segun el solicitante ha indicado en los criterios
objetivos. Este criterio ha sido valorado en el ANEXO IV “Criterios objetivos”, por lo
que Gnicamente se expone en este documento a titulo informativo.

Indicar si la campafia estd vinculada a promocionar el destino en un periodo
vacacional en concreto del mercado donde se realiza. Si es el caso, se deberdn indicar
las fechas del periodo vacacional y la descripcién del mismo (si corresponde a Semana
Santa, puentes, vacaciones de los centros escolares, etc.)

Publico objetivo: se deberd realizar una breve descripcién del mismo (caracteristicas
descriptivas). Asimismo, se cumplimentaran los items relacionados con las siguientes
caracteristicas: sexo, edad, nivel socio-econémico y nivel de estudios. Hacer click sobre
check box.

C. Descripcion de las acciones Embrace the Customer (ETC)

Las acciones que se valoran corresponden al medio on line que combina parte de

P

ublicidad tradicional y parte de publicidad interactiva. Todos los items sefialados con el
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simbolo (*) ya han sido valorados en los criterios objetivos, por lo que tnicamente se

exponen en este documento a titulo informativo.

Mercado*: indicar el mercado en el cual se va a desarrollar la accién. Debe ser el
mismo item que se ha indicado en el ANEXO III.

Producto al que se vincula*: indicar si la campafia se vincula a alguno de los productos
del PITIB. Debe ser el mismo item que se ha indicado en el ANEXO Il

Tipologia de la accién*: indicar de cudl se trata. Debe ser el mismo ftem que se ha
indicado en el ANEXO III.

Canal de distribucién*: indicar de cudl se trata. Debe ser el mismo item que se ha
indicado en el ANEXO Il

Soporte: indicar cudl es el nombre del soporte en el que se va a realizar la accién. (EJ.
www.nationalgeographic.com/uk/, Facebook, etc.).

Usuarios tnicos del soporte: nimero de usuarios tnicos (sin duplicidad de IP) que han
visitado la web/pdgina/portal/blog/comunidad/canal en un periodo de tiempo
determinado. La ATB establece que para su valoracién se facilite la media anual del
afio 2012. Las acciones que utilicen como canal de distribucién las APPS no deberdn
rellenar este item.

Usuarios totales del soporte: nidmero de usuarios (independientemente de la
duplicidad de IP) que han visitado la web/pdagina/portal/blog/comunidad/canal en un
periodo de tiempo determinado. La ATB establece que para su valoracién se facilite la
media anual del afio 2012. Las acciones que utilicen como canal de distribucién las
APPS no deberan rellenar este item.

Previsién del volumen de descargas: nimero aproximado de descargas de la aplicacién
promocional. Sélo deberdn contestar a este item las acciones que utilicen como canal
de distribucién las APPS.

CPM: coste de la accién por cada mil impresiones.

Caracteristicas  especificas de la accién promocional: descripcién de las
particularidades propias de la accién.

Coste de la inversién impuestos incluidos.

empresa o entidad y persona que firma el documento.

9. Comisién Técnica

33

El ANEXO IV deberd ir acompafiado de una declaracién jurada de la veracidad de los
datos (ANEXO V), firmada por el representante legal de la entidad o empresa propietaria

de la marca, junto con una fotocopia compulsada del DNI del representante legal de la

La Comisién Técnica para la valoracién de las propuestas presentadas dentro de esta
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convocatoria serd nombrada por el presidente de la ATB, a propuesta de la Direccién de la
ATB.

Esta Comisién estard formada por un maximo de 5 miembros de entre personal técnico de
areas de la ATB, siendo su presidente el director gerente de la ATB. En caso de que sea

necesario, se contard con ayuda de técnicos externos.

10. Fases posteriores

Una vez finalizada la fase de examen de la documentacién administrativa, y previa a la
revisién de la documentacién técnica por la Comisién, la secretaria de las comisiones
ejecutivas remitird la documentacién técnica de las propuestas admitidas al técnico
designado por cada marca, para que en el plazo de diez dias naturales realice una
valoracién previa y manifieste lo que estime conveniente.

Posteriormente estas alegaciones serdn trasladadas a la Comisién Técnica, la cual realizard
la valoracién final. Realizado el informe técnico preceptivo de cada una de las solicitudes
se elevard a la Direccién de la ATB, quien propondrd al presidente la resolucién para
aprobar la realizacién de los acuerdos de colaboracién en modalidad co-marketing.

Dictada la resolucién de aprobacién de la colaboracién, la ATB iniciard los tramites
administrativos para formalizar el oportuno convenio de colaboracién con cada entidad.

En el convenio de co-marketing que se firmara con las entidades o empresas colaboradoras

se establecerdn las condiciones de realizacién y ejecucién de la accién.
11.Proteccién de datos

De conformidad con la LO 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal, los solicitantes quedan informados y aceptan la incorporacién de los

datos que faciliten al fichero que cree la ATB.

Las entidades solicitantes estan obligadas al cumplimiento de lo establecido en la LO
15/1999, de 13 de diciembre (LOPD) y el RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el reglamento que desarrolla la LOPD, en relacién a los datos personales a los
cuales tenga acceso durante la vigencia de los convenios que se realicen en el desarrollo y

ejecucién de esta convocatoria.
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12.Confidencialidad

Cualquier informacién confidencial revelada por la ATB a la entidad con la que se
formalicen acciones de co-marketing durante la vigencia de los convenios, se mantendra con
cardcter estrictamente confidencial para el receptor, comprometiéndose a utilizar esta
informacién dnicamente para la finalidad para la cual le fue revelada por el emisor, salvo
imperativo legal.

El receptor protegerd la informacién confidencial del emisor contra cualquier uso no
autorizado o revelacién a terceros, de la misma manera que protege su informacién
confidencial. El acceso a esta informacién quedard restringido sélo a aquellos empleados
de la entidad colaboradora que tengan que conocerlo para cumplir con el co-marketing.

13. Régimen juridico aplicable

Las cuestiones litigiosas que surjan entre las partes relacionadas con los efectos, ejecucién
y extincién del contrato serdn competencia del orden jurisdiccional civil. Antes de la
interposicién de la oportuna demanda deberd interponerse, de acuerdo con el articulo 61
de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, la correspondiente reclamacién previa a la via
judicial.

14. Eficacia

Esta resolucidn tiene efecto desde el dia siguiente de su publicacién en el BOIB.
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ANEXOI

FORMULARIO DE SOLICITUD

Nombre comercial de la empresa:
Nombre fiscal de la empresa:

CIF:

Direccién: n.c: piso:
Localidad: Provincia: Pafs:

Teléfono: Fax: Correo electrénico:

Actividad principal que desarrolla: (marcar check box)

O Touroperador
O Compafifa aérea
O Comercializador oferta turistica on line
Representante legal de la entidad solicitante
Nombre y apellidos:
Cargo: DNI:
Persona de contacto
Nombre y apellidos:
Cargo: Teléfono:
Correo electrénico:

Marca gestionada por la Agencia de Turismo de las Islas Baleares para la cual se
solicita el co-marketing: (marcar check box)

DW:»:Q D w:ca D’ga D Fn':{nra D P " D ~
p o A A Al *m“ .

Mallorca Menorca Ibiza Formentera Palma de Mallorca Todas

Importe total de la camparia sujeta a co-marketing: €

(impuestos incluidos)

Importe que solicita a la ATB para la colaboracién: €

(impuestos incluidos)
Se adjuntan a esta solicitud dos sobres que contienen: 1. Administrativo 2. Técnico

Y para que conste ante la Agencia de Turismo de las Islas Baleares (ATB), expido y
firmo la presente solicitud.

, de de

o (firmay sello de la empresa)

AL PRESIDENTE DE LA ATB
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ANEXOII

DECLARACION JURADA

D/D.a
DNI en nombre y representacién de la persona juridica
con NIF y domiciliada en (calle/plaza)

n.c , piso ,
poblacién , provincia ,
pais , cédigo postal

DECLARO BAJO JURAMENTO

Que el importe total de la accién (impuestos incluidos) para la cual se solicita el
co-marketing contenida en el anexo I, relativo a “formulario de solicitud”, se adecua
al precio de mercado.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, ante la Agencia de Turismo de las
Islas Baleares (ATB), expido y firmo la presente declaracién jurada.

de de

(firmay sello de la empresa)

b —

A LA COMISION TECNICA

DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR AESTA DECLARACI()N_]URADA
Fotocopia compulsada del DNI del representante que firma esta declaracion.
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ANEXO Il
Convocatoria convenios de colaboracién
CO-MARKETING Criterios Objetivos

TOUROPERADORES
NOMBRE DE LA EMPRESA ! Mercado de influencia del touroperador
o o o :| Espafia E Dinamarca :‘ Moruega |: Bulgaria
Demmdﬂm"m "I Reino Unido E Belgica _ | suecia I%Rep Checa
_ | Alemania Austria [ Finlandia Ucrania
%!'!—. |— J Francia |: Irlanda r Rusia |—|Canadé
» " Ttalia | PafsasBaios [ Polenia [ |EEUU
\_h:'enlera L Todas X
4 _ | 5uiza C Portugal [ 1srael [ ]otros
Mercado en el cual se lleva a cabo la accién promocional
_ | Espafin [ Do " JAustia “INomega [ |Poloria [ |Ucrania
" | Reino Unido [ suiza " |1danda " | sueda [isad ﬂ Canada
~ | Alemaria (] cinemarca _ | Paises Bajos " |Flandia [ ]Bugeia [ EBW
__|Franda || Bedgica _ | Portugal _ | Rusia | |RepCheca ~ |Otros
Aeropuerto/s de influencia de la accién Cédigo IATA Volumen. mmSIél? de pasajeros al destino de
influencia en Temporada S
1.
2
a.
TOTAL 0
DATOS DEL TOUROPERADOR

Datos del afio 2012 referidos al volumen de turistas, del touroperador en cuestion, desde los acropuertos de

influencia hacia el destino de influencia en temporada s

Marzo Abril Mayo Septiembre Octubre Noviembre Total

D

Datos de p on d p 20 erido 0 d tas, del touroperado tidn, desde lo
Marzo Abril Mayo Septiembre Qctubre Noviembre Total

1]
Difrencial entre los datos del afio 20 os datos de prevision del afio 2013 en relacién al vo en de ta
Marzo Abril Mayo Septiembra Qctubre Noviembre Total

0 D 0 0 0 i} 0

DATOS DE LA ACCION PROPUESTA

Tipologia de la acciGn EMBRACE THE CUSTOMER propuesta

|_ video promodional [ Maiing ["] Maketing encubierto [ Buzz Marketing _loMrm
[ Advergaming || Campafia viral || Marketing incertivade | SEM [ crM
Canal de distribucién de la accién EMBRACE THE CUSTOMER propuesta
[ web || Retess Sociales | Serv. gedocalizacin
_ | Prescriptores || BogsComunidades || tifestreamings Channels
| Medios de Comunicaciin | |apps [[] Cansles audiovisuales
| Comercinlizadcres de oferta turistica [T moviles [[] canales graficos
" |otros [ personal Computer
[ Casta y Litoral | Cukura [ loce
(D ruce _ | Gastronomin [ ] Sabud ] Mccesibilidad
] Neturabeza _ | Deportes urbana
" IMarzo _ | Maya || Juba || Septiemt _ I Noviemt
I abit | 3urio [JAgosto [ octubre | Diciembee
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ANEXO Il
Convocatoria convenios de colaboracién
CO-MARKETING Criterios Objetivos
LINEAS AEREAS

NOMBRE DE LA EMPRESA

Mercado de influencia de la compafiia aérea

:‘ Noruega |: Sulgaria
J Suecia |: Rep Checa

_ | Espafia [ Diramarca
"I Reino Unida  [_ Belgica

_ | Alemania [ Austria [ Finlandia [ Ucrania
:‘ Francia [ 1randa | Rusia [ 1canads
| 1talia [ PaisesBajos [ Polenia [ JEEUU

" | suiza | Portugal [ Izrael [ otros

Mercado en el cual se lleva a cabo la accién promocional

Destinode influenda

" | Espatia [ Bk | Ausstria " norega [ [Polomia || Ucrania
_ |ReimaUndo | |Suzm | Tanda | Suexia | | Tsraed [ Canads
| Alemarsa [ Cinamarca " | Pakes Bajos " |Fdandia [ |Bugasa | JERWU
_|Franda [] elgica " Irorugal "I Rusia [Irep Checa _Jotros

Volumen emisién de pasajeros al destina de

Aeropuerto/s de influencia de la accién

Cédigo IATA

influencia en Temporada S

.°~|zu =

TOTAL 0

DATOS DE LA COMPANIA AEREA

Datos del afio 2012 referidas al volumen de turistas, de la compafiia aérea en cuestién, desde los acropuertos de

influencia hacia el destino de influencia en temporada S

Marzo Abril Mayo Septiembra Octubre Noviembre Total
| 0
Datos de previsién del afio 2013 referidos al volumen de turistas, de la compaiifa aérea en cuestién, desde los
aeropuertos de inHuenda hacia el destino de influencia en temporada S
Marzo Abril Mayo Septiembre Octubre Noviembre Total
| 0
Marzo Abril | Mayo Septicmbre QOctubre Noviembre Total
1} 1} 4] g 3] D 1]
Daros del afia 20 eferidos a la acLe a = ale atales de la companias aérea desde los aesropuertos de
Marzo Abril Mayo Septicmbre QOctubre Noviembre Total
1]
Datosdep an d p 20 do =Y es totales d amp d d D
Marzo Abril Mayo Septiembre Octubre Noviembre Total
0
D tre los datos d Tl datos de p bn d o 20 5 cia
Marzo Abril Mayo Septiembra Octubre Noviembre Total
i] i] 0 0 1] 0 i]
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ANEXO Il
Convocatoria convenios de colaboracién
CO-MARKETING Criterios Objetivos
LINEAS AEREAS
DATOS DE LA ACCION PROPUESTA
Tipologia de la accion EMBRACE THE CUSTOMER propuesta
|:| Video promocional |:| Mailing |:| Maketing encubierto |:| Buzz Marketing |:| DMRM
[] Advergaming [ campafia viral [[J Marketing incentivado ~ [_] SEM Jcrm
Canal de distribucién de la acci6n EMBRACE THE CUSTOMER propuesta
CJweb [[] Redes Sociales [ serv. geolocalizacion
[ prescriptores [ Blogs/Comunidades [ Lifestreamings Channels
[ Medios de Comunicacién [ Apps [ canales audiovisuales
] comercializadores de oferta turistica I Méviles [ canales gréficos
|:| Otros D Personal Computer
Categoria de producto al que se vincula la accién
|:| Costa y Litoral |:| Cultura |:| Ocio
[Imice [ Gastronomia [ salud [ Accesibilidad
[ Naturaleza [ beportes [T urbano
Mes en el cual se desarrollaria la accién
[ Marzo O Mayo [ aulio | Septiembre [J Noviembre
D Abril |:| Junio D Agosto [ octubre |:| Diciembre
o
(o]
<t
Lo
o
[e0]
<
—
—
~
™
—
o
AN
~
[}
2
y—
o
o
=
c
o
=
2
o
o]
()]
~
[}
Q
2
v
©
=
s
-
e
[
v a0
L
[

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

Ndam. 11

22 de enero de 2013
Fasciculo 15 - Sec. lll. - P4g. 2937

BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

ANEXO Il
Convocatoria convenios de colaboracién
CO-MARKETING Criterios Objetivos
COMERCIALIZADORES DE LA OFERTA TURISTICA ON LINE

Mercado de influencia del COT online

:| Espafia E Dinamarca :‘ Moruega |: Bulgaria
_IReino Unids [ Belgica _ | Suecia

NOMBRE DE LA EMPRESA
Destinode influenda [ Rep Checa
Eu?! = | Alemania | Austria [ Finlandia [ |ucania
4 | Francia [ 1randa [ Rusia [ canads
" ttakia | PafsasBaios [ Polenia [ |EEUU

»
Tod
LF"""E?.’E L Tadas | suiza [ Portugal [ Izral [otros

Mercado en el cual se lleva a cabo la accién promocional

"I Esparia [ | okl " | Austria “INomega [ |Poloria [ |Ucrania
" IReimoUnido [ |Suiza " | randa "lsucda [ ised [ |canada
~ | Alemaria (] cinemarca _ | Paises Bajos " |Flandia [ ]Bugeia [ EBW
__|Franda || Bedgica _ | Portugal _ | Rusia | |RepCheca ~ |Otros
Aeropuerto/s de influencia de la accién Cédigo IATA Volumen. mmSIél? de pasajeros al destino de
influencia en Temporada S
1.
2.
ER
TOTAL 4]

DATOS DELCOMERCIALIZADOR DE LA OFERTA TURISTICA ONLINE

Datos del afio 2012 referidos al volumen de tunistas, del COT online en cuestién, desde los acropuertos de

influencia hacia el destino de influencia en temporada s

Marzo Abril Mayo Septiembre Octubre Noviembre Total

D

Datos de p 5n d o 20 erido 0 d tas, d DT o tion, desde lo
Marzo Abril Mayo Septiembre Qctubre Noviembre Total

1]
Difrencial entre los datos del afio 20 os datos de prevision del afio 2013 en relacién al vo en de ta
Marzo Abril Mayo Septiembra Qctubre Noviembre Total

0 D 0 0 0 i} 0

DATOS DE LA ACCION PROPUESTA

Tipologia de la acciGn EMBRACE THE CUSTOMER propuesta

| Video promodcnal [ Maiing
[ Advergaming || campafia viral

’_‘ Makeling enoubierto
|| Marketing incentivado

[ Buzz Marketing _loMrm
_|semM [ crRM

Canal de distribucién de la accién EMBRACE THE CUSTOMER propuesta

[ web || Retess Sociales | Serv. gedocalizacin
_ | Prescriptores || BogsComunidades || tifestreamings Channels
| Medios de Comunicaciin | |apps [[] Cansles audiovisuales

| Comercinlizadcres de oferta turistica [T moviles [[] canales graficos

" |otros [ personal Computer
[ I Casta y Litoral | Cukura [ loce
(D ruce _ | Gastronomin [ ] Sabud ] Mccesibilidad
] Neturabeza _ | Deportes urbana

Mes en el cual se desarrollaria la accién

_‘ Marzo J Mayo
] Al I unio

|| 7uka || Septiemt _INaviemt

[ agosto [] oetubre
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ANEXOV
DECLARACION JURADA

D/D.
DNI en nombre y representacién de la persona juridica
con NIF y domiciliada en (calle/plaza)

n.c , piso ,
poblacién , provincia ,
pais , c6digo postal
DECLARO BAJO JURAMENTO

Que todos los datos contenidos en el anexo I, relativo a “Convocatoria convenios de
colaboracién co-marketing, criterios objetivos” y el anexo IV “Convocatoria convenios de
colaboracién co-marketing, criterios subjetivos” son ciertos.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, ante la Agencia de Turismo de las Islas
Baleares (ATB), expido y firmo la presente declaracién jurada.

de de

(firmay sello de la empresa)

A LA COMISION TECNICA

DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR A ESTA DECLARACION JURADA
Fotocopia compulsada del DNI del representante que firma esta declaracién.
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