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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTBACI()N DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE SALUD, FAMILIAY BIENESTAR SOCIAL

21338 Resolucion del director general de Salud Piiblica y Consumo por la que se aprueba la convocatoria de

seleccion de expertos para la evaluacion del cumplimiento del Programa de Acreditacion de Hospitales
aprobado por el Decreto 46/2012, de 1 de junio, por el que se regula el marco de calidad de los centros,
servicios y establecimientos sanitarios, se crea la Comision Autonémica de Acreditacion de los Centros
Sanitarios de las Illles Balears y se aprueba el Programa de acreditacion de hospitales.

El articulo 10 del Decreto 46/2012, de 1 de junio, por € que se regula el marco de calidad de los centros, servicios y establecimientos
sanitarios, se crea la Comisién Autonémica de Acreditacion de los Centros Sanitarios de las |lles Balears y se aprueba el Programa de
acreditacion de hospitales, establece que las evaluaciones de calidad de los centros las ha de realizar persona de la Consgjeria de Salud,
Familiay Bienestar Social , que podré ser asistido por expertos designados por la Direccion General de Salud Piblicay Consumo.

Se ha de entender que el personal de la Consgjeria engloba también a de los entes adscritos a la Consgjeria de Salud, Familiay Bienestar
Social.

También se establece que la Direccién General de Salud Publicay Consumo puede realizar convocatorias para la seleccion de expertos, afin
de disponer de persona evaluador altamente cualificado e implicarlo en lamejora del sistema sanitario de las Illes Balears. Este persona ha
de mantener en todo momento |a independencia respecto alos entes auditados.

Una vez hecha la convocatoria, la idoneidad de los expertos ha de ser objeto de valoracion previa por parte de la Comision Autonémica de
Acreditacion de Centros Sanitarios de las Illes Balears.

Por todo esto, en uso de las facultades que me confiere la normativa vigente, dicto la siguiente

Resolucién
1.Aprobar la convocatoria para la seleccion de expertos que asistan a personal de la Consgjeria de Salud, Familiay Bienestar Social, en la
evaluacion del cumplimiento de los esténdares e indicadores de acreditacidn sanitariaincluidos en el Programa de Acreditacion de Hospitales
aprobado por el Decreto 46/2012, de 1 de junio, por el que se regula el marco de calidad de los centros, servicios y establecimientos
sanitarios, se crea la Comision Autondmica de Acreditacion de los Centros Sanitarios de las Illes Balears y se aprueba € Programa de
acreditacion de hospitales.
2.Establecer que estos expertos no han de percibir ninguna remuneracién por larealizacion de estas funciones.
3.Aprobar las bases de la convocatoria que figuran al anexo | de esta resolucion.
4.Publicar esta Resolucion en la paginaweb www.qualitatsalut.caib.es y en laweb de la Direccion General de Salud Piblicay Consumo.
5.Publicar esta Resolucion en el Butlleti Oficial delas|lles Balears.
Interposicion de recur sos
Contra esta Resolucion —que no agota la via administrativa— se puede interponer recurso de alzada ante €l consgjero de Salud, Familiay
Bienestar Social en €l plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de esta Resolucion en el Butlleti Oficial delaslles
Balears, de acuerdo con €l articulo 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones publicas y del
procedimiento administrativo coman, y el articulo 58 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la
comunidad auténomade las Illes Balears.

Palma, 2 de noviembre de 2012

El Director General de Salud Publicay Consumo
Federico Antonio Sbert Muntaner
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Anexo |
Convocatoria

1.0bjeto

Esta convocatoria tiene por objeto la seleccion de expertos que podran asistir a personal de la Consgjeria de Salud, Familia y Bienestar
Social, en la evaluacion del cumplimiento de los estandares e indicadores de acreditacion sanitariaincluidos en el Programa de Acreditacion
de Hospitales aprobado por e Decreto 46/2012, de 1 de julio, por e que se regula e marco de calidad de los centros, servicios y
establecimientos sanitarios, se crea la Comision Autondmica de Acreditacion de los Centros Sanitarios de las |lles Balears y se aprueba el
Programa de Acreditacion de hospitales.

2.Destinatarios

La tipologia de procesos que tienen lugar en un hospital requiere que el personal experto que asista a persona de la Consgjeria de Salud,
Familiay Bienestar Social, sea multiprofesional.

Por tanto, se han de formar equipos evaluadores que asistiran a persona de la Consgjeria de Salud, Familiay Bienestar Socia y a de sus
entes adscritos, con la siguiente composicion seguiin €l objeto de la evaluacion:

-Persona con conocimientos y experiencia en gestion de organizaciones sanitarias (Grupo 1)
-Médico con conocimientos en calidad (Grupo I1)

-Enfermera con conocimientos en calidad (Grupo 111)

-Persona con amplios conocimientos en calidad (Grupo 1V)

La asistencia por parte de los distintos miembros de los grupos no se llevara a cabo en la totalidad del proceso evaluador, si no que
participara en periodos concretos en funcién del objeto de la evaluacién. Ademas, podran formar parte del equipo mas de una persona de
cada grupo.

Latitulacién exigidaeslasiguiente:

Grupo I:

1.Titulacion universitaria.

2.Formacion en gestion de empresas sanitarias (+200 horas).
3.Més de 3 afios de experiencia en gestion sanitaria.

Grupo I1:

1.Titulacién en medicina.

2.Formacion en calidad y/o seguridad (+100 horas).
3.Experiencia en materia de calidad en organizaciones sanitarias.

Grupo I1:

1.Titulacion en enfermeria

2.Formacion en calidad y/o seguridad (+100 horas).
3.Experiencia en materia de calidad en organizaciones sanitarias.

Grupo 1V:

1.Licenciatura, diplomatura o FP superior en materia sanitaria.
2.Formacion en calidad y/o seguridad (+200 horas).

3.Experiencia en materiade calidad (mas de 3 afios en un lugar de trabgjo).

Por lo tanto, se podrén presentar a la convocatoria las personas que acrediten la titulacion, los conocimientos y la experiencia mencionada
anteriormente. De acuerdo con latitulacion o las condiciones acreditadas, |a bolsa de expertos que se forme comprendera, cuatro grupos de
expertos. Una misma persona podra formar parte de dos grupos si reine las condiciones.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2012/169/6974

==3.Solicitud
Las personas interesadas tienen que presentar una solicitud de acuerdo con €l modelo que establece el anexo 11, en la Consgjeria de Salud,
Familiay Bienestar Social 0 en cualquiera de los lugares que establece el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comin. Con la solicitud se adjuntard la documentacion

Eg E.-_si guiente:
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1-Fotocopiadel DNI.

2-Fotocopia compulsada de la titulacion correspondiente.

3-Fotocopia compul sada de |os documentos que acrediten la formacion
4-Curriculum.

Las personas que ya hayan presentado solicitudes a raiz de los anuncios de convocatorias anteriores que ha hecho la Direccién General de
Salud Pdblicay Consumo, no tendran que volver a presentar la documentacién, sin perjuicio que se les tenga que requerir en los términos que
prevé el apartado 5 de este anexo |.

4.Plazo de presentacion de solicitudes.
El plazo para presentar las solicitudes es de 15 dias habiles, a contar desde €l dia siguiente a de la publicacion de esta convocatoria en €
Buitlleti Oficial delas|lles Balears.

5.Instruccion y resolucion.

La Direccion General de Salud Publica 'y Consumo de la Consejeria de Salud, Familia'y Bienestar Social es el 6rgano competente para
instruir los procedimientos que se tramiten a amparo de esta convocatoria, y tiene que llevar a cabo de oficio todas las actuaciones que
considere necesarias para la determinacion, el conocimiento y la comprobacion de los datos en virtud de los cuales se tiene que aprobar la
bolsa de expertos.

Si la solicitud tiene algin defecto o no se adjunta toda la documentacién necesaria, se debe requerir a la persona solicitante para que
enmiende el error en el plazo de 10 dias habiles, con la advertencia de que, si no lo hace, transcurrido este plazo se dictard, de acuerdo con €l
articulo 71.1 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun, unaresolucién por lacual se considera que se desiste de la solicitud archivandose €l expediente.

De acuerdo con € articulo 10.3 una vez que la documentacion esté preparada sera la Comision Autonémica de Acreditacion de Centros
Sanitarios de las |1les Balears la que valorara laidoneidad de los candidatos.

Después de que la Comision se haya pronunciado, € Director General de Salud Piblicay Consumo, ha de dictar resolucion mediante la cual
aprobara la lista dividida en los grupos a que se ha hecho referencia anteriormente. Los aspirantes seran ordenados en la lista por orden
alfabético sin que este orden suponga ninguna prelacién. Esta Resolucion se publicard en el Butlleti Oficial de las |lles Balears, en la pagina
web www.qualitatsalut.caib.es y en laweb de la Direccion General de Salud Publicay Consumo. El plazo méximo para dictar resolucion sera
de un mes a contar desde el dia siguiente a la finalizacién del plazo para presentar las solicitudes. El vencimiento de este plazo méximo sin
que se publique la resolucion expresa, faculta ala persona interesada para entender desestimada la solicitud.

6.0rden de prelacion.

L as personas que formen parte de la bolsa seran llamadas de acuerdo con la titulacion que tengan y el objeto de la evaluacién. En €l caso de
que haya mas de una persona en un grupo que pueda hacer la auditoria se hard un sorteo. En los préximos sorteos quedaran excluidas las
personas que ya han hecho una auditoria, y asi hasta agotar la bolsa. Una vez que todos hayan hecho auditorias se volvera a hacer el sorteo
entre todos |os integrantes de la bolsa. De este modo se garantiza la rotacion de personas
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Anexo |l

Solicitud paraformar parte delabolsa de expertos evaluadores de la consgjeria desalud, familiay bienestar social

Solicitante

Nombrey Apellidos:

DNI:

Direccién de notificacion:

Localidad: Cadigo postal: Municipio:
Teléfono: Fax: Correo €electronico:
Profesion:

Lugar de trabgjo:

Todos estos datos quedan protegidos en aplicacion de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal, especialmente del articulo 10 que dice que el responsable del fichero y quienes intervengan en cuaquier fase del tratamiento de los
datos de carécter personal estan obligados a secreto profesional en cuanto alos datosy a deber de guardarlos.

EXPONGO:

1. Que, mediante Resolucion del director general de Salud Publicay Consumo se ha aprobado |a convocatoria de seleccion de expertos para
laevaluacion del cumplimiento del Programa de Acreditacion de hospitales.

2. Que cumplo los requisitos exigidos en la convocatoria, cosa que acredito con la documentacin adjunta.

SOLICITO:
Ser admitido/a en la convocatoria para formar parte del grupo de auditores participantes en el proceso de acreditacion de hospitales en la
categoria de experto del grupo:

Grupo | Grupo |1

Grupo Il Grupo IV

DECLARO:

Que son ciertos todos y cada uno de los datos consignados en esta solicitud.
............................ s evreeirenne 08 .. de 2012

Documentos adjuntos:

1. Fotocopiadel DNI.

2. Fotocopia compulsada del titulo correspondiente.

3. Fotocopia compul sada de los documentos que acrediten la formacion.
4. Curriculum.

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA Y CONSUMO. CONSEJERIA DE SALUD, FAMILIA Y BIENESTAR SOCIAL
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