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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO DE GOBIERNO
21286 Acuerdo del Consejo de Gobierno de 2 de noviembre de 2012 por el que se encomienda al servicio

territorial de la Agencia Tributaria de las llles Balears de la recaudacion de zona de Mallorca la
ejecucion de determinados servicios y se fijan sus correspondientes compensaciones

En la sesion de dia 21 de diciembre de 2001, el Consejo de Gobierno adopt6 el Acuerdo por el que se encomendaba al recaudador de tributos
de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears la recaudacion y recepcion de la documentacidn derivada de la gestion del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, por via telematica. En
cumplimiento de esta encomienda, se cred € Portal del contribuyente, mediante el cual se permitio la presentacion de autoliquidacionesy el
pago del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (modelos 600 y 620), asi como del Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones (modelos 650 y 651).

Mediante €l Acuerdo del Consejo de Gobierno de 16 de mayo de 2003, se ampli6 laencomienday se incluyeron en éstalos tributos propiosy
el resto de tributos cedidos, |0 que supuso el desarrollo de otras aplicaciones que posibilitaban el pago de otros tributos autonémicos —tanto
propios como cedidos—, asi como el pago de los tributos locales cuya gestion recaudadora habia sido delegada o encomendada a la
Comunidad Auténomade las Illes Balears.

El 5 de abril de 2005 se presentd publicamente €l nuevo Portal del contribuyente (<www.tributscaib.org>), que modificabay simplificabala
estructuradel Portal, y ofrecia unainformacién méas completay nuevos servicios paralos contribuyentes y profesionales tributarios, asi como
una herramienta especifica para los notarios que les permitia la remisién telemética de escrituras publicas a la consejeria competente en
materia de hacienda a los efectos de la liquidacion y el pago de los correspondientes impuestos, que se podia realizar también por via
telemética

En efecto, desde la direccion <www.tributscaib.org> se ofrecia a los ciudadanos una informacién tributaria completa que incluia un apartado
con las novedades tributarias mas destacadas, la localizacion de las oficinas de la Administracién tributaria autonémica, una guia con
ejemplos sobre |as operaciones mas comunes, una amplia relacion de la normativa aplicable (tanto la general como la especifica de cada
tributo), enlaces de interés a entidades e instituciones estatales y locales y a otras comunidades auténomas, un sistema de consultas mediante
el correo electronico, unarelacién de las consultas mas habituales, etc. Ademas, también ofrecia programas de ayuda para el calculo del valor
de los inmuebles, vehiculos y amarres a efectos de calcular la base imponible de los impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y Donaciones; la impresion de los modelos de declaracién para evitar el desplazamiento del
contribuyente a las oficinas administrativas para adquirir los impresos necesarios, y otras aplicaciones para tramitar escrituras publicas y
expedientes, asi como para hacer efectivo el pago por via telemética de los tributos, tanto autondmicos como locales —por lo que respecta,
en este Ultimo caso, a los ayuntamientos que hubiesen delegado o encomendado |a recaudacion de sus tributos ala Comunidad Auténoma de
las Illes Balears. Del mismo modo, se habilitaron servicios especializados para |os profesionales tributarios y |os notarios, y era necesario en
determinados casos tener una firma digital emitida por una entidad prestadora de servicios de certificacion y estar registrado en €l Portal.

Asimismo, €l sistema de pago previsto en €l Portal ha sido la pasarela de pago de la plataforma de tramitacion telemética de los
procedimientos administrativos en €l marco del proyecto de administracion digital del Gobierno de las Illes Balears. Ademés, el Portal ha
sido una herramienta utilizada para otras finalidades, como por gemplo la prestacion de informacion tributaria, €l pago de las cuotas de
inscripcién a jornadas o cursos organizados por la Administracion autonémica, o € pago por parte de otras administraciones de las cuctas
derivadas de varias relaciones contractual es con la Administracion autondémica (como el caso del pago de la cuota por la cesién del derecho
de uso de arrendamiento con mantenimiento y opcion final de compra de coches y motos adaptadas de las policias locales).

El 2 de octubre de 2006 se puso en funcionamiento el Portal de tributos locales (<www.contribucions.org>), que, a ademas de ser un portal
informativo —como el anterior—, permitio realizar determinadas gestiones y efectuar pagos de tributos y otros ingresos de derecho publico
locales en virtud de las delegaciones efectuadas en materia de gestion recaudadora por las entidades locales respectivas a la Comunidad
——Auténoma de las Illes Balears (actualmente, cuarenta 'y siete municipiosy la tasa por la prestacion del servicio de recogida domiciliaria de
il ' €siduos solidos urbanos de laMancomunidad del Plade Mallorca).
%La evolucién en el uso de los medios teleméticos para descentralizar los servicios prestados a ciudadano, mejorar su calidad, facilitar €
%cumphmi ento voluntario de las obligaciones tributarias y profundizar en la mejora de las relaciones con los contribuyentes, determiné que
dia 15 de diciembre de 2006 € Consejo de Gobierno adoptara un nuevo acuerdo que, ademas de refundir los acuerdos de 21 de diciembre de
%2001 y 16 de mayo de 2003, actualizaba su contenido. Asimismo, previo la unificacion del servicio de prestacion de informacion y de
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consulta tributarias —por via telemética y telefonica—, para ofrecer una informacion coordinada, tanto por lo que respecta a los tributos
autonémicos propios y cedidos, como a los recursos correspondientes a los ayuntamientos y otras entidades locales que han delegado o
encomendado |a recaudacion ala Comunidad Auténomade las |lles Balears.

Los efectos de la encomienda del Consejo de Gobierno de dia 15 de diciembre de 2006 finalizaron el 1 de junio de 2009.

El 1 de enero de 2009 inici6 sus actividades la Agencia Tributaria de las Illes Balears (ATIB), que se configura como la Administracion
tributaria de las Illes Balears.

LaLey 3/2008, de 14 de abril, de creacion y regulacion de la Agencia Tributaria de las 11les Balears, establece que corresponde a esta entidad
gjercer, entre otras, las funciones de gestidn, de liquidacion, de recaudacion y de inspeccién de los tributos propios y de los tributos estatales
cedidos totalmente ala Comunidad Auténoma, |la potestad sancionadora en materia tributaria, la recaudacion en via gjecutiva de | os recursos
de derecho publico de la Administracion autonémica y las otras atribuciones que pueda asumir respecto de los recursos de otras
administraciones publicas.

Como consecuencia del inicio de las actividades, desde el 1 de enero de 2009 esta operativo € nuevo Portal dela ATIB (swww.atib.es>),
que substituy6 los portales existentes hasta entonces: los portales autonémicos destinados a la gestion y recaudacion de los tributos
autonémicos (<www.tributscaib.org>) y locales (<www.contribucions.org>), desarrollados por la recaudacion de zona de Mallorca en virtud
de las encomiendas a que se han referido |os puntos anteriores.

Siguiendo los criterios de los acuerdos adoptados el 21 de diciembre de 2001, el 16 de mayo de 2003 y €l 15 de diciembre de 2006, citados
antes, €l dia 18 de diciembre de 2009 el Consegjo de Gobierno encomendd a servicio territorial de la ATIB de la recaudacién de zona de
Mallorca la gjecucion de determinados servicios relacionados con el desarrollo, el mantenimiento y la actualizacion del portal de la ATIB,
que incluye la llamada “ Carpeta fiscal”, y la prestacion de otros servicios, como el correo electronico de la Agencia Tributaria de las Illes
Balears o la prestacion de los servicios de informacion y de consulta tributarias que se realicen por via telefonica o telemética

En definitiva, desde e afio 2001 ha sido voluntad del Gobierno de las Illes Balears incorporar las nuevas tecnologias para conseguir una
administracion més préxima a ciudadano, que le facilite el acceso a lainformacidn y a sus servicios. Se trata, pues, de que el ciudadano
conozcamejor la Administracion y sus funcionesy competencias, y, al mismo tiempo, que se agilice la tramitacion de asuntos y se reduzca el
tiempo de respuesta. En definitiva, se pretende mejorar lacalidad y la eficienciadel servicio que se presta.

La ATIB no hasido gjena a la introduccion de las nuevas tecnologias en €l ambito tributario con el objetivo de descentralizar los servicios
prestados a ciudadano y mejorar la calidad, facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y profundizar en la mejora de
las relaciones con |os contribuyentes.

El Acuerdo de 18 de diciembre de 2009 tenia efectos desde € 1 de junio de 2009 hasta el 31 de mayo de 2012.

Para continuar con las tareas ya desarrolladas y avanzar en el uso de los medios tecnol dgicos en € &mbito tributario autonémico, se considera
conveniente adoptar un nuevo acuerdo que, ademas de incorporar todos los servicios que se encomendaron a la recaudacion de zona de
Mallorca en el Acuerdo de 18 de diciembre de 2009, establezca otras lineas de actuacidn y prestacion de servicios, como la colaboracién en
las camparias “ Renta Agil” del Impuesto sobre |a Renta de las Personas Fisicas que pueda organizar cada afio la ATIB.

En este nuevo Acuerdo se revisan los criterios de compensacion econdmica que establece el Acuerdo de 18 de diciembre de 2009, en el
sentido de reducir considerablemente el coste que puede suponer para la Hacienda de la Comunidad Auténoma. En efecto, por una parte, se
rebaja la cuantia fija o retribucion minima de la encomienda a 132.000 euros, que el Acuerdo de 18 de diciembre de 2009 preveia en un
importe de 188.628,30 euros, y, por la otra, se rebajan los criterios de retribucion variable que preveia el punto 2 del Acuerdo de 18 de
diciembre de 2009 y el importe total anual de las compensaciones econémicas que han de recibirse por prestar los servicios.

En relacion con ello, cabe decir que el Acuerdo de 18 de diciembre de 2009 previd que € importe anual méximo de las compensaciones que
podia percibir la persona titular de la recaudacion de zona de Mallorca en virtud del Acuerdo no podia superar la cuantia de 500.000 euros
cada uno de los tres afios de duracién de la encomienda. No obstante, visto que gradualmente en los Ultimos afios se ha obligado a través de
las correspondientes disposiciones legales y reglamentarias a realizar €l pago por via telematica de determinados tributos cuya gestion
recaudadora corresponde a la ATIB y vista la necesidad de racionalizar el gasto, también se revisa este importe méximo, que se fija en
==—=400.000 euros.

% El articulo 19.2.c) de la Orden del vicepresidente econdmico, de Promocion Empresarial y de Empleo de 11 de noviembre de 2011 por la que
%se regulalaestructura organizativay funciona de la Agencia Tributaria de las |lles Balears, establece que corresponde a | as recaudaciones de

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2012/165/5610

Por otra parte, también se reduce &l plazo de duracion de laencomienda, que finalizara el 31 de diciembre de 2014.
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zona, entre otras funciones, la realizacion de determinadas funciones materiales relativas a la gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion y
revision de tributos propios y cedidos y de cualquier otro ingreso de la Hacienda publica autonémica que se les pueda encomendar de
acuerdo con o establecido en la normativa vigente.

Por otro lado, €l articulo 64.1 del Decreto 75/2004, de 27 de agosto, de desarrollo de determinados aspectos de la Ley de Finanzasy de las
leyes de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, establece que esta encomienda debe realizarse mediante un
acuerdo del Consejo de Gobierno, a propuesta del consejero competente en materia de hacienda, que debe establecer |as retribuciones a favor
delostitulares de la recaudacién de zona parallevar a cabo las funciones encomendadas.

En el expediente tramitado, de acuerdo con la autorizacion del Consejo Genera de la ATIB en lasesion de 4 de junio de 2012, se acreditan la
necesidad de los servicios encomendados y |a existencia de crédito para afrontar €l gasto que se deriva de ello.

Por todo €llo, el Consegjo de Gobierno, a propuesta del vicepresidente Econémico de Promocion Empresarial y de Empleo, en la sesion de dia
2 de noviembre de 2012, adopto, entre otros, €l Acuerdo siguiente:

“Primero. Encomendar a servicio territorial de la Agencia Tributaria de las Illes Balears (ATIB) de la recaudacién de zona de Mallorca la
gjecucion de los siguientes servicios:

a) El desarrollo, mantenimiento y actualizacion del portal web de la ATIB <http://atib.es’'www.atib.es>, tanto referente a los tributos
autonémicos propiosy cedidos como a los recursos de otras entidades o administraciones publicas cuya gestién recaudadora corresponda ala
ATIB.

b) El desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y herramientas de atencion, de consultay de tramitacién por via telematica mediante el
Portal delaATIB (“ Carpetafisca”).

c) La recepcion de declaraciones y de otra documentacion complementaria o con trascendencia tributaria de los tributos propios y cedidos
que gestionala ATIB, asi como larecaudacién en periodo voluntario de estos tributos.

d) La colaboracion en las campafias “Renta Agil” del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas que organice cada afio la ATIB,
habilitando |as aplicaciones correspondientes en el portal web de la ATIB para prestar informacion y parareservar cita previa, y disponiendo
en las oficinas de recaudacion un espacio suficiente para prestar el servicio de ayuda para cumplimentar |as declaraciones.

d) La prestacion del servicio de correo electrénico de laATIB.

€) Laprestacion de los servicios de informacién y de consulta tributarias que se realicen por viatelefénica o telematica.

Segundo. Fijar los honorarios y las compensaciones que debe percibir el titular de la recaudacion de zona de Mallorca por razén del
cumplimiento de las funciones que son objeto de la encomienda atendiendo a importe de los pagos que se realicen por viateleméatica através
del portal web dela ATIB de los tributos propios'y cedidos gestionados por la ATIB, de acuerdo con la siguiente escala:

— Pagos realizados por via telemética hasta 150.000.000,00 euros: 0,28 %

— Pagos realizados por via telemética a partir de 150.000.000,01 euros: 0,20 %

— Pagos realizados por viatelematica a partir de 300.000.000,01 euros: 0,084 %

Tercero. Establecer que la percepcion de las cuantias previstas en €l punto 2 anterior debera verificarse mediante envios mensuales por
doceavas partes del minimo fijado en €l punto 4 siguiente.

Anualmente, en el primer cuatrimestre, con los certificados previos de la Intervencion General, relativo a los ingresos realizados €l afio
anterior, y de la Direccion de la ATIB, relativo a las actuaciones realizadas el afio anterior que hayan devengado honorarios por conceptos
distintos ala recaudacion de los tributos, se realizaralaliquidacion anual correspondiente, de acuerdo con el punto 2 anterior.

Los honorarios tienen la consideracion de retribucion brutay, en consecuencia, comprenden tanto las retenciones derivadas de la aplicacion
de impuestos directos como la repercusion de los impuestos indirectos que, en su caso, puedan gravar |os servicios prestados por la persona
titular de la recaudacion de zona de Mallorca.

Cuarto. Disponer que en caso de que, en el momento de hacer la liquidacion anual a que se refiere el punto 3 anterior, los honorarios
devengados por la persona titular de la recaudacion de zona de Mallorca en giercicio de las funciones encomendadas en virtud de este
Acuerdo en el correspondiente afio natural no superen, conjuntamente, el importe de 132.000 euros, la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears deberd complementar |os honorarios devengados hasta que al cance esta cuantia anual minima.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2012/165/5610

En todo caso, € importe total anual de los honorarios y las compensaciones que puede percibir la personatitular de la recaudacion de zona de
I\ 5| orca en virtud del presente Acuerdo no deben superar la cuantia de 400.000 euros cada uno de | os afios de duracién de la encomienda.

% Sin embargo, las cuantias minimas y méximas que establecen los dos parrafos anteriores tienen que revisarse cada afio y de manera
automética, mediante la aplicacion de la variacion del indice de precios al consumo en las Illes Balears del afio inmediatamente anterior que
publique el Instituto Nacional de Estadistica.
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Quinto. Atribuir a director de la ATIB las funciones de control del cumplimiento de las funciones y los servicios encomendados. A este
efecto, € director de la ATIB puede encomendar a personal que considere adecuado de |os servicios centrales de la ATIB que practiquen las
actuaciones de coordinacion y de control que sean pertinentes, y el personal a servicio de larecaudacion de zona de Mallorca queda obligado
afacilitar toda lainformacién y los documentos que le sean requeridos y, en particular, los funcionales y codigos fuente de las aplicaciones
que se desarrollen en virtud de esta encomienda.

Sexto. Disponer que € presente Acuerdo tenga efectos desde el 1 de junio de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2014, y sustituye
integramente lo establecido en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2009 por el que se encomienda a la recaudacion de
zona de Mallorca de la Agencia Tributaria de las Illes Balears la gjecucién de determinados servicios y se fijan sus honorarios y las
correspondi entes compensaciones.

No obstante, a efectos de la liquidacién del afio 2012, el importe de los honorarios y las compensaciones que debe percibir la persona titular
de larecaudacion de zona de Mallorca en virtud del presente Acuerdo se calculara de acuerdo con la escala previstaen el punto 2, sin que en
ningun caso pueda superarse la cuantia maxima anual previstaen el parrafo segundo del punto 4.

Séptimo. Publicar este acuerdo en el Boletin Oficial delas|lles Balears."

Palma, 2 de noviembre de 2012

El secretario del Consegjo de Gobierno
Antonio Gomez Pérez
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