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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE PALMA
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA, SA
430 Procés de seleccio de personal mitjangcant concurs oposicio per al personal del Grup professional 3:

Encarregat/da de departament del departament de tecnologia de la informacio i innovacio (2/2026)

El Consell d'Administracié de 'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma SA, en la sessi6 de dia 15 de gener de 2026 va aprovar
les bases, que regiran el procés de selecci6 de personal mitjangant concurs oposicio per al personal del Grup professional 3: Encarregat/a de
departament del departament de tecnologia de la informaci6 i innovacio.

1. Objecte

Aquest document t€ per objecte establir una convocatoria mitjangant concurs oposicio, per a la cobertura de 3 places de personal fix del grup
professional 3: Encarregat de departament en administracié de sistemes TIC per al departament de Tecnologia de la Informaci6 i Innovacio.

Aixi mateix, a conseqiiéncia d'aquest procés selectiu, es constituira una borsa d'ocupacio per a futures contractacions temporals de la mateixa
categoria. Aquesta borsa estara integrada per un maxim de 4 aspirants que, no havent obtingut placa fixa, segueixin als adjudicataris en
I'ordre de puntuaci6 final. Aquesta borsa s'utilitzara per a cobrir les necessitats temporals de 1'empresa, seguint el rigoros ordre de prelacio
establert en aquesta.

Per a aconseguir una composicioé equilibrada de la plantilla de I'EMT-Palma, d'acord amb I'article 43 de la Llei 11/2016, d'igualtat de dones i
homes i el Pla d'igualtat de 1'Ajuntament de Palma, es determina que el 33% de les places ofertes en aquesta convocatoria han de ser cobertes
per dones, en els termes establerts en aquestes bases.

Tot aixo en compliment de la normativa vigent segiient:

1. Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors i actualitzacions
posteriors, especialment els art. 8, 1211 15.

2. Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, especialment els art. 91 i 103.

3. Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public, art. 1.3., 2, 7,
11,13 idel 55 al 61.

4. Reglament organic del govern i I'administracié de I'Ajuntament de Palma (BOIB n. © 120, d'11 de setembre de 2004).
5. Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures de modernitzacié del govern local, amb les actualitzacions vigents.

6. Conveni Col-lectiu de 'EMT-Palma vigent actualment. Butlleti Oficial de les illes Balears n. ® 153 de 09/11/2019.

7. Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administraci6 i del bon govern de les illes Balears.

8. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

9. Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del Régim Juridic del Sector Public, art. 55.3, 104 1 106.

Aquest document inclou tot el procés de contractacié de personal de 'EMT-Palma i, en concret, els segiients apartats:

1.1. Memoria justificativa de la necessitat de contractacio.
1.2. Justificaci6 d'existéncia de fons (anual i pluriennal).
1.3. Procediment de seleccio.

1.4. Autoritzaci6 de 1'inici del procediment.

1.5. Bases i aprovacio de la convocatoria.

1.1.- Memoria justificativa de la necessitat

I | %%%@m ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/9/1210710

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
17 de gener de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 16 - Sec. Il. - Pag. 3068

a

Categoria professional: Encarregat de departament en administracié de sistemes TIC per al departament de Tecnologia de la Informacio i
Innovacio6.

Grup professional: Grup 3: Encarregat de departament amb les funcions propies del seu grup professional en funcié de les necessitats
organitzatives de l'empresa i la mobilitat funcional establerta en la normativa laboral.

Nombre de vacants a cobrir: 3 places.
Condicions economiques: Les recollides per al nivell salarial del grup 3, del Conveni Col-lectiu de 'EMT-Palma vigent a cada moment.

Horari de treball: L'horari de treball és 1'establert en el Conveni Col-lectiu de 'empresa vigent a cada moment, sent la distribucio del mateix
amb caracter flexible segons necessitats organitzatives, productives /o técniques.

Centre de treball: Qualsevol dels dos centres que té a la seva disposicio I'empresa, o qualsevol altre que 1'empresa pugui tenir en un futur.

Descripcié de la necessitat: Es requereix disposar de tres encarregats de departament amb experiéncia en administracié de sistemes
informatics amb 1'objectiu de donar resposta al creixement de les necessitats de digitalitzacio, integracié de sistemes i modernitzacid
tecnologica de 1'empresa. Les funcions seran les segiients:

— Administrar servidors fisics 1 virtuals, gestionant serveis de xarxa corporatius (DNS, DHCP, Activi Directory o equivalents).

— Gestionar, mantenir i monitorar bases de dades, incloent-hi disponibilitat, rendiment, resoluci6 d'incidéncies i copies de seguretat.
— Administrar plataformes de virtualitzacid, contenidors, xarxes virtuals i altres components de la infraestructura.

— Fer tasques de manteniment preventiu i correctiu, documentant actuacions i resolent incidéncies técniques de nivell intermedi.

— Aplicar actualitzacions, pegats de seguretat i procediments de recuperacio per a garantir la continuitat i seguretat del servei.

— Planificar, executar i supervisar els sistemes de copies de seguretat, aixi com els procediments de restauracié de dades i sistemes.

— Participar i oferir suport técnic en nous projectes de 'organitzacio des de la perspectiva dels sistemes d'informacio.

— Elaborar i mantenir documentaci6 técnica relacionada amb el seu ambit d'actuacid, incloent-hi configuracions, inventaris,
diagrames, procediments operatius i manuals interns.

— Col-laborar en auditories internes i externes en matéria de seguretat, qualitat i compliment normatiu.

— Aplicar i observar de manera efectiva les mesures de seguretat técniques i organitzatives derivades de I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), el RGPD i les politiques internes de l'entitat, assegurant el compliment operatiu en l'administracié diaria dels
sistemes.

— Prestar assessorament i suport técnic avangat a altres arees de l'organitzacié en relacid amb els sistemes informatics i les
aplicacions internes.

— Monitoratge proactiu de la infraestructura TIC, configurant alertes i anticipant incidéncies o degradacio del servei.

— En general, totes aquelles funcions propies de la professio relacionades amb 1'administracid, explotacio, actualitzacid i evolucié de
sistemes d'informacio.

— Les funcions exposades, tenen caracter enunciatiu i no limitatiu, podent assignar-se altres funcions inherents o necessaries per a
I'adequat funcionament del Departament. Aixi mateix, de conformitat amb el que es disposa en l'article 22.4 de 1'Estatut dels
Treballadors, podra acordar-se amb caracter conjuntural i en atenci6 a les necessitats organitzatives de 1'empresa la polivaléncia
funcional, assignant al treballador/a funcions distintes de les propies del seu lloc, sempre que es trobin compreses dins del seu grup
professional o en categories equivalents.

1.2.- Justificacié de l'existéncia de fons

No es produeix variacid substancial en la massa salarial pressupostada i aprovada per a 'EMT-Palma per a l'exercici 2025-2026.
1.3.- Procediment de seleccion

El sistema selectiu del procés sera concurs oposicid, sent la fase d'oposicié d'un 70% i la fase de concurs un 30%.

El procediment de selecci s'efectuara d'acord amb els principis constitucionals d'igualtat, mérit i capacitat, aixi com els de publicitat,
transparencia, imparcialitat, professionalitat, independéncia, discrecionalitat técnica, adequacio i agilitat.

Els factors a valorar seran l'aptitud, l'actitud i els coneixements practics del lloc a cobrir.

Les proves o examens a realitzar s'efectuaran per sorteig, entre aquells temes que presenti I'empresa, que no podran ser inferior a tres models
d'examen.

Es desenvoluparan procediments especifics per a detectar i sancionar els intents de les persones aspirants a falsejar els mérits al-legats, amb la
finalitat d'assegurar la transpareéncia.
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1.4.- Autoritzacié de l'inici del procediment

L'aprovacié del present document per part del Consell d'Administracio, previ compliment del Codi de bon Govern de I'Ajuntament de Palma
de data 28/02/2013, i aprovat pel Consell d'Administracié en data 15/01/2026, suposa 1'autoritzacié de tot el contingut d'aquest.

1.5.- Bases de la convocatoria
1.5.1.- Requisits
Els aspirants hauran de reunir els segiients requisits:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'algun dels estats membres de la Unié Europea o tenir permis de residéncia o permis de treball
en vigor en el moment de la incorporaci6 a l'empresa. La documentacié acreditativa és fotocopia original DNI o passaport en vigor
(per al seu acarament) i, per als aspirants que no tinguin nacionalitat espanyola, el permis de residéncia i de treball (si és el cas) i
diploma oficial acreditatiu del grau de competéncia i domini de l'idioma espanyol de nivell igual o superior a B2 conforme al Marc
Comu de Referéncia per a les llengiies.

b) Tenir 18 anys d'edat complerts i no haver arribat a I'edat de jubilacié forcosa.

¢) No sofrir malaltia ni estar afectat per limitaci6 fisica o psiquica que sigui incompatible amb 1'exercici de les funcions del treball a
desenvolupar. Aixi mateix, una vegada finalitzat el procés de seleccio i abans de la incorporaci6 al lloc de treball, s'haura de passar
satisfactoriament un reconeixement meédic a carrec del Servei de Prevenciéo de 1'Empresa, amb la qualificacio d'APTE. La no
superacid d'aquest suposara la impossibilitat d'incorporacio i I'exclusio de la llista, atés el caracter eliminatori d'aquest requisit.

d) No haver estat separats/as, mitjangant procediment disciplinari, del servei de cap administracidé o empresa pertanyent a
administracié publica, dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se inhabilitats/as de manera
absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucio judicial. En el cas de nacionals d'un altre estat, no trobar-se
inhabilitats/as o en situacio equivalent ni haver estat sotmesos/as a una sancié disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat
i en els mateixos termes, l'accés a una ocupacio publica.

e) Experiéncia minima de 24 mesos, dins dels cinc anys anteriors a la data limit de presentacio de la sol-licitud, com a teécnic en
administraci6 de sistemes informatics (1'experiéncia exigida com a requisit no es valorara com a meérit).

f) Estar en possessié d'una de les segiients titulacions: Técnic Superior en Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa
(AGAFAR), Técnic Superior en Desenvolupament d'Aplicacions Multiplataforma (DAM), Técnic Superior en Desenvolupament
d'Aplicacions Web (DAW), o qualsevol altre cicle formatiu de grau superior de la familia professional d'Informatica i
Comunicacions, o equivalent.

g) Acreditar amb certificacio oficial, coneixements de comprensio, expressio oral i escrita de I'idioma anglés B1, amb els criteris del
sistema ALTE o equivalent.

Les persones aspirants hauran de reunir els requisits abans indicats dins del termini de presentacié de sol-licituds, i no haver perdut cap dels
requisits en el moment de la contractacio.

L'Empresa es reserva el dret de contrastar la informacié i documentacié aportada en qualsevol moment del procés o fins i tot després de la
contractacio d'aquest.

En qualsevol moment que 'EMT-Palma, esbrini o constati de manera fefaent la manca dels requisits o la falsedat de la documentacié o
declaracio presentada, I'aspirant sera exclos immediatament del procés, i en cas d'estar contractat sera acomiadat disciplinariament sense
perjudici de la responsabilitat que hagi incorregut per falsedat, reservant-se 'EMT-Palma, les accions legals pertinents.

La sol-licitud d'autobaremacio té consideraci6 de “declaracid jurada” la falsedat del consignat en la mateixa suposara l'exclusi6. En qualsevol
moment que I'EMT-Palma, esbrini o constati de manera fefaent la manca dels requisits o la falsedat de la documentacié o declaracié
presentada, 1'aspirant sera exclos immediatament del procés.

1.5.2.- Presentacio de sol-licituds i documentacio

El termini de presentacié de sol-licituds i els documents és de vint dies naturals, comptats a partir de I'endema que es publiqui aquesta
convocatoria en el Butlleti Oficial de les illes Balears.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/9/1210710

D'acord amb l'estipulat en la llei 39/2015, la presentacié de la sol-licitud i els documents es presentaran de forma i electronica, en el tramit
habilitat a aquest efecte en la seu electronica de 'EMT-Palma. La presentacio electronica requereix identificacio digital amb certificat digital.

ai[.a presentacié de la sol-licitud i els documents, es realitzara a través de la Seu Electronica (https://emtpalma.eadministracio.cat) de
: il'EMT-Palma, de dilluns a diumenge a qualsevol hora del dia, sempre que comprengui el termini de lliurament de documents estipulat. La
A sol-licitud esta inclosa en el procés de registre, per la qual cosa no €s necessari aportar el document.

Il
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Els interessats podran cridar al nim. 971214444 extensi6é 7111-7140 en cas de dubte respecte al funcionament de la Seu Electronica, en el
qual s'habilita un servei d'atencié telefonica de 9:00h a 13:00h de dilluns a divendres per a resoldre qualsevol dubte respecte al registre
virtual.

Documents que han de presentar necessariament amb la sol-licitud:

Fotocopia del DNI o NIE en vigor.

Fotocopia del Titol de Formacié Professional de Técnic Superior en Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa (AGAFAR),
Tecnic Superior en Desenvolupament d'Aplicacions Multiplataforma (DAM), Técnic Superior en Desenvolupament d'Aplicacions
Web (DAW), o qualsevol altre cicle formatiu de grau superior de la familia professional d'Informatica i Comunicacions, o
equivalent.

Certificat acreditatiu del nivell B1 de llengua anglesa.

Curriculum vitae actualitzat a la data de convocatoria.

Informe de vida laboral emés per la Seguretat Social actualitzat a la data de convocatoria.

Certificat especific d'empresa o contracte que acrediti I'experiéncia requerida.

Altres documents que es podran presentar amb la sol-licitud:

Certificat especific d'empresa o contracte que acrediti I'experiéncia similar a la requerida.

Certificat acreditatiu de nivell B1 de catala, o un superior.

Certificat acreditatiu de nivell B2 de llengua anglesa o un superior amb els criteris del sistema ALTE o equivalent.

Altres titulacions relacionades amb el lloc de treball: Formacio professional de grau superior, diplomatura, llicenciatura, grau
universitari, enginyeria técnica o superior, master oficial, postgrau oficial o doctorat.

® Formacié complementaria relacionada amb el lloc a cobrir: Jornades i/o cursos.
Si les titulacions son presentades com a requisit, no podran explicar-se a més com a merit.

L'Empresa es reserva el dret de contrastar la informacié i documentacié aportada en qualsevol moment del procés o fins i tot després de la
contractaci6 d'aquest.

En cas de falsedat coneguda després de 'aportacié de la documentacio, aquesta sera causa d'exclusio de les proves o d'acomiadament si s'ha
produit la contractacid, a més de les possibles mesures legals que pugui emprendre 1'empresa.

La presentacio de la sol-licitud i els documents tan sols es podran deslliurar a través de la Seu Electronica de 'EMT-Palma, de dilluns a
diumenge en qualsevol hora del dia, sempre que comprengui el termini de lliurament de documents estipulat.

D'acord amb la Llei 39/2015, els interessats hauran d'aportar al procediment les dades i documents exigits en aquestes bases, fent-se
responsables de la veracitat dels documents que presentin.

En el termini maxim de dos mesos, comptats des que acabi el termini de presentacié de sol-licituds, es publicara la llista provisional de
persones admeses i excloses en el procés selectiu, que es publicara en el tauler d'anuncis de la seu electronica de 'EMT-Palma
(https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacio publica.

Les persones aspirants excloses o omeses disposen d'un termini de 3 dies habils, comptats des de I'endema de la publicacio, per a al-legar el
que correspongui.

Finalitzat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les sol-licituds, el tribunal qualificador publicara la llista
definitiva de persones admeses i excloses en el tauler d'anuncis de la seu electronica de 'EMT-Palma (https://emtpalma.cadministracio.cat),
apartat ocupacio publica.

L'admissi6 de la sol-licitud, comporta la plena acceptacid per les persones sol-licitants d'aquestes bases, amb expressa autoritzacio per al
tractament automatitzat de les seves dades als arxius de I'empresa i la publicacio de resultats en els mitjans que I'empresa consideri, segons el
que s'estableix per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

1.5.3.- Barem de punts

1. FASE D'OPOSICIO (70 punts sobre 100).

La fase d'oposicid, que tindra una valoracié maxima de 70 punts sobre 100 del procés selectiu, constara de dues parts: Una prova teorica i una
prova competencial.
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Primera part — Prova tedrica (50 punts sobre 70).

Consta d'un sol exercici, amb caracter eliminatori i amb una valoracié maxima de 50 punts dins de la fase d'oposicio. El format d'aquesta
prova sera tipus test i abastara el temari descrit en I'Annex II.

La prova estara composta per 45 preguntes més 3 de reserva, amb un temps per a desenvolupar aquest exercici de 90 minuts.

Les preguntes estaran distribuides de manera equilibrada entre els diferents temes. Cada pregunta tindra quatre possibles respostes, i només
una sera correcta. Les respostes correctes es puntuaran amb 1,1111 punts, les respostes erronies restaran 0,3703 (una tercera part) i les
preguntes no contestades no seran valorades. La puntuacié maxima d'aquesta prova és de 50 punts i per a superar-la caldra obtenir com a
minim 25 punts en total.

Es publicara en el tauler d'anuncis de la seu electronica de 'EMT-Palma (https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacio publica, la
llista provisional de la valoraci6 d'aquest apartat. En el mateix acte s'obrira un termini de tres dies habils (dissabtes i diumenges exclosos) per
a presentar al-legacions.

Finalitzat el termini que refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les al-legacions, el tribunal qualificador publicara la llista
definitiva dels resultats de la prova en la seu electronica de I'EMT-Palma (https://emtpalma.ecadministracio.cat), apartat ocupacié publica.

Segona part — Prova competencial (20 punts sobre 70).

La segona part consistira en una prova competencial amb una valoracié maxima de 20 punts dins de la fase d'oposicid, destinada a avaluar les
competencies professionals de la persona aspirant. S'estructurara en dos exercicis: Un qiiestionari competencial i una entrevista estructurada.

Les competéncies a valorar seran les segiients:

Innovaci6.

Capacitat d'aprenentatge, iniciativa i proactivitat.
Treball en equip.

Motivacio.

Responsabilitat.

El qiiestionari sera corregit conforme a una plantilla de baremaci6 establerta préviament per un professional en la materia, assignant
puntuacions en funci6 de I'adequacié de les respostes a les competéncies avaluades. La qualificacié d'aquest exercici s'expressara de 0 a 10
punts.

L'entrevista estructurada sera valorada mitjancant una plantilla préviament definida que descrigui els nivells d'acompliment per a cada
competeéncia, atorgant igualment una puntuaci6 de 0 a 10 punts.

La qualificaci6 final de la prova competencial resultara de la suma de totes dues puntuacions, expressada en una escala de 0 a 20 punts.

Es publicara en el tauler d'anuncis de la seu electronica de I'EMT-Palma (https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacié publica, la
llista provisional de la valoracié d'aquest apartat. En el mateix acte s'obrira un termini de tres dies habils (dissabtes i diumenges exclosos) per
a presentar al-legacions.

Finalitzat el termini que refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les al-legacions, el tribunal qualificador publicara la llista
definitiva dels resultats de la prova en la seu electronica de I'EMT-Palma (https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacio publica.

2. FASE DE CONCURS (30 punts sobre 100).

S'estableix un barem de merits estructurat en els blocs que s'indiquen a continuaci6, amb un maxim de 30 punts:
Meérits académics (maxim: 15 punts):
- Per titulaci6 de llengua catalana (maxim: 3 punts. Només es valorara el nivell més alt acreditat):

® Nivell B1: 0,5 punts.
® Nivell B2: 1,5 punts.
® Nivell C1 o superior: 3 punts.
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- Per titulaci6 de llengua anglesa (maxim: 2 punts. Només es valorara el nivell més alt acreditat):

® Nivell B2: 0,5 punts.
® Nivell Cl1: 1 punt.
® Nivell C2: 2 punts.

- Per titulacio académica (maxim: 6 punts):
® Per titol de Formacio Professional de Grau Superior relacionat amb el lloc de treball (no es valoraran aquelles titulacions que
s'hagin presentat com a requisit ni convalidacions als mers efectes professionals): 1 punt.
Per cada grau universitari, llicenciatura, enginyeria técnica o superior, relacionat amb el lloc de treball (no es valoraran
aquelles titulacions que s'hagin presentat com a requisit): 2 punts.
® Per cada master oficial, postgrau oficial o doctorat relacionat amb el lloc de treball (no es valoraran aquelles titulacions que
s'hagin presentat com a requisit ni aquelles que siguin considerades com a titol propi d'una universitat): 2 punts.

- Per cursos de formacié complementaria relacionada amb el lloc de treball a cobrir (maxim: 4 punts):

® Cursos amb certificat d'aprofitament: 0,10 punts per cada 10 hores de durada, amb un limit maxim de 1,5 punts per curs.
® Cursos amb certificat d'assisténcia, o sense esment exprés: 0,05 punts per cada 10 hores de durada, amb un maxim de 0,75
punts per curs.

* No es valoraran com a merit els estudis que constitueixin un requisit previ o necessari per a cursar altres estudis que si que es valorin, ni
aquells que siguin exigits com a requisit per a participar en la convocatoria, excepte els corresponents a titols de postgrau.

Aixi mateix, no es valoraran els cursos integrats en plans d'estudis universitaris, els estudis de doctorat, les accions formatives derivades de
processos selectius ni els diplomes relatius a jornades, seminaris o activitats analogues.

S'acreditara mitjangant l'aportacié de fotocopia de certificats oficials, diplomes i/0 titulacions de la formacié complementaria en els quals
s'especifiqui el nombre d'hores de durada, el seu contingut i data de celebracio o, en defecte d'aixo, la data d'expedicio.

En tots els casos només es valoraran una sola vegada els cursos relatius a una mateixa matéria, encara que s'hagi repetit la seva participacio.
Meérits de perfil (maxim: 15 punts):

— Experiéncia professional a partir de DOS (2) anys treballant en empreses publiques o privades on s'hagin fet tasques relacionades
amb la plaga oferta:

® Es valorara l'experiéncia professional fent treballs propis de la plaga oferta, acreditada mitjangant certificat d'empresa, copia
de contracte laboral o qualsevol altre document que el constati, a ra6 de 0,1 punt per mes, no computant-se a aquest efecte
els vint-i-quatre (24) mesos exigits com a requisit minim d'accés.
L'experiencia professional s'acreditara presentant certificacions de 1'ocupador on consti haver realitzat les labors descrites.
S'haura de presentar Informe de Vida Laboral emeés per la TGSS i Contracte de Treball o nomenament corporatiu.
Es tindra en compte el nombre de dies cotitzats que apareguin en l'informe de vida laboral expedit per la TGSS, aportat per
l'aspirant.

Els mérits es valoraran amb referéncia a la data de finalitzaci6 del termini de presentacid de sol-licituds per a participar en el procés selectiu.
Es publicara en el tauler d'anuncis de la seu electronica de 'EMT-Palma (https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacié publica, la
llista provisional de la valoracié d'aquest apartat. En el mateix acte s'obrira un termini de tres dies habils (dissabtes i diumenges exclosos) per

a presentar al-legacions.

Finalitzat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les al-legacions, el tribunal qualificador publicara la llista
definitiva dels resultats de la valoraci6 dels mérits en el tauler d'anuncis de la seu electronica de 'EMT-Palma

(https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacio publica.

En el cas que el Tribunal qualificador comprovi l'existéncia de frau una vegada publicades les llistes definitives, aquest frau determina
l'exclusiod del procés i la consideracié de no haver participat, a més de les actuacions legals que derivin.

Criteris de desempat:

En cas d'empat, aquest s'ha de resoldre atenent els criteris segiients:

I)izE

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
17 de gener de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 16 - Sec. Il. - Pag. 3073

1. La major puntuacio6 obtinguda en la prova competencial exercici de la fase d'oposicio.
2. La major experiéncia laboral a la categoria oferta.

3. La major puntuaci6 obtinguda en els mérits.

4. Les persones victimes de violeéncia de génere.

5. La persona de més edat.

6. Si persisteix finalment 'empat, s'ha de fer un sorteig.

1.5.4.- Vigencia de les llistes de possibles emprats

La borsa de treball resultant de la present convocatoria mantindra la seva vigéncia fins al 30 de juny de 2029, o fins a l'esgotament dels
candidats i candidates de la llista, o bé fins quan s'acabi el procés de consolidacié mitjangant concurs oposicid per a obtenir la condicié de
personal laboral fix. No obstant aix0, els aspirants que en el moment de la finalitzacié de la vigencia de la bossa tinguin un contracte laboral
temporal en vigor, mantindran aquest contracte fins a la data de finalitzaci6 estipulada en aquest.

1.5.5.- Ordre d'incorporaci6 i crida

Una vegada finalitzat el procés de seleccio, els aspirants que hagin obtingut les places fixes convocades seran anomenats per a formalitzar el
seu contracte, seguint l'estricte ordre de prelacié de la llista definitiva.

Els aspirants que integrin la borsa d'ocupacié podran ser contractats temporalment segons les necessitats de I'Empresa, seguint el mateix
ordre de prelacid, una vegada adjudicades les places fixes.

Crides i Comunicacio

Les crides es realitzaran per qualsevol mitja que consideri I'EMT-Palma, podent fer-se telefonicament o mitjangant qualsevol mitja
acreditable en dret. L'aspirant disposara d'un termini de 2 dies habils, des de 1'endema de la comunicacid, per a donar resposta. Els aspirants
hauran de mantenir permanentment actualitzats les seves dades de contacte (telefon, correu electronic i adrega postal) davant I'EMT-Palma.

Reniincia i penalitzacio

L'aspirant sera exclos definitivament de la llista (tant per a les places fixes com per a la bossa) si rentncia injustificadament dues vegades
consecutives a un contracte ofert. S'entendra que s'ha produit la rentincia injustificada a la contractacio si I'aspirant no compareix dins del
termini comunicat per l'empresa per a formalitzar el contracte o si renuncia expressament.

Causes justificades de rebuig
Es consideren causes justificades de rebuig temporal del contracte les segiients:

— Malaltia acreditada mitjangant el corresponent certificat medic.
— Periode d'embaras, maternitat o situacions assimilades.
— A petici6 de l'interessat, qualsevol altra que de manera excepcional I'EMT-Palma estimi oportuna de forma motivada.

En aquests casos, els aspirants conservaran el seu lloc en la llista i podran ser citats novament quan deixin de concorrer les causes de rebuig,
sempre que hagin comunicat a 'EMT-Palma la seva disponibilitat.

Periode de prova

En tot cas, s'haura de superar un periode de prova de quatre mesos, segons el que s'estableix en l'article 14 de 1'Estatut dels Treballadors. La
no superacid del periode de prova suposara la rescissi6 del contracte i la pérdua de qualsevol dret de permanéncia en la borsa d'ocupacio. Les
situacions esmentades en l'article 14.3 de 1'Estatut dels Treballadors (incapacitat temporal, etc.) interrompran el comput d'aquest periode.

Efectes de la borsa d'ocupacié.

La inclusio6 dels aspirants en la borsa d'ocupacié no generara cap dret de contractacid, sind només l'expectativa de crida per a ser contractat
temporalment en funcié de les necessitats de servei de I'Empresa.
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ANNEX1
Composicio del Tribunal i terminis del procés

Composicid del Tribunal:

® Dos membres designats per 'EMT-Palma.
® Dos membres designats pel Comité d'Empresa de 'EMT-Palma.
® Un professional amb coneixements sobre la valoracio dels mérits, designat per 'EMT-Palma.

Per a la valoraci6 dels mérits que resultin necessaris, el Tribunal podra disposar de la incorporacio d'assessors o assessores especialistes, els
quals es limitaran a prestar 1'esmentada col-laboracid en les seves especialitats técniques i tindran veu, perd no vot.

Aquest procés de seleccid finalitzara abans del 31 de desembre de 2026.

Per a complir el requisit de publicitat, les bases del procés de seleccid es publicaran en el BOIB. Els diferents terminis, els resultats
provisionals i definitius i les noticies o incidéncies relacionades amb el procés selectiu es publicaran en el tauler d'anuncis de la seu
electronica de I'EMT-Palma (https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacio publica.

ANNEX II
Temari

1. Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

2. Llei 19/2013 de 19 de desembre de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

3. Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de protecci6 de dades personals i garanties de drets digitals.
4. Sistemes operatius i administracio de servidors.

a. Principis, arquitectures, virtualitzacid nativa i bases de l'administracié (Windows, Linux, Unix).
b. Administraci6 avangada d'usuaris, permisos i politiques de seguretat.

c. Serveis de xarxa corporatius: DNS, DHCP, Activi Directory i equivalents.

d. Monitoratge, gestio de capacitat i consum de recursos.

e. Manteniment, actualitzacio i hardening del sistema.

f. Administraci6 remota i automatitzacié de tasques mitjangant scripting.

5. Bases de dades

a. Fonaments de bases de dades relacionals i no relacionals.
b. Administracid, copies de seguretat i alta disponibilitat.

c. Monitoratge del rendiment i optimitzacio de consultes.
d. Seguretat i control d'accessos.

6. Virtualitzacio i tecnologies de contenidors

a. Conceptes basics i tipologia de hipervisores.

b. Gestié de maquines virtuals, emmagatzematge i xarxes virtualizadas.

c¢. Contenidors: Administracio i orquestracid (Kubernetes, Docker Swarm).
d. Automatitzacio i desplegament.

e. Administracio de xarxes virtuals i emmagatzematge persistent.

f. Arquitectura i administracié de plataformes de virtualitzacio.

7. Xarxes i comunicacions

a. Fonaments: Models OSI i TCP/IP.

b. Protocols i serveis de xarxa corporatius: DNS, DHCP, NTP, Activi Directory.
c. Segmentacid, VLANS, routing i adrecament.

d. Monitoratge i diagnostic, filtrat i seguretat.

e. Cablejat estructurat i electronica de xarxa.
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8. Copies de seguretat i recuperacio de dades

a. Estrategies: Completes, incrementals i diferencials.

b. Tecnologies, suports i suport de bases de dades i maquines virtuals.
c. Supervisio de processos de copia i restauracio

d. Politiques de retencio, réplica i arxivat.

e. Procediments de restauraci6 i proves de recuperacio.

9. Seguretat en sistemes d'informacio

a. Principis de ciberseguretat: ENS, NIS2 i RGPD.

b. Autenticacio, autoritzacio i control d'accessos.

c. Estrategies de proteccio en servidors i aplicacions (hardening)

d. Eines 1 técniques de deteccio i resposta davant incidents.

e. Gestio centralitzada de logs i correlacio d'esdeveniments de seguretat (SIEM).
f. Actualitzacions, gestié de vulnerabilitats i pegats.

10. Gesti6 de projectes i documentacio técnica

a. Fonaments i fases del cicle de vida de projectes TIC.

b. Metodologies de gestio de projectes: Metodologies tradicionals i metodologies agils.

c. Documentacié tecnica en l'ambit dels sistemes: Configuracions, procediments operatius, inventaris i diagrames de la
infraestructura, aixi com manuals d'administracio, suport i recuperacié davant incidéncies.

d. Eines col-laboratives per a la gesti6é de projectes i documentacid: Sistemes de ticketing, seguiment de projectes i plataformes de
documentacié compartida.

Palma, en la data de la signatura electronica (15 de gener de 2026)

El director gerent
Juan José Elias Pérez
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