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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

6304 Resolucio de la directora gerenta de I’Hospital Universitari Son Llatzer, del Servei de Salut de les
Illes Balears, per la qual es convoca la provisio, pel sistema de lliure designacio, del lloc de feina de
supervisor/supervisora de Consultes Externes Modul 0, 1i 2

Fets

Cal cobrir el lloc de feina, que esta vacant, de supervisor/supervisora de Consultes Externes Modul 0, 1 i 2 corresponent a la plantilla
organica autoritzada de 1'Hospital Universitari Son Llatzer, del Servei de Salut de les Illes Balears.

Fonaments de dret

1. L'article 29 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre, l'estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut (BOE num. 301, de
17/12/2003).

2. Els articles 23-25 del Reial decret llei 1/1999, de 8 de gener, sobre seleccid de personal estatutari i provisio de places en les institucions
sanitaries de la Seguretat Social (BOE nim. 8, de 9/01/1999).

3. L'article 7 del Reglament sobre estructura, organitzacio i funcionament dels hospitals gestionats per 1'Institut Nacional de la Salut, aprovat
pel Reial decret 521/1987, de 15 d'abril (BOE num. 91, de 16/04/1987).

4. La Resolucié de 16 de novembre de 2001, de la Direccié General de I'INSALUD, sobre provisi6 de llocs de supervisié d'area funcional o
d'unitat.

5. L'article 30.d de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funci6 publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, pel qual s'exceptua el
personal sanitari de I'exigéncia de coneixements de catala (BOIB ntim. 49, de 3/04/2007).

6. L'article 46 de la Llei 7/2024, d'l1 de desembre, de mesures urgents de simplificacid i racionalitzacié administratives de les
administracions publiques de les Illes Balears, relatiu als modes de provisié dels llocs singularitzats (BOE num. 15, de 17/01/2025).

7. La Resolucid de la consellera de Salut, de 10 de juliol de 2025, per la qual es deleguen diferents competéncies en matéria de personal
estatutari en els organs del Servei de Salut de les Illes Balears (BOIB num. 94, de 17/07/2025), en virtut de la qual es delega en les persones
titulars de les geréncies territorials, en relacié amb el personal adscrit a la seva geréncia, la competéncia de convocar i resoldre tots els
procediments de provisié de llocs de comandament intermedi, assimilats i singularitzats, exceptuant els llocs de les cabdalies de servei, i
també la remocio6 del personal que hagi accedit a aquests llocs en els casos prevists legalment.

Per tot aixo dict la segiient
Resolucié

1. Aprovar la convocatoria per proveir, pel sistema de lliure designacio, el lloc de feina de supervisor/supervisora de Consultes Externes
Modul 0, 1 i 2, corresponent a la plantilla organica autoritzada de I'Hospital Universitari Son Llatzer, del Servei de Salut de les Illes Balears.

2. Aprovar les bases que regeixen aquesta convocatoria, que figuren en I'annex 1.
3. Designar els membres de la Comissié de Valoracio, que figuren en I'annex 2.
4. Publicar el model de sol-licitud per participar en el procés de seleccid, disponible en el web del Servei de Salut (www.ibsalut.es).

5. Publicar aquesta resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, als taulers d'anuncis de I'Hospital Universitari Son Llatzer i en el web
del Servei de Salut.
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Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs de reposicié davant 1'organ que la dicta en el termini
d'un mes comptador des de I'endema de la notificacio, d'acord amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en relacié amb l'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencidés administratiu davant qualsevol jutjat contenciés administratiu de Palma en el
termini de dos mesos comptadors des de I'endema de la publicaci6 d'aquesta resolucid, d'acord amb els articles 8.2.a) 1 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa, sens perjudici de qualsevol altre recurs que es consideri procedent
interposar.

(Signat electronicament: 19 de juny de 2026)

La directora gerenta de I'Hospital Universitari Son Llatzer
Per delegacio de la consellera de Salut
(BOIB num. 94, de 17/07/2025)
(Soledad Gallardo Bonet)

ANNEX 1
Bases de la convocatoria

1. Lloc de feina ofert

Supervisor/supervisora de Consultes Externes Modul 0, 1 1 2, corresponent a la plantilla organica autoritzada de 1'Hospital Universitari Son
Llatzer, del Servei de Salut de les Illes Balears.

2. Caracteristiques generals

2.1. El régim juridic d'aquest lloc de feina és el que estableixen la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de l'estatut marc del personal estatutari
dels serveis de salut, i les disposicions que la despleguen.

2.2. El lloc de feina s'ocupara en régim de dedicaci6 exclusiva, llevat que la persona adjudicataria renuncii expressament a la modalitat B del
complement especific en l'acte de presa de possessio.

3. Requisits dels aspirants
3.1. Requisits generals:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'un estat membre de la Uni6 Europea o de 1'Espai Economic Europeu, o tenir el dret a la lliure
circulacié de treballadors de conformitat amb el Tractat de la Unié Europea o altres tractats ratificats per Espanya, o bé tenir
reconegut aquest dret per mitja d'una norma legal.

b) Tenir un nomenament de personal estatutari fix que, en la data de publicacié d'aquesta convocatoria, estigui en la situacié de
servei actiu o en la situacié de reserva de lloc i presti servei en alguna institucid sanitaria del Sistema Nacional de Salut.

Aixi mateix, pot optar a participar en aquest procés de seleccio el personal estatutari interi en vacant, que compleixi els requisits que
determina la convocatoria, pero la seleccid d'aquest personal dependra de 1'abséncia de personal fix seleccionable, i per un periode
maxim d'un any.

¢) Tenir la titulaci6 oficial que habiliti per ocupar el lloc de feina (o estar en condicions d'obtenir-la dins el termini per presentar
sol-licituds). En el cas de les titulacions obtingudes a l'estranger, cal acreditar que estan homologades pel Ministeri d'Educacio6 (o que
s'esta en condicions d'acreditar-ho dins el termini).

d) Tenir la capacitat funcional necessaria per acomplir les funcions que es derivin del nomenament.

e) Tenir complerts setze anys i no sobrepassar l'edat de jubilaci6 forgosa.

f) No haver estat separat del servei, per mitja d'un expedient disciplinari, de qualsevol servei de salut o administraci6 ptblica en els
sis anys anteriors a la convocatoria, ni estar inhabilitat amb caracter ferm per exercir funcions publiques ni, si escau, la professio
corresponent.
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En els casos de persones que no tinguin la nacionalitat espanyola i pertanyin a un dels estats referits en el paragraf a), no estar inhabilitat per
una sancid o una pena per a l'exercici professional o per accedir a funcions o serveis publics al seu estat, ni haver estat separat per mitja d'una
sanci6 disciplinaria de cap de les seves administracions o serveis publics en els sis anys anteriors a la convocatoria.

3.2. Requisits especifics:

Tenir la condicio de personal estatutari, amb nomenament fix, del subgrup A2, aixi com estar en la data de publicacid de la convocatoria en la
situaci6 de servei actiu o en una altra situacié administrativa que generi reserva de plaga i prestar servei en una institucié sanitaria del Sistema
Nacional de Salut.

Aixi mateix, en cas de participar personal estatutari interi en plaga vacant, haura de complir els requisits establerts en aquest apartat.
3.3. Acreditacio dels requisits:

a) Els requisits s'han de complir el darrer dia del termini per presentar sol-licituds en la manera que la convocatoria determini i s'han
de mantenir fins a la presa de possessio.

b) L'acreditacio dels requisits s'ha de fer efectiva en el moment de presentar la sol-licitud.

¢) Amb relaci6 als requisits generals d'aquesta convocatoria, no €s necessaria l'acreditacié documental per al personal del Servei de
Salut de les Illes Balears, perque 1'0rgan competent fara les comprovacions necessaries d'ofici, llevat que l'aspirant s'hi oposi
expressament en la sol-licitud.

d) Els aspirants que no facin feina al Servei de Salut de les Illes Balears han d'aportar la documentaci6 acreditativa —original o copia
auténtica— de tots els requisits en els termes establerts.

4. Caracteristiques i funcions del lloc de feina

4.1. La persona adjudicataria del lloc de feina dependra organicament de la Direccié Geréncia de 'Hospital Universitari Son Llatzer i
funcionalment de la Direccié Infermera, i haura d'acomplir les funcions i complir els objectius propis del lloc supervisor/supervisora de
Consultes Externes Modul 0, 1 i 2 de la plantilla organica autoritzada d'aquest centre hospitalari.

4.2. Funcions:
a) Lideratge i coordinacio assistencial

® Liderar l'organitzaci6 i el desenvolupament de l'activitat assistencial de la unitat, garantint una atenci6 integral, segura i
basada en l'evidencia cientifica.

® Assegurar el compliment i la correcta aplicacio dels protocols clinics i de cures, promovent una practica assistencial
homogeénia i de qualitat.

® TImpulsar una atencié centrada en el pacient i la seva familia, afavorint la continuitat assistencial i la humanitzacié de les
cures.

b) Gestio i lideratge de persones

® Dirigir, coordinar i motivar als professionals de la unitat, fomentant un clima laboral positiu, col-laboratiu i orientat a
resultats.

® Planificar i organitzar els recursos humans: assignacio de torns, distribucio de carregues de treball i adequaci6 de perfils
professionals a les necessitats assistencials.
Facilitar la integracio, acolliment i acompanyament del personal de nova incorporacio.
Afavorir la participaci6 de I'equip en la presa de decisions, potenciant 'autonomia, la corresponsabilitat i el lideratge clinic.

¢) Gestio de recursos materials i tecnologics

® Planificar, distribuir i supervisar 1"is eficient dels recursos materials i equipaments de la unitat, garantint la seva
disponibilitat, correcte manteniment i s segur.
® Detectar necessitats de millora o reposicio i canalitzar-les a través dels circuits establerts.

d) Coordinacio interdepartamental i treball en xarxa

Actuar com a referent organitzatiu de la unitat, facilitant la coordinaci6é amb altres serveis i unitats.

Promoure una comunicaci6 fluida i eficac entre els diferents nivells assistencials i professionals implicats en l'atencié al
pacient.

Gestionar i resoldre incidéncies organitzatives o assistencials, proposant solucions consensuades i eficients.
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e) Qualitat, seguretat del pacient i millora continua

® Supervisar i analitzar els indicadors d'activitat, qualitat, seguretat del pacient i satisfaccid, impulsant accions de millora
continua.

® Promoure una cultura de seguretat, notificant i gestionant esdeveniments adversos i participant en la implantacié de plans de

millora.

Col-laborar activament en processos d'acreditacid, auditories i avaluacid de la qualitat assistencial.

f) Formacid, innovaci6 i desenvolupament professional

® Impulsar la formacio continua i I'actualitzacié de coneixements de 1'equip.
® Fomentar la participacio en projectes d'innovacio, recerca i millora de processos assistencials.
® Facilitar la incorporacio de bones practiques i noves metodologies organitzatives i assistencials.

g) Compliment normatiu i responsabilitat institucional

® Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de seguretat clinica, proteccio de dades, prevencio de riscos
laborals i1 procediments interns del centre.
® Garantir una actuacio alineada amb els valors, objectius estratégics i politiques de I'Hospital Universitari Son Llatzer.

4.3. Objectius:

® Liderar i coordinar l'activitat assistencial de Consultes Externes (moduls 0,1 i 2), assegurant una atencidé segura, eficient,
humanitzada i centrada en el pacient.

® Potenciar el lideratge professional de I'equip, promovent el desenvolupament de competéncies, la cohesio i el compromis amb la
qualitat assistencial.
Optimitzar I'organitzacié de la unitat, millorant els resultats en salut, la seguretat del pacient i la satisfaccié d'usuaris i professionals.
Contribuir activament als objectius estrateégics del centre, alineant la gestié de la unitat amb les linies estratégiques de la Direccid
Infermera i la Geréncia.

5. Tramit de sol-licitud

5.1. Per participar en la convocatdria, els aspirants han de presentar la sol-licitud per mitja del model publicat en el web www.ibsalut.es
(Professionals > Treballa amb nosaltres > Llocs de comandament intermedi > Llocs de comandament intermedi de personal sanitari >
Convocatories obertes) dins el termini de vint (20) dies habils comptadors des de 1'endema de la publicaci6 d'aquesta resolucio6 en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears.

5.2. Juntament amb la sol-licitud, els aspirants han d'aportar els documents que acreditin els requisits especifics i han d'adjuntar el seu
curriculum, en el qual han de detallar els mérits i les competéncies que es valoraran segons allo que disposa la base 6, a més d'un projecte de
gestio i organitzacid. Per una altra banda, els aspirants que no facin feina al Servei de Salut de les Illes Balears han de presentar també els
documents acreditatius dels requisits generals.

Els documents aportats han de ser documents originals o copies auténtiques.

5.3. La sol‘licitud i la documentaci6 adjunta es poden presentar al registre de la geréncia corresponent o per mitja de qualsevol de les vies que
estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

5.4. Els aspirants son responsables de la veracitat de la documentaci6 aportada, perd estaran obligats a presentar els documents originals en
qualsevol moment a requeriment de la geréncia convocant.

6. Mérits per a I'avaluaci6 curricular: mode de presentacio i criteris d'avaluacio
6.1. Per avaluar els mérits curriculars i de les competéncies professionals, els aspirants els han d'acreditar aportant la documentacio segiient:

a) Curriculum professional: es valorara d'acord amb la naturalesa del lloc de feina al qual s'opta, tenint en compte l'experiéncia
adquirida en llocs de feina similars o la similitud entre el contingut tecnic i 'especialitzacio dels llocs ocupats amb el lloc de feina al
qual s'opta.

b) Experiéncia professional:

— Es valorara l'experiéncia en alguna de les categories, cossos o escales necessaries per ocupar el lloc de feina al qual s'opta,
fent constar les arees o els serveis on s'hagin acomplert les funcions.
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— L'experiéncia com a carrec directiu en institucions sanitaries publiques del Sistema Nacional de Salut es valorara de la
mateixa manera que els serveis prestats en la mateixa categoria que la del lloc al qual s'opta sempre que 1'aspirant compleixi
els requisits per participar en el procés de seleccio durant el temps en qué hagi ocupat el lloc directiu.

No fa falta que el personal del Servei de Salut de les Illes Balears presenti la documentacié relativa a aquest apartat, perque 1'organ
competent fara d'ofici les comprovacions necessaries, llevat que l'aspirant s'hi oposi expressament en la sol-licitud.

¢) Grau de carrera professional: s'ha d'acreditar amb un certificat expedit per 1'administracié corresponent, excepte si 1'aspirant fa
feina al Servei de Salut de les Illes Balears; en aquest cas, I'0rgan convocant ho comprovara d'ofici, llevat que l'aspirant s'hi oposi
expressament en la sol-licitud.

d) Estudis académics reglats i formaci6 de postgrau: han d'estar relacionats amb les funcions del lloc de feina i s'han d'acreditar amb
una copia auténtica del titol (anvers i revers). Si es tracta de titols expedits a l'estranger, han d'estar homologats degudament.

¢) Cursos de formacio: la formacio relacionada amb el lloc de feina i que versi sobre matéries relacionades amb aquest lloc i amb les
seves funcions s'ha d'acreditar amb un certificat expedit per I'administracié publica corresponent, 1'organitzacié sindical, la patronal,
el col-legi professional o la universitat publica o privada que I'hagi organitzada.

f) Projecte tecnic de gestio de la unitat: relacionat amb l'ambit d'actuacio del lloc al qual s'opta, aquest projecte s'ha d'ajustar a
l'entorn i als recursos humans i materials que hi hagi a la unitat administrativa en que s'enquadra el lloc de treball i s'ha d'elaborar
basant-se en els seus objectius. Es podra requerir I'exposici6 i defensa del projecte en una sessi6 publica.

g) Altres activitats que l'aspirant consideri oportl fer constar.

h) Publicacions i treballs cientifics: es pot aportar una fotocopia simple sempre que s'especifiqui la ressenya de la publicacié o la
certificacio acreditativa del centre o de la institucié organitzadora si es tracta d'aportacions a reunions cientifiques que no s'hagin
publicat.

6.2. La documentaci6 sera valorada per la Comissié de Valoracid, que pot exigir a l'aspirant que aclareixi dubtes sobre els documents que
hagi adjuntat o que aporti la documentacié addicional que estimi necessaria per comprovar els mérits al-legats.

6.3. Els membres de la Comissié de Valoracio, tots amb veu i vot, tenen la condicié de personal estatutari fix o funcionari de carrera en una
plaga, una categoria, un cos, un grup o una escala per als quals s'exigeixi tenir una titulacié de nivell académic igual o superior a 1'exigida per
al lloc de feina ofert. El fet de pertanyer a la Comissid és sempre a titol individual, de manera que no s'hi pot pertanyer en representacié d'una
altra persona.

6.4. La Comissio de Valoracio pot demanar els informes que consideri necessaris en relacié amb el curriculum professional presentat i també
fer les preguntes que consideri oportunes amb relacié al projecte de gestio.

7. Resolucio de la convocatoria

7.1. Una vegada vencut el termini per presentar sol-licituds i quan la Comissi6é de Seleccid hagi verificat si els aspirants compleixen els
requisits i altres especificacions exigides en aquesta convocatoria, es publicara en el web del Servei de Salut la resolucié que contindra les
1listes provisionals d'admesos i exclosos del procés de seleccio, concretant-ne la causa de 'exclusio.

En cas de participar personal estatutari interi en vacant, aquestes llistes provisionals d'admesos i exclosos es desglossaran en una llista
preferent, per al personal fix, i una altra subsidiaria, per al personal interi en vacant, ja que la seleccio d'aquest personal dependra de
l'abséncia de personal fix seleccionable.

7.2. Els aspirants disposaran d'un termini de tres dies habils a comptar des de I'endema de la publicacié d'aquesta resolucié formular
reclamacions —que no tindran caracter de recurs— o per esmenar, si escau, els defectes que hagin motivat I'exclusio o bé per corregir errors
detectats en la consignacio6 de les dades personals.

7.3. Posteriorment, es publicara a la mateixa pagina web la resolucié que contindra les llistes definitives d'admesos i exclosos, en els termes
assenyalats en l'apartat 7.1. respecte a la participacio de personal estatutari interi per vacant, expressant la causa de I'exclusié. Contra aquesta
resolucio es podran interposar els mateixos recursos que s'especifiquen en aquesta resolucio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/78/1222469

7.4. Escoltada la Comissi6 de Valoracio, per mitja d'una resolucid que es publicara en el mateix web i també en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears 1'0rgan competent nomenara el candidat que hagi estat considerat idoni per al lloc de feina, o bé declarara deserta la convocatoria,

motivadament, si no n'hi ha cap que compleixi els requisits o que sigui idoni per ocupar el lloc.

S

7.5. La persona adjudicataria podra ser remoguda discrecionalment, mitjangant una resolucié motivada, per I'organ que 'hagi nomenat o
k. quell que el substitueixi en I'exercici de les competéncies.

e
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8. Efectes del nomenament

8.1. La persona adjudicataria haura de prendre possessio del lloc de feina dins el termini maxim d'un mes a partir de 'endema de la publicacioé
de la resolucié de nomenament. No obstant aixo, 1'drgan convocant pot prorrogar aquest termini si la persona adjudicataria ho demana i ho
justifica degudament.

8.2. La persona adjudicataria obtindra un nomenament per ocupar el lloc de feina convocat i la seva situacio sera la segiient:

a) Si té la condicid de personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears amb placa al mateix centre, ocupara el lloc de feina
com a personal estatutari de la seva categoria al mateix centre.

b) Si té la condicio de personal estatutari del Servei de Salut de les illes Balears amb plaga en un altre centre, ocupara directament el
lloc de treball en el centre de desti i quedara en la situacio de reserva respecte a la seva placa estatutaria.

¢) Si té la condicié de personal estatutari d'un altre servei de salut, ocupara directament el lloc de treball en el centre de desti i
quedara en la situacié administrativa que li correspongui segons la legislacio aplicable. 8.3. Els efectes economics i administratius
del nomenament només es produiran una vegada que s'hagi efectuat la presa de possessio del lloc de feina.

9. Cessament

De conformitat amb la disposici6 addicional segona de 1'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig de 2022 pel qual es regula el
sistema de provisio de llocs de feina del personal estatutari de gestio i serveis del Servei de Salut de les Illes Balears (ratificat per I'Acord del
Consell de Govern de 22 de maig de 2022 publicat en el BOIB num. 70, de 31/05/2022), les causes de cessament seran les que estableix
l'article 16.1.

D'igual mode, segons el que es disposa en el punt 16.1. f) de 'Acord de la Taula Sectorial de Sanitat de 13 de maig de 2022, quan la persona
adjudicataria tengui la condicié de personal interi en vacant, el nomenament sera per un periode d'un any, sent el seu cessament de caracter
automatic, sense perjudici que pugui produir-se abans per extincié del nomenament interi, com disposa la lletra g) del precepte indicat.

ANNEX 2
Comissio de Valoracio

Membres titulars:

— Presidenta: Maria Margalida Calafell Alemany
— Secretario: Javier Mancho Iglesias
— Vocal: Sonia Velasco Rodriguez

Suplentes:

— Presidenta: Maria Dolores Garcia Raya
— Secretaria: Nieves Alvarez Torres
— Vocal: Maria José Rios Mejias
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