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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LACOMUNITAT AUTONOMA ) .
CONSELLERIA DE FAMILIES, BENESTAR SOCIAL | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

2566 Resolucio de la consellera de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia d’actualitzacio de
preus dels serveis concertats del servei d’ajuda a domicili per a persones en situacio de dependéncia
en el qual s’emparen els serveis concertats i I’aprovacio del plec de condicions técniques

Fets

1. Mitjancant la Resolucio6 de la consellera de Treball, Funcié Publica de data 3 de novembre de 2025 (BOIB nim. 147, de 6 de novembre),
per la qual es disposa la inscripcid i diposit en el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears del Conveni col-lectiu sector del servei
d'ajut a domicili de les Illes Balears i la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

2. Arran de la publicacié del V Conveni Col-lectiu del servei d'ajut a domicili de les Illes Balears en el BOIB esmentat, la Direccié General
d'Atencid a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat va rebre diverses sol-licituds a través del Registre electronic REGWEB, de les
entitats proveidores d'aquest servei de la manera segiient: en data 12 d'agost del 2025 Servisar Servicios Sociales SLU, en data 13 novembre
Treballadores Socials de la Part Forana Societat Cooperativa per Mallorca i Intress i 17 de novembre del 2025 Arrels i Ales Mallorca, T'ajuda
i nova sol-licitud d'Intress. Aquestes entitats sol-licitaven una modificacié del preu/hora del servei en veure's amb 1'obligacié d'aplicar les
noves condicions que determina el V Conveni col-lectiu del sector del servei d'ajut a domicili de les Illes balears (BOIB nim.174, 6 de
novembre de 2025).

Basicament, el que sol-liciten les entitats és una revisio del preu/hora dels serveis SAD concertats, amb 1'objectiu d'adequar-lo als costos reals
derivats de l'aplicacié del nou conveni sectorial i garantir la continuitat i qualitat del servei prestat. A més, dels efectes economics es
retrotreguin a l'any 2025 tal com disposa l'article 2 del V Conveni col-lectiu.

Després de diverses reunions de la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat amb les entitats proveidores del
servei, la comunicacié que ens varen transmetre va ser la mateix, de forma unanime, per totes les entitats proveidores en el sentit de que amb
aquest nou conveni que han d'aplicar suposa un perjudici economic important per seva gestié del Servei d'Ajuda a Domicili atés sobretot
l'increment salarial, canvi hores d'atencio directa.

3. La Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat atés les sol-licituds de les entitats proveidores del Servei
d'Ajuda a Domicili ha considerat necessari efectuar el calcul dels preus per a 2025, 2026, 2027, 2028 1 2029 segons les condicions establertes
en el nou conveni laboral per aquest servei publicat al BOIB num 147 de 6 de novembre de 2025. S'ha de tenir en compte que per a 2025 sera
amb efectes retroactius tal com disposa el conveni col-lectiu esmentat (art. 2 «els seus efectes economics es retrotrauran a 1'l de gener de
2025») i arribem fins a 2029 tenint la dada preparada per a futures renovacions dels concerts.

4. Atés l'anteriorment esmentat, en la data de la signatura electronica que hi consta, el técnic del Servei de Centres i Programes II de la
Direcci6 General d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat va emetre un informe economic de revisio del preu de mercat i al
modul economic maxim a aplicar al concert social per al servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia, que s'inclou a
I'expedient, tenint en compte l'aprovacié del V Conveni col-lectiu sector del servei d'ajut a domicili de les Illes Balears, en el sentit segiient:
el qual conclou que: Per tant, els nous preus obtinguts per 2025 fins a 2029 son els segiients (sense iva):

2025: 26,13 euros, el que suposa un increment del 3,90 % sobre el preu actual de 25,15 €
2026: 28,50 euros, el que suposa un increment del 9,07 % sobre el preu del any anterior.
2027: 29,71 euros, el que suposa un increment del 4,25 % sobre el preu del any anterior.
2028: 31,31 euros, el que suposa un increment del 5,39% sobre el preu del any anterior.
2029: 32,99 euros, el que suposa un increment del 5,37 % sobre el preu del any anterior.

——5. Aixi mateix, derivat d'aquestes consultes amb les entitats proveidores i de I'aprovacié V Conveni Col-lectiu del servei d'ajut a domicili de

¥

28
=

les Illes Balears s'han introduit modificacions i aclariments en els plecs técnics per tal de millorar el sistema de control i facturacid efectiva
dels serveis, aixi com algunes concrecions en relacio a l'execucié de les prestacions, tal com s'ha indicat a la memoria justificativa de la

Xdirectora general d'Atencio a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat.

6. En data 12 de gener de 2026 la directora general d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat va dictar un informe justificatiu
relatiu a la necessitat de revisio del preu de mercat i el modul economic maxim a aplicar al concert social per al servei d'ajuda a domicili per a
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persones en situacié de dependéncia i analisi de l'impacte econdomic en relacié amb l'aprovacié del V Conveni col-lectiu del servei d'ajut a
domicili de les Illes Balears 2025-2029.

7. En data 22 de gener de 2026 la secretaria general de la Conselleria de Families, Benestar Social 1 Atenci6 a la Dependéncia va dictar (per
delegaci6 de competencia de la consellera BOIB nim. 103/2023) una Resolucié d'inici per la qual s'ordena 1'inici del procediment relatiu a la
revisié del preu de mercat i al modul economic maxim a aplicar al concert social de servei d'ajuda a domicili en situaciéo de dependéncia
inclos en el V Conveni col-lectiu sector del servei d'ajut a domicili de les Illes Balears 2025-2029.

8. En data 10 de febrer de 2026 la directora general d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat va dictar una Resolucio per la
qual es designen els membres del Comité Técnic d'Assessorament en relacié amb procediment relatiu a la revisié del preu de mercat i al
modul economic maxim a aplicar al concert social per al servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia i analisi de
lI'impacte economic en relacié amb l'aprovacié del V Conveni col-lectiu del servei d'ajut a domicili de les Illes Balears 2025-2029.

9. En data 11 de febrer de 2026, el Comité Técnic d'Assessorament es va reunir i va emetre per unanimitat I'informe segtient:

«S'informa favorablement sobre els nous preus que s'han d'aplicar als concerts del servei d'ajuda a domicili per a persones en
situacio de dependeéncia aixi com l'aprovacio del plec de condicions técniques»

10. S'ha donat tramit d'audiéncia a totes les entitats, en data 12 de febrer de 2026, que tenen concerts formalitzats amb la conselleria de
Families i Afers Socials i que resulten afectades per la revisio de preus objecte d'aquesta proposta de resolucio, atorgant un termini de 5 dies
habils des de 1'endema de la notificacié de 1'Acord per presentar al-legacions o bé manifestar la seva conformitat amb la proposta de nous
preus.

Al respecte, cal indicar que les entitats segiients; Arrels i Ales Mallorca, SL, INTRESS, SERVISAR, SL i Treballadors Socials de la Part
Forana Societat Cooperativa han manifestat la conformitat en data 13 de febrer de 2026 amb el nou preu del concert proposat.

L'entitat T'ajuda ha manifestat la conformitat en data 16 de febrer de 2026.

11. Les modificacions técniques s'han incorporat a la nova redaccié del plec de condicions técniques per a la concertaci6 del servei d'ajuda a
domicili (SAD) per a persones en situacio de dependéncia amb entitats d'iniciativa privada, que s'adjuntaran com annex a la Resolucio que se
notificara a les entitats interessades juntament amb la Resolucio als efectes de la seva signatura.

12. En data 17 de febrer de 2026, la directora general d'Atencié a la Dependencia va emetre Proposta de resolucié d'actualitzacié de preus
dels serveis concertats del servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia en el qual s'emparen els serveis concertats.

13. En data 24 de febrer de 2026 la Intervencié General va manifestar una scrie d'esmenes a corregir, concretament s'indica que:

«L'expedient trames fa referéncia a la modificacio de les condicions economiques i técniques del servei. En aquest sentit, l'informe
del Comité Tecnic d'Assessorament informa favorablement, d'una banda, els nous preus, i de l'altra, els nous plecs que regiran el
concert, atés que s'han introduit modificacions i aclariments en els plecs técnics. En conseqiiéncia:

1. S'han d'adjuntar els nous plecs tecnics amb indicacio de les modificacions introduides.
2. Pel que fa a la proposta de resolucio:

- La redaccio del punt 2 de la part dispositiva és confusa. Sembla que es vol fer referéncia a l'aplicacio temporal dels nous
preus als concerts formalitzats pero s'ha d'aclarir.

3. Pel que fa a l'informe justificatiu:

- El titol i la part dispositiva de la proposta ha de fer referéncia a l'aprovacio de la modificacions técniques introduides en
els plecs tecnics i, a més, es recomana incloure un apartat com el que es va incloure a la proposta d'aprovacio de les
modificacions economiques i técniques del servei de curatela i suport: “aquestes modificacions técniques s'incorporen a la
nova redaccio dels plecs tecnics del concert del Servei de Curatela i Suport, que s'adjunten com annex a aquesta Resolucio i
que es notificaran a les entitats interessades juntament amb la Resolucio als efectes de la seva signatura”.

- Tant el titol com la conclusio de l'informe (i si escau, s'ha de desenvolupar el contingut del punt 10 dels fets) han de fer
referéncia a les modificacions tecniques introduides en els plecs técnics.

- Es tracta d'un informe técnic (apartat T.58 / A31245 de I'ACGFPL). Per tant, ha de venir signat per un técnic, i si escau,
amb el vist i plau de la directora general competent.”
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14. D'acord amb l'anterior s'ha emés en data 26 de febrer de 2026 un nou informe justificatiu i una nova proposta de resolucio, de data 3 de
marg de 2026 de la directora general d'Atencid a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat d'actualitzacié de preus dels serveis concertats
del servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia en el qual s'emparen els serveis concertats i 'aprovaci6 del plec de
condicions técniques incloent els aspectes a esmenar.

15. En data 10 de mar¢ de 2026 Intervencié General de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha emés informe favorable sobre
'expedient d'actualitzaci6 de preus dels serveis concertats del servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia en el qual
s'emparen els serveis concertats i I'aprovacio6 del plec de condicions técniques.

Fonaments de dret

1. L'article 30.15 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, estableix que la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears té competéncies exclusives en matéria de politiques d'atencié a persones dependents, d'acci6 i
benestar social i politiques d'atencio a les persones i als col-lectius en situacié de pobresa o necessitat social.

2. L'article 58 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt1 de les administracions publiques, estableix que els
procediments s'inicien d'ofici per acord de 1'organ competent, per iniciativa propia o com a conseqiiencia d'una ordre superior, a peticid
raonada d'altres organs o per dentincia.

3. L'article 89.1 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears, que preveu el régim de concerts com a diferenciat de
la contractacio, establint que les Administracions Publiques de les Illes Balears, en 1'ambit de les seves competéncies, poden organitzar la
prestaci6 dels serveis del Cataleg de Prestacions i Serveis Socials, entre d'altres formules, mitjangant el régim de concertacid social.

4. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, que preveu el
regim de concerts.

5. El Decret 32/2023, de 26 de maig pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses normatives de I'ambit social.

6. El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'ha de sotmetre els concerts socials.

7. El Decret 8/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, determina la composicié del Govern i estableix I'estructura de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, modificat pel Decret 7/2025, d'11 de juliol. Dins aquesta estructura, i sota la
direccid del Govern, s'inclou la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencid a la Dependéncia, de la qual depén la Direccié General
d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat.

8. El Decret 10/2025, de 14 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica
de les conselleries de I'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en l'apartat 2.6 atribueix a la Conselleria de Families,
Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia, mitjangant la Direcciéo General d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat, 1'atencio
i suport a persones amb dependencia, a persones amb discapacitat, a persones grans i a altres col-lectius en situacié de risc o vulnerabilitat
social; impuls de la incorporacio6 de la perspectiva d'accessibilitat universal en les politiques, els serveis i les actuacions d'ambit autonomic.

Ates tot aixo, dict la segiient:
Resolucié
1. Aprovar l'actualitzacié dels preus dels serveis concertats del servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia, segiients:

2025: 26,13 euros (sense IVA) 127,18 (IVA inclos) el que suposa un increment del 3,90 % sobre el preu actual de 25,15 €
2026: 28,50 euros (sense IVA) 129,64 (IVA inclos) el que suposa un increment del 9,07 % sobre el preu del any anterior.
2027: 29,71 euros (sense IVA) 1 30,90 (IVA inclos) el que suposa un increment del 4,25 % sobre el preu del any anterior.
2028: 31,31 euros (sense IVA) i1 32,56 (IVA inclos) el que suposa un increment del 5,39% sobre el preu del any anterior.

2029: 32,99 euros (sense IVA) 1 34,31 (IVA inclos) el que suposa un increment del 5,37 % sobre el preu del any anterior.

2. L'actualitzacid de preus corresponent a l'aplicacié de la Resolucié de la consellera de Treball, Funcié Publica de data 3 de novembre de

=—=2025 (BOIB num. 147, de 6 de novembre), per la qual es disposa la inscripcio i diposit en el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes
EEB:lcars del V Conveni col-lectiu sector del servei d'ajut a domicili de les Illes Balears i la seva publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes

i

LBalears, de data 6 de novembre de 2025.

%D 'acord amb l'article 2 els efectes economics es retrotreuen a 1'l de gener de 2025, per tant pel que fa als serveis concertats que es presten

actualment s'aplicara una revisio de preus amb caracter retroactiu a dia 1 de gener de 2025.
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3. Aprovar el plec de condicions técniques per a la concertacié del servei d'ajuda a domicili (SAD) per a persones en situacié de dependéncia
amb entitats d'iniciativa privada.

4. Publicar aquesta Resolucid en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resoluciéo —que exhaureix la via administrativa- es pot interposar un recurs potestatiu de reposiciéo davant la consellera de
Families i Afers Socials en el termini d'un mes comptador des de 1'endema de la seva publicacid en el Butlleti Oficial de les Illes Balears,
d'acord amb l'article 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 57
de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contencios administratiu davant la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears
en el termini de dos mesos comptadors des de I'endema de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, d'acord amb l'article 46
de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Palma, en la data de la signatura electronica (12 de marg de 2026)

La consellera de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia
Sandra Fernandez Herranz
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