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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
MANCOMUNITAT PLA DE MALLORCA

1154 Convocatoria d’accié concertada del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) de la Mancomunitat del Pla de

Mallorca

La presidenta de la Mancomunitat del Pla de Mallorca ha dictat, en data 4 de febrer de 2026, resolucio per la qual s'estableix la convocatoria
d'acci6 concertada del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) de la Mancomunitat del Pla de Mallorca, amb 1'objectiu de garantir la prestacid
continuada i de qualitat del servei mitjancant entitats d'iniciativa privada degudament acreditades, d'acord amb la normativa vigent en materia
de serveis socials i de concertacio social, amb el contingut segiient:

“Fets

1. Consta a l'expedient nim. 74/2025 resoluci6 de la Presidéncia mitjangant la qual s'ordena l'inici del procediment per a la convocatoria
d'accio concertada del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) de la Mancomunitat del Pla de Mallorca amb entitats d'iniciativa privada
degudament acreditades.

2. El Servei d'Ajuda a Domicili constitueix una prestacio basica del sistema public de serveis socials, integrada en 1'ambit dels serveis socials
comunitaris, i s un recurs essencial per garantir 1'atenci6 i el suport a les persones en situacié de necessitat, afavorint la seva permanéncia en

el domicili habitual.

3. A Tl'expedient consten incorporats el Plec de condicions técniques per a la concertacié del Servei d'Ajuda a Domicili, aixi com els annexos
relatius a la sol-licitud i a l'acreditacio de la solvéncia financera i técnica de les entitats interessades.

Fonaments de dret

1. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

2. LaLlei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social de la comunitat autonoma de les Illes Balears.
3. La Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

4. La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques.

5. El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

6. El Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacid i
acreditacio dels serveis socials, modificat pels decrets 54/2013 1 31/2016.

7. La normativa pressupostaria i de finangament aplicable als serveis socials comunitaris, aixi com la resta de disposicions vigents que
resulten d'aplicacio.

Per tot aix0, i en Us de les competéncies atribuides,
RESOLC

1. Establir la convocatoria d'accié concertada del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) de la Mancomunitat del Pla de Mallorca amb entitats
d'iniciativa privada que tenguin acreditat aquest servei, d'acord amb el que disposen el Plec de condicions técniques i els annexos que

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

s'incorporen a la convocatoria.

2. Aplicar el procediment ordinari de convocatoria d'accié concertada, de conformitat amb el que preveuen la Llei 12/2018, de 15 de
———novembre, i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre.

m& El concert tindra una durada maxima d'un any, des de 1'l d'abril de 2026 (o des de la signatura del contracte si fos posterior) fins al 31 de

%marg de 2027.
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4. Aprovar el Plec de condicions técniques per a la concertacié d'hores del Servei d'Ajuda a Domicili de la Mancomunitat del Pla de Mallorca
amb entitats d'iniciativa privada acreditades, que regira aquesta convocatoria i que estara disponible a la seu electronica de la Mancomunitat.

5. Aprovar els annexos que formen part de la convocatoria, relatius a:

- Sol-licitud d'accid concertada.
- Acreditacié de la solvéncia financera.
- Acreditaci6 de la solvéncia técnica.

6. Ordenar la publicacié d'aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB), als efectes de garantir la seva publicitat i
eficacia.

Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar, amb caracter potestatiu, un recurs de reposicié davant la
Mancomunitat del Pla de Mallorca en el termini d'un mes, comptador des de I'endema de la seva publicacid, d'acord amb el que estableixen
els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i l'article 57 de
la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Alternativament, i sense necessitat d'haver interposat préviament el recurs de reposicid, es pot interposar directament un recurs contenciods
administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos,
comptadors des de I'endema de la seva publicacio, d'acord amb el que disposa l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Tot aixo sense perjudici que es pugui interposar qualsevol altre recurs que es consideri procedent.

Petra, a la data establerta al marge del document.
Joana Maria Pascual Sans6
Presidenta de la Mancomunitat del Pla de Mallorca”

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SAD) DE LA
MANCOMUNITAT DEL PLA AMB ENTITATS D'INICIATIVA PRIVADA QUE TENGUIN ACREDITAT AQUEST SERVEI

1.- Fonamentacio

La concertaci6 del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) de la Mancomunitat del Pla de Mallorca s'empara, amb caracter general, en la normativa
del sistema public de serveis socials de les Illes Balears i, en particular, en la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears,
que configura els serveis socials comunitaris com a primer nivell d'atencio del sistema.

1.1. Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears
Capitol II. L'estructura dels serveis socials
Article 12. Serveis socials comunitaris

Els serveis socials comunitaris constitueixen el primer nivell del sistema public de serveis socials, com a punt d'accés immediat als serveis
socials 1 garantia de proximitat a les persones usuaries i als ambits personal, familiar i social. Tenen un caracter polivalent i preventiu,
orientat a fomentar l'autonomia de les persones i a donar resposta, preferentment, en 'ambit propi de convivencia i relacié de les persones
destinataries.

Aquests serveis s'organitzen territorialment i s'han de coordinar amb el nivell d'atencid especialitzada i amb altres sistemes i serveis presents
al territori, especialment salut, educacio, cultura, ocupacio i habitatge, per afavorir una intervencio6 integral.

Article 13. Serveis socials comunitaris

———1. Els serveis socials comunitaris sén de caracter universal, obert i polivalent, constitueixen el canal ordinari d'accés al sistema de serveis

I

-

msocials i garanteixen la seva universalitat i proximitat.

2. Es desenvolupen des de centres de serveis socials polivalents, mitjangant equips multidisciplinaris, amb 1'estructura directiva i de suport

%técnic i administratiu que s'estableixi reglamentariament.
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3. Quan un municipi no pugui garantir els requeriments técnics i humans establerts, els serveis socials es poden gestionar mancomunadament
o mitjancant formules de cooperacid interadministrativa, amb el suport dels consells insulars.

Article 14. Funcions dels serveis socials comunitaris
Correspon als serveis socials comunitaris, entre d'altres, la funcié de:

* Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de convivéncia, en coordinacié amb els serveis
sanitaris a domicili.

En conseqiiéncia, el Servei d'Ajuda a Domicili s'inclou en el marc dels serveis socials basics i constitueix una prestacio essencial de
9
proximitat per a l'atencio i suport a les persones i unitats de conviveéncia en situacié de necessitat.

1.2. Pla de financament dels Serveis Socials Comunitaris

El Pla de finangament dels serveis socials comunitaris es fonamenta en la responsabilitat de les administracions estatal i autonomica de
col-laborar economicament i técnicament amb les entitats locals en 1'exercici de les competéncies en matéria de serveis socials.

» Fonament: cooperacié econdmica i técnica entre administracions per garantir la prestacié de serveis socials municipals.

* Objectiu: articular la cooperacié per col-laborar amb les entitats locals en el compliment de les obligacions derivades del régim
local, especialment en relacio amb la prestacid de serveis socials, mitjangant una xarxa d'atencié municipal que garanteixi prestacions
basiques.

« Contingut: el Pla identifica com a prestacions basiques, entre d'altres:

- Informacio6 i orientacio.

- Ajuda a domicili.

- Allotjament.

- Prevencio i insercid social.

2.- Objecte

Aquest Plec de Condicions Técniques té per objecte regular les condicions técniques, funcionals i organitzatives de la concertacié del Servei
d'Ajuda a Domicili (SAD) de la Mancomunitat del Pla de Mallorca amb entitats d'iniciativa privada degudament acreditades, d'acord amb la
normativa vigent en matéria de serveis socials 1 de concertacio social.

El Servei d'Ajuda a Domicili es presta mitjangant personal qualificat al domicili habitual de la persona usuaria i comprén un conjunt
d'actuacions de caracter preventiu, assistencial, educatiu, rehabilitador i de suport psicosocial, orientades a mantenir o millorar I'autonomia
personal, afavorir la permanéncia de la persona en el seu entorn habitual i prevenir situacions de deteriorament o exclusio social.

El present plec estableix el marc técnic de referéncia de la concertacid, sense perjudici del que disposin la convocatoria de 'accid concertada i
el corresponent Acord d'accié concertada, que en desenvoluparan els aspectes especifics relatius a la durada, el nombre d'hores, el régim
economic, la facturacio, el control del servei i la participacio economica de les persones usuaries.

3.- Ambit d'aplicacié

La present concertacid del Servei d'Ajuda a Domicili de la Mancomunitat del Pla de Mallorca s'aplica a 1'ambit territorial de tots els
municipis integrants de la Mancomunitat del Pla de Mallorca, que son:

Algaida, Ariany, Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubi, Maria de la Salut, Montuiri, Petra, Sant Joan, Santa Eugénia, Sencelles, Sineu i
Vilafranca de Bonany.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

El servei s'adrega a les persones residents en aquests municipis que compleixin els requisits establerts per la Mancomunitat del Pla de
Mallorca, d'acord amb la normativa aplicable, les resolucions administratives corresponents i els criteris técnics dels serveis socials
comunitaris.

4.- Definici6 del Servei d'Ajuda a Domicili de la Mancomunitat del Pla de Mallorca

el

; El Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) de la Mancomunitat del Pla de Mallorca és una prestacio basica del sistema ptblic de serveis socials,
~pmacmmarcada dins una politica de benestar social, de caracter complementari, preventiu i, quan escau, transitori, que no eximeix la familia ni
I'entorn de les seves responsabilitats, pero que els dona suport quan aquestes no poden ser assumides totalment.

I
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El servei es presta amb organitzacid, gestio i control piblic, mitjangant entitats d'iniciativa privada degudament acreditades, a través de
personal qualificat i supervisat, i té com a finalitat donar suport a persones o unitats de convivencia que presenten dificultats per mantenir o
restablir el seu benestar fisic, social o psicologic, facilitant la permanéncia en el seu entorn habitual mentre aixo sigui possible, adequat i
convenient.

a) Objectius i funcions

La finalitat ultima del Servei d'Ajuda a Domicili és millorar la qualitat de vida de les persones o col-lectius que es troben en situacions de
necessitat, risc o vulnerabilitat social, mitjangant una intervencié professional adaptada a les seves circumstancies personals, familiars i
socials.

Els objectius especifics del Servei d'Ajuda a Domicili de la Mancomunitat del Pla de Mallorca son els segiients:

1. Evitar o retardar, sempre que sigui possible i desitjable, l'internament de persones grans, adultes o menors, afavorint la seva
permaneéncia en el seu entorn habitual.

2. Prevenir situacions de crisi personals o familiars que puguin afectar negativament els diferents membres de la unitat de
convivencia.

3. Proporcionar elements formatius i de suport a families desorganitzades o desestructurades.

4. Donar suport a families en situaci6 de crisi per evitar el deteriorament de la qualitat de vida.

5. Augmentar, estimular o mantenir els nivells d'autonomia personal i d'independéncia funcional.

6. Desenvolupar les capacitats personals i socials per afavorir la integracio en la convivéncia familiar i comunitaria.

7. Facilitar el retorn a I'entorn natural de persones que, per manca de recursos socials o per circumstancies especifiques, s'han vist
obligades a abandonar-lo.

8. Ampliar el ventall de recursos i serveis socials comunitaris de caracter preventiu, assistencial i de diagnostic.

Les funcions del Servei d'Ajuda a Domicili s'estructuren en els segiients nivells d'intervencio:

Preventiu

* Afavorir la permanéncia al domicili de persones amb dificultats en el seu desenvolupament personal o social.
* Donar suport a l'organitzaci6 familiar i prevenir situacions de crisi.
* Proporcionar orientaci6 i elements formatius a families amb dificultats d'organitzacio.

Assistencial

* Atendre necessitats basiques de la vida diaria (neteja, alimentacio, higiene, etc.).
* Suplir temporalment la familia quan no pot atendre adequadament la persona, sense substituir-la definitivament en la seva
responsabilitat.

Rehabilitador

* Facilitar el retorn al domicili de persones que, per circumstancies socials o personals, se n'han vist separades.
* Millorar o mantenir les capacitats funcionals i d'autonomia en I'entorn habitual.
Educatiu

« Estimular I'adquisici6 d'habits personals i socials que afavoreixin I'adaptacié i la convivencia en el medi habitual.
b) Persones usuaries del Servei d'Ajuda a Domicili

El Servei d'Ajuda a Domicili té una cobertura comunitaria. Poden ser persones usuaries del servei aquelles que, per raons fisiques,
psicologiques, socials i/o estructurals, presentin dificultats o incapacitats, de caracter temporal o permanent, per a la realitzacié de les
activitats basiques de la vida diaria i necessitin suport domiciliari.

En particular, s'adreca, entre d'altres, als col-lectius segiients:

* Persones grans que viuen soles o amb altres persones grans, o amb familia que no les pot atendre adequadament.
* Persones amb problemes de mobilitat reduida que opten per romandre al seu domicili.

« Families o unitats de convivéncia amb conflictes relacionals.

* Families monoparentals.

« Families en risc social o victimes de violéncia masclista.
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* Families desestructurades per abséncia temporal d'un membre clau.

* Persones incapacitades temporalment per desenvolupar les tasques basiques del domicili.
* Families en situacio d'especial vulnerabilitat economica.

* Families nombroses amb dificultats d'organitzacioé o cura.

La Mancomunitat del Pla de Mallorca, sempre que es compleixin els requisits establerts, podra continuar prestant el Servei d'Ajuda a
Domicili a persones que no disposin de valoracié de dependéncia, d'acord amb els criteris técnics dels serveis socials comunitaris.

c) Prestacions del Servei d'Ajuda a Domicili

El Servei d'Ajuda a Domicili ofereix una atenci6 integral, flexible i polivalent, adaptada a les necessitats de cada persona usuaria, amb un clar
caracter educatiu, preventiu, assistencial i rehabilitador.

Les prestacions del servei s'agrupen en les tipologies segiients:
A) Servei d'ajuda a la llar

* Cura de la roba.

» Compra d'aliments i productes basics.

* Neteja i manteniment de 1'habitatge.

* Organitzacio de la llar.

* Suport en I'organitzacié de 1'economia domeéstica.
* Millora funcional de I'habitatge.

* Bugaderia.

B) Servei d'ajuda a la persona
Inclou totes aquelles actuacions dirigides a la persona usuaria que no pot realitzar per si mateixa:

* Suport emocional.

« Higiene i cura personal.

* Ajudar a aixecar-se i anar al llit.

* Vestir i despullar.

* Ajuda en 'alimentacio.

* Cures personals basiques.

* Control d'alimentacié i medicaci6.
* Acompanyaments fora del domicili.
* Ensenyament d'habits.

« Canvis posturals.

« Estimulaci6 personal i cognitiva.

C) Servei d'ajuda familiar i veinal

* Implicacié de familiars quan sigui possible.
* Formaci6 basica a familiars en técniques de suport.
* Foment i ampliaci6 de la xarxa relacional i comunitaria.

D) Servei d'atencio psicosocial

Intervencions técnico-professionals en situacions de risc, crisi o conflicte, orientades a reforgar els recursos personals, familiars i
convivencials.

E) Actuacions puntuals al domicili
Realitzaci6 de tasques necessaries per a 1'inici del servei o per garantir-ne la continuitat en condicions adequades.

F) Activitats culturals i ocupacionals

%m ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

&,

-

ctuacions que faciliten I'accés de les persones usuaries a activitats culturals, socials o de lleure:

* Cinema, teatre, exposicions.
« Activitats recreatives.
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* Préstec de llibres i materials culturals.
5.- Caracteristiques i funcionament del servei
5.1.- Funcions de l'equip técnic de I'entitat prestadora del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) de la Mancomunitat Pla de Mallorca

L'entitat concertada haura de disposar d'un equip técnic suficient, qualificat i estable per garantir una prestacié adequada del Servei d'Ajuda a
Donmicili, d'acord amb els criteris establerts per la Mancomunitat del Pla de Mallorca i la normativa vigent.

a) Direccio del servei
La direcci6 del servei assumira la coordinacié general del Servei d'Ajuda a Domicili i del personal adscrit, i sera responsable de:

* Exercir la interlocucio técnica amb la persona responsable dels Serveis Socials Comunitaris (SSC) de la Mancomunitat del Pla de
Mallorca.

* Planificar, organitzar, avaluar i formular propostes de futur i de millora del servei.

* Vetllar pel correcte funcionament del servei i pel compliment de totes les seves funcions.

* Realitzar el seguiment economic del servei, en coordinacié amb els SSC de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

* Gestionar el personal: seleccio, organitzacio, supervisio i atencié de 1'equip.

* Garantir la formaci6 continuada del personal adscrit al servei.

* Implantar i supervisar els sistemes de control de qualitat del servei.

* Resoldre les incidéncies i dificultats derivades de la gestio i de la prestacio del servei.

* Elaborar la memoria anual del servei i proposar millores en la seva prestacio.

b) Equip de coordinaci6 (treballadors/es socials)
L'equip de coordinacio, format per professionals del treball social, sera responsable del treball de cas i, en particular, de:

* Dissenyar el Pla Individual d'Atenci6 (PIA).

* Aplicar i fer el seguiment del pla de treball de cada cas.

* Atendre i valorar les demandes, tant de manera directa com al domicili, quan sigui necessari.

* Mantenir actualitzat el sistema de registre i seguiment dels casos.

* Proposar les prestacions i recursos complementaris (menjar a domicili, ajudes técniques, ajudes economiques, etc.) d'acord amb els
criteris d'accés vigents.

* Detectar situacions de risc o desemparament i comunicar-les als serveis socials competents.

* Realitzar el seguiment social dels casos mitjangant un diagnostic dinamic basat en informacié actualitzada (interessos, preferéncies,
rutines i necessitats).

* Coordinar-se amb els Serveis Socials Comunitaris i activar els recursos necessaris de I'entorn de la persona usuaria.

* Valorar i tramitar l'accés a serveis secundaris o especialitzats.

« Participar en els processos d'avaluacio del Servei d'Ajuda a Domicili.

* Fer el seguiment i la resolucio de les incidencies dels expedients.

* Elaborar, com a minim, un informe semestral de seguiment i avaluaci6 d'objectius per a cada persona usuaria.

* Coordinar, supervisar i fer el seguiment dels treballadors/es familiars assignats als casos.

* Tancar els expedients quan concorrin les causes establertes.

* Programar i fer el seguiment d'activitats sociocomunitaries orientades a la promocié de 1'autonomia personal.

c¢) Treballadors/es familiars o equivalents

Els treballadors/es familiars o equivalents seran els responsables d'implementar el programa d'atenci6 individual en el domicili i l'entorn de
les persones usuaries.

La seva intervencié es fonamenta en actuacions directes de caracter preventiu, assistencial, de suport doméstic, rehabilitador, educatiu, de
suport personal i familiar, aixi com en la participaci6 en actuacions de caracter sociocomunitari, amb la finalitat de mantenir i millorar el
benestar personal i social de la persona o unitat familiar beneficiaria.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

==——d) Personal administratiu

z =El personal administratiu assumira les tasques administratives propies del servei, sota la supervisio de la direccio, incloent-hi 1'atencié directa
%al public i l'atenci6 telefonica.

%5.2‘- Accés al Servei d'Ajuda a Domicili de la Mancomunitat Pla de Mallorca

=
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L'accés al Servei d'Ajuda a Domicili es realitzara mitjangant els Serveis Socials Comunitaris de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

Les persones interessades podran sol-licitar el servei a través dels treballadors/es socials dels Punts d'Atencié dels Serveis Socials
Comunitaris.

El procediment podra iniciar-se d'ofici o a instancia de la persona interessada o del seu representant legal, mitjangant la presentacio de la
sol-licitud corresponent.

Els técnics/ques dels Serveis Socials Comunitaris obriran 'expedient i recolliran la documentacid necessaria per a la valoracié de la
sol-licitud. La resolucio sobre 'accés al servei correspondra a l'equip técnic de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

5.3.- Altes ordinaries del Servei d'Ajuda a Domicili

* Els Punts d'Atencié dels SSC comunicaran a l'entitat prestadora del servei la proposta d'alta, amb indicacié del nombre d'hores
mensuals autoritzades i del copagament determinat per la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

* El Pla Individual d'Atenci6 i la intensitat del servei podran modificar-se en funci6 de l'evolucié de la situacid de la persona usuaria.
* L'entitat prestadora podra proposar increments d'hores, que hauran de ser autoritzats préviament pels SSC.

+ L'entitat prestadora elaborara el Pla Individual d'Atencid, consensuat amb la persona usuaria, concretant tasques, horaris i
freqiiéncia del servei.

* Assignara el personal d'atenci6 directa d'acord amb criteris organitzatius i d'idoneitat professional.

* Realitzara una primera visita domiciliaria per recollir la informacid necessaria per a l'inici del servei.

* Informara la persona usuaria del funcionament del servei i formalitzara I'acord de prestacio.

« El servei s'iniciara en un termini maxim de 7 dies des de 'autoritzacio.

* Tota la informacid relativa a l'alta, seguiment i baixa s'haura de registrar en l'aplicacié informatica de gestié del SAD de l'entitat.

5.4.- Altes per urgéncia o emergéncia social

S'estableix un procediment especific d'urgéncia per a situacions que no poden esperar els terminis ordinaris d'inici del servei.
L'entitat concertada haura d'activar el servei amb la maxima celeritat possible.

Es consideraran situacions d'urgencia, entre d'altres:

1. Manca de xarxa familiar de suport i abséncia de recursos economics suficients.
2. Situacions de risc de desproteccid, que hauran de ser comunicades, si escau, a l'autoritat competent.

5.5.- Llista d'espera del Servei d'Ajuda a Domicili

En cas que no hi hagi hores disponibles per cobrir tota la demanda, la gesti6 de la llista d'espera es realitzara de manera coordinada entre
I'entitat prestadora i els técnics/ques de la Mancomunitat del Pla de Mallorca, derivant-se unicament les persones autoritzades.

5.6.- Baixes del Servei d'Ajuda a Domicili

Les baixes del servei podran ser temporals o definitives, d'acord amb el Reglament del Servei d'Ajuda a Domicili de la Mancomunitat del Pla
de Mallorca.

Les baixes temporals inclouen, entre d'altres, els suposits d'hospitalitzacié o estada temporal en centre residencial, amb reserva de plaga en els
termes establerts reglamentariament.

Les baixes definitives es produiran per les causes previstes al Reglament del Servei d'Ajuda a Domicili, incloent-hi, entre d'altres, la rentincia
voluntaria, el trasllat de residéncia fora de 1'ambit territorial, 1'incompliment de requisits o del copagament, o la defuncio.

L'entitat prestadora haura d'enregistrar totes les baixes i comunicar-les al técnic referent de la Mancomunitat segons el procediment establert.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

5.7.- Intensitat i cobertura del servei

La intensitat del Servei d'Ajuda a Domicili s'establira en funcio de les necessitats detectades en el moment de l'alta i podra ser modificada per
mempitjorament o millora de la situacié de la persona usuaria, amb autoritzacio previa dels SSC de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

%5.8.- Horari del servei

%El Servei d'Ajuda a Domicili es prestara, amb caracter general, de dilluns a diumenge, entre les 7.00 i les 21.00 hores, ajustant-se 1'horari i el
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nombre d'hores a les necessitats de cada cas, d'acord amb el Pla Individual d'Atenci6 autoritzat.
6.- Funcions, aportacions i obligacions de I'entitat prestadora del SAD social de la Mancomunitat Pla de Mallorca
6.1.- Funcions

L'entitat concertada assumira, com a minim, les funcions segiients, d'acord amb el present Plec, la convocatoria i les resolucions d'assignacio
del servei emeses per la Mancomunitat del Pla de Mallorca:

* Prestar totes les actuacions del Servei d'Ajuda a Domicili descrites en aquest Plec, d'acord amb els Plans Individuals d'Atencio i
amb la intensitat autoritzada en cada cas.

* Revisar els expedients i requerir, si escau, la documentacid necessaria per completar-los, d'acord amb les instruccions dels SSC de
la Mancomunitat.

« Participar en la valoracié dels casos i en el seguiment tecnic dels expedients assignats, en coordinacié amb l'equip técnic de la
Mancomunitat.

* Organitzar i controlar els quadrants horaris dels professionals adscrits al servei, garantint la cobertura efectiva del servei autoritzat.

* Assignar els casos al personal d'atenci6 directa, assegurant 1'adequacié del perfil professional, la continuitat assistencial i la qualitat
del servei.

* Resoldre les dificultats i incidéncies derivades de la gesti6 i/o de 'atencié domiciliaria, i informar-ne a la Mancomunitat quan sigui
procedent.

* Gestionar, formar i supervisar el personal, garantint el compliment de la normativa laboral i del conveni col-lectiu sectorial vigent
aplicable.

« Implantar i aplicar sistemes de control de qualitat, protocols d'actuacié i mesures de millora continua.

* Elaborar i presentar la documentacio justificativa de 'activitat del servei (informes mensuals, liquidacions i memoria anual), en els
termes establerts en aquest Plec i en la convocatoria.

» Complir i executar totes les instruccions técniques i directrius que, en relacié amb el SAD, emetin els/les técnics/ques de la
Mancomunitat del Pla de Mallorca.

6.2.- Obligacions de I'entitat prestadora del servei

A més de les obligacions generals establertes per la normativa aplicable i per la convocatdria, 1'entitat concertada estara obligada a:

1. Seleccionar, contractar i gestionar el personal necessari per assegurar la prestacié del servei, incloent-hi la cobertura de baixes,
vacances i incidéncies, assumint integrament les obligacions en matéria de contractacid, Seguretat Social, tributaci6 i prevenci6 de
riscos laborals.

2. Garantir que la ciutadania conegui el servei i facilitar una atencié adequada i respectuosa a les persones usuaries.

3. Complir amb diligencia tots els encarrecs, instruccions i directrius técniques emeses per la Mancomunitat del Pla de Mallorca en
relacié amb la prestacio del SAD.

4. Vetllar per la qualitat técnica del servei i per la correcta execucid de les actuacions autoritzades, respectant els estandards i
requisits normatius aplicables.

5. Respectar i complir els processos de planificacid, execucié i avaluacid establerts pels Serveis Socials Comunitaris de la
Mancomunitat del Pla de Mallorca.

6. Remetre a la Mancomunitat, amb la periodicitat i el format que es determini, les incidéncies i modificacions que es produeixin. En
tot cas, haura de presentar mensualment un resum d'activitat que inclogui, com a minim: relacié de persones ateses, altes i baixes,
motius de baixa, suspensions temporals, hores realitzades per tipologia d'actuacid, incidéncies i visites domiciliaries. Igualment,
presentara una memoria anual dins el primer trimestre de cada any.

7. Conservar i custodiar els documents de conformitat signats per les persones usuaries o els seus representants legals acreditatius de
les hores efectivament prestades, i posar-los a disposicié de la Mancomunitat en cas de requeriment.

8. Disposar de protocols i procediments documentats i garantir-ne el coneixement i l'aplicacid per part de tot el personal implicat,
incloent-hi com a minim:

- Visita inicial de presentacié del servei i del professional assignat.
- Visites periodiques de seguiment al domicili.
- Procediment de recepcio, registre, tramitacio i resposta de queixes i suggeriments, i comunicacid a la Mancomunitat.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159
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- Comunicacio i registre d'incidéncies del servei.

- Comunicaci6 de canvis en la situaci6 de la persona usuaria o del servei.

- Detecci6 i comunicacio6 de situacions de risc.

- Protocol d'actuaci6 quan la persona usuaria no obre la porta.

- Qualsevol altre protocol que s'incorpori per instruccié de la Mancomunitat.

Els documents i arxius en suport paper generats durant la intervencié formen part de l'expedient i son propietat de la Mancomunitat
del Pla de Mallorca. L'entitat concertada n'és responsable de la custodia i de la proteccié de dades.

9. Vetllar pel compliment de 1'horari i les tasques encomanades al personal, i garantir la correcta prestacio del servei autoritzat.

10. Facilitar tota la informacié i documentacio relativa als serveis prestats que sol-licitin els SSC de la Mancomunitat per garantir el
control d'execucio i la qualitat del servei.

11. Assistir i participar en les reunions de coordinaci6 i seguiment previstes al Plec, aixi com en totes aquelles a les quals sigui
convocada per la Mancomunitat.

12. Garantir en tot moment la continuitat del servei i la cobertura diligent de les baixes laborals que es produeixin.

13. Complir les obligacions addicionals que puguin derivar-se del Reglament del Servei d'Ajuda a Domicili de la Mancomunitat del
Pla de Mallorca.

14. Fer constar en la documentacio i en la publicitat, juntament amb la seva denominacid, la condicié d'entitat concertada de la
Mancomunitat del Pla de Mallorca, quan correspongui.

15. No percebre de les persones usuaries cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contraprestaciéo economica
diferent de la participacié econdmica en concepte de copagament fixada per resoluci6é administrativa.

16. Assumir exclusivament la condicié d'ocupador/a del personal adscrit al servei, amb totes les obligacions laborals i de Seguretat
Social que se'n derivin. En extingir-se el concert, aquest personal no podra consolidar-se en cap cas com a personal de la
Mancomunitat del Pla de Mallorca.

17. Aplicar a la plantilla adscrita al servei les condicions laborals establertes pel conveni col-lectiu sectorial i territorial vigent
aplicable, sense perjudici de millores.

18. Indemnitzar els danys i perjudicis que es puguin causar a tercers o a les persones usuaries com a conseqiiéncia de I'execuci6 del
serveli, ja siguin causats per l'entitat o per tercers sota la seva responsabilitat.

19. Complir aquest Plec, la normativa del titol VII de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, i la resta de
normativa aplicable, inclosa la especifica de concerts socials.

Obligaci6 especifica de copagament (recaptaci6 directa):

L'entitat concertada haura de recaptar directament de les persones usuaries l'import del copagament establert mitjangant resolucié de la
Mancomunitat del Pla de Mallorca, d'acord amb la normativa vigent. Aquest import:

* tindra la consideraci6 de participaci6é economica de la persona usuaria,

* no podra superar en cap cas el cost hora del servei establert en la concertacio,

* no podra incorporar cap increment per motius fiscals o d'altra naturalesa,

* i no eximeix l'entitat de justificar davant la Mancomunitat el cost liquid mensual a abonar, com a diferéncia entre el preu/hora del
servei i el copagament aplicat.

Aixi mateix, l'entitat concertada no podra cobrar a les persones usuaries cap quantitat addicional per cap concepte (gestid, desplacaments,
materials, liquidacions o altres), més enlla del copagament autoritzat.

Documentacio i cobrament del copagament a les persones usuaries

L'entitat concertada haura de cobrar directament a cada persona usuaria la participacié economica en concepte de copagament, en els termes i
imports fixats mitjangant resolucié de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.
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A aquests efectes, l'entitat concertada tindra 'obligacié de:

a) Girar mensualment el cobrament del copagament a la persona usuaria (o al seu representant legal), d'acord amb les hores
efectivament prestades i el copagament/hora autoritzat.

b) Emetre i lliurar a la persona usuaria un document acreditatiu del cobrament (rebut/justificant o, si escau, factura) en qué constin,
com a minim: identitat de la persona usuaria, periode liquidat, nombre d'hores prestades, import del copagament per hora, import
total del copagament i data de meritacidé/cobrament.

¢) Conservar la documentacié acreditativa de la recaptacio del copagament i posar-la a disposiciéo de la Mancomunitat del Pla de
Mallorca en cas de requeriment, als efectes de control, verificacio i inspeccio.

En cap cas l'entitat concertada podra repercutir a les persones usuaries imports addicionals per cap concepte (gestid, emissions,
desplagaments, materials, liquidacions o altres), més enlla del copagament autoritzat.

Assumpci6 del risc d'impagament del copagament

L'entitat concertada assumeix integrament el risc d'impagament de la participacié economica de les persones usuaries en concepte de
copagament.

En conseqiiéncia:

a) La manca de pagament total o parcial del copagament per part de la persona usuaria no generara en cap cas dret de compensacio,
reclamacio ni refacturacié a la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

b) L'import del copagament no satisfet per la persona usuaria no podra ser incorporat a la facturaci6 mensual presentada a la
Mancomunitat ni incrementara el cost a carrec de l'administracio.

¢) Les actuacions de reclamacié del copagament davant la persona usuaria corresponen exclusivament a I'entitat concertada, sense
perjudici de la comunicacié a la Mancomunitat als efectes de seguiment social o, si escau, valoracidé d'una possible baixa del servei
d'acord amb el Reglament del SAD.

Aquest régim s'entén sense perjudici de les facultats de la Mancomunitat del Pla de Mallorca en materia de control, inspeccio i, si escau,
revisio de la situacio de la persona usuaria.

6.3.- Mitjans per a la prestacio del servei
6.3.1.- Mitjans personals

L'entitat concertada aportara el nombre de professionals necessari per atendre els requeriments del servei, garantint en tot moment el
compliment de les ratios minimes i maximes i de la normativa i convenis aplicables.

El personal adscrit al servei no tindra vinculacié juridica amb la Mancomunitat del Pla de Mallorca i dependra unica i exclusivament de
l'entitat concertada, que assumira la condicié d'ocupador/a amb tots els drets i obligacions respecte d'aquest personal.

Pel que fa a titulacions i formacio, el personal haura de disposar de la qualificaci6 i formaci6 especifica exigida per la normativa aplicable,
inclosa la prevista a l'article 17.6.b) del Decret 86/2010, de 25 de juny, i normativa concordant, i l'entitat haura de cobrir abséncies per
vacances o baixes laborals i comunicar els canvis a les persones usuaries per evitar interrupcions del servei.

Com a minim, I'entitat haura de disposar del personal segiient:

* Direccio: 1 director/a amb titulacié de Treball Social.

« Serveis administratius: personal administratiu suficient per a la gestié administrativa i I'atencio al public.

* Personal d'atencio directa (treballadors/es familiars o equivalent): en nombre suficient per garantir la prestacié del servei segons les
intensitats autoritzades, de conformitat amb la legislaci6 i el conveni laboral aplicable.

* Equip de coordinacid: professionals amb diplomatura o grau universitari en Treball Social, amb dotacioé suficient per garantir la
coordinacio i el seguiment dels casos.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

———Aquest personal desenvolupara les funcions previstes al punt 5 del present Plec.

| ]
i f L'entitat haura de complir, si escau, el Decret 86/2010, article 17.5, relatiu a la contractacid de persones amb discapacitat en empreses de
ﬁ lantilla superior a 50 persones.

%El personal que no faci atencid directa al domicili haura d'estar ubicat en un municipi del Pla de Mallorca, en un local de l'entitat, i l'entitat
E E mhauré de garantir disponibilitat telefonica per al personal técnic dels SSC i per a les persones usuaries.
[
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6.3.2.- Mitjans materials i técnics
Per a la prestacio del SAD, l'entitat concertada haura de disposar, com a minim, de:

* Local i equipament d'oficina: oficina ubicada en un municipi del Pla de Mallorca, amb els mitjans técnics necessaris (ordinadors,
teléfons 1 altres).

« Telefon d'atencid a persones usuaries i canals de comunicacio operatius.

* Aplicacio de control de preséncia: sistema telematic que garanteixi el control efectiu de les hores prestades als domicilis, amb
registre d'entrada i sortida, confirmacié de tasques i notificacié d'incidéncies, i que permeti el seguiment per part de la
Mancomunitat.

* Equipament per al personal d'atencié domiciliaria: subministrament de material necessari (guants, mascaretes i altres EPIs quan
sigui procedent) i document acreditatiu d'identificacié professional (nom i llinatges).

* Uniformitat: I'entitat haura d'uniformar adequadament el personal que presta el servei (bates o bruses i calgat adequat). L'uniforme
incorporara el logotip de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

* Romanent d'EPIs: l'entitat haura de disposar d'un estoc suficient de material de proteccid per atendre eventuals situacions de
pandémia o epidémia.

Suport tecnic especific:

Les persones usuaries i/o les seves families hauran de disposar dels mitjans técnics i materials necessaris per a l'execucio segura de les
tasques d'atenci6 personal (llits articulats, grues, cadires de rodes, caminadors, etc.), d'acord amb la normativa de prevencid de riscos
laborals. La negativa injustificada a disposar d'aquests mitjans podra comportar el no inici o la suspensio del servei, segons valoracié técnica.

6.4.- Asseguranga

L'entitat concertada haura de disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els danys i perjudicis ocasionats a tercers
derivats de la prestacio del servei durant la vigéncia del concert. Igualment, haura de disposar d'una asseguranga d'accidents per a les
persones usuaries en aquelles activitats promogudes des del servei que no estiguin cobertes per altres assegurances de la Mancomunitat.

6.5.- Despeses generals de l'activitat

L'entitat concertada assumira les despeses generals derivades de l'activitat: material fungible, serveis professionals, infraestructura,
inversions, manteniment, instal-lacions, formacid, supervisio, processos, difusio i qualsevol altra despesa necessaria per garantir la correcta
prestaci6 del servei.

6.6.- Vacances del personal

L'entitat concertada garantira la substitucié del personal durant els periodes de vacances, sense alterar el funcionament del servei, mitjangant
personal amb la titulacio i qualificacio exigida per la normativa aplicable.

6.7.- Baixes del personal del servei

La prestacio del servei no podra veure's interrompuda. En cas de baixa laboral o qualsevol altra abséncia del personal, 'entitat concertada
haura de substituir-lo amb la maxima diligéncia i rapidesa possible, amb personal amb la titulaci6 i formaci6 requerides.

6.8.- Alumnat en practiques

Atés que el Departament de Serveis Socials Comunitaris de la Mancomunitat del Pla de Mallorca pot comptar amb alumnat en practiques,
l'entitat concertada i el seu personal col-laboraran, quan sigui necessari, en aquesta funcidé docent, sempre dins el marc organitzatiu i de
confidencialitat aplicable.

6.9.- Formacio

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

L'entitat concertada organitzara, a carrec seu, una oferta de formacié anual per al personal adscrit al servei relacionada amb el model
d'atenci6 centrada en la persona (MACP) i amb la formacié especifica propia del SAD, adaptada als diferents perfils professionals.

7.- Funcions, aportacions i obligacions de la Mancomunitat del Pla de Mallorca

= |

-

La Mancomunitat del Pla de Mallorca és la titular del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) i, com a tal, és responsable de garantir la correcta
restacio del servei, la proteccio dels drets de les persones usuaries i el control técnic i economic de la concertacio.

B
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En aquest sentit, correspon a la Mancomunitat del Pla de Mallorca:

1. Garantir els drets de les persones ateses, d'acord amb la normativa vigent en matéria de serveis socials.

2. Vetllar perque les quantitats facturades per I'entitat concertada es corresponguin estrictament amb els serveis efectivament prestats
i autoritzats.

3. Aplicar, si escau, el régim sancionador previst al Reglament del Servei d'Ajuda a Domicili de la Mancomunitat del Pla de
Mallorca.

Aixi mateix, com a administraci6 titular i responsable del SAD, la Mancomunitat assumira les funcions segiients:

* Supervisar el compliment dels horaris i de la intensitat del servei autoritzat.

* Exercir el control, la planificacio, l'execucio i I'avaluacié del servei.

* Realitzar el control economic del servei i de les hores facturades.

* Valorar els casos i assignar la intensitat inicial del servei.

* Gestionar l'entrada, seleccio i prioritzacio de les persones usuaries d'acord amb el barem establert.
« Efectuar el seguiment i la inspeccio del servei.

* Coordinar-se amb les institucions i serveis del territori de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

« Difondre el servei.

* Atendre les opinions, suggeriments i queixes de les persones usuaries.

* Avaluar periodicament la qualitat i els resultats del servei.

El Departament de Serveis Socials Comunitaris (SSC) i el Departament Economic de la Mancomunitat del Pla de Mallorca sén els
responsables del seguiment de la concertacid, i assumiran, entre d'altres, les funcions segiients:

* Constituir l'equip técnic de valoracié de les noves sol-licituds.

* Elaborar i comunicar les directrius i instruccions técniques que hagi d'aplicar 1'entitat concertada.
* Realitzar comprovacions de la correcta prestacio del servei.

* Efectuar inspeccions i seguiment de la implantacié del servei.

* Supervisar l'atencio prestada a les persones usuaries.

8.- Facturacid, control, seguiment i avaluacio6 del servei

El control i el seguiment del concert correspondra al Departament de Serveis Socials Comunitaris (SSC) i al Departament Economic de la
Mancomunitat del Pla de Mallorca.

L'entitat concertada esta obligada a facilitar tota la informacié que li sigui requerida sobre els serveis prestats, amb la finalitat de garantir el
control de 1'execucio del servei, la seva qualitat i la correcta aplicacio del régim economic i del copagament.

A aquests efectes, I'entitat concertada:

* Informara puntualment i per escrit al/la responsable dels SSC de la Mancomunitat del Pla de Mallorca de totes les incidéncies del
serveli, tant les relatives al seu funcionament com aquelles que puguin afectar la qualitat o I'us del servei.

* Elaborara mensualment un informe d'activitat corresponent al mes anterior (liquidacio).

* Elaborara una memoria anual sobre el perfil de les persones usuaries i la qualitat del servei, que s'haura de presentar dins el primer
trimestre de cada any, excepte la memoria final del concert, que s'haura de presentar dins el mes segiient a la finalitzacié del mateix.

L'entitat concertada haura de presentar mensualment, dins els primers quinze dies del mes segiient al periode liquidat:
a) Informe d'activitat, que incloura necessariament:

- Relacié nominal de les persones usuaries ateses.

- Dies de servei prestats.

- Tipus de prestacio realitzada.

- Altes 1 baixes produides, amb indicacio6 de la data d'inici o finalitzacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

- Nombre d'hores realitzades per persona usuaria i, si escau, desglossament per dies feiners i festius.
) Factura mensual, en la qual s'haura de detallar, com a minim:

- Nombre total d'hores del SAD efectivament realitzades durant el periode.
- Nombre d'hores corresponents a dies feiners i festius, si escau.
- Preu/hora aplicable segons el concert.

e )
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- Import brut del servei (hores realitzades x preu/hora).

- Import del copagament meritat per les persones usuaries durant el periode, d'acord amb la resolucié de la Mancomunitat del Pla de
Mallorca (desglossat, si escau, per persona usuaria).

- Import net a abonar per la Mancomunitat, que resultara de la diferéncia entre I'import brut del servei i I'import del copagament
meritat.

En conseqii¢ncia, la facturacié a la Mancomunitat del Pla de Mallorca s'haura de presentar sempre amb descompte del copagament meritat,
amb independeéncia que aquest hagi estat efectivament cobrat o no per 'entitat concertada, atés que el risc d'impagament del copagament
correspon integrament a l'entitat concertada, en els termes establerts en aquest Plec.

La Mancomunitat comprovara la concordanga entre la documentaci6 presentada, les resolucions d'assignaci6 del servei i les dades registrades
pels seus serveis técnics abans de tramitar el pagament corresponent.

9.- Coordinacio i seguiment del servei

Per garantir una adequada gestié del Servei d'Ajuda a Domicili, s'estableixen els segiients espais de coordinacié entre la Mancomunitat del
Pla de Mallorca i I'entitat concertada:

a) Reunions de seguiment técnic
Reunions técnico-administratives amb l'objectiu de:

* Revisar les altes i baixes efectuades.
* Analitzar els casos assignats i les incidéncies produides.
* Valorar i acordar l'accés a altres prestacions o serveis.

Periodicitat: mensual.

Participants: técnics/ques de la Mancomunitat del Pla de Mallorca i representants de la direccié de 'entitat concertada.

b) Reunions de seguiment economic

Espai destinat al seguiment economic del servei concertat.

Convocatoria: a peticié del Departament de SSC de la Mancomunitat del Pla de Mallorca o de la direccié de 1'entitat concertada.
Participants: direccio de l'entitat concertada i técnics/ques de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

10.- Projecte técnic

L'entitat sol-licitant del concert haura de presentar, juntament amb la sol-licitud, un projecte técnic que descrigui detalladament la proposta de
prestaci6 del Servei d'Ajuda a Domicili.

Aquest projecte haura d'incloure, com a minim, els continguts segiients:

. Objectius del servei, amb indicacié d'indicadors i resultats esperats.

. Programacio del servei.

. Criteris i sistemes de mesura dels resultats.

. Sistema de gestié de la informacid, incloent-hi registres i aplicacions de noves tecnologies.
. Procediments d'actuacio.

. Organitzaci6 del servei: organigrama, regulaci6 de I'equip huma, supervisio i formacio.

. Proposta de promoci6 i difusi6 del servei.

. Recursos humans: dotaci6 de personal, curriculums, funcions, tasques i proposta d'horaris.
. Criteris de gesti6é economica: ingressos i despeses.

10. Prevencio de riscos laborals.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159
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11. Acreditaci6 de la qualitat técnica del servei (ISO, EFQM o altres sistemes equivalents).

mll.- Control i sistemes de qualitat

%L‘entitat prestadora del servei haura de definir i aplicar els sistemes de control i garantia de qualitat que utilitzara en el seguiment del Servei
%S'Ajuda a Domicili, amb la finalitat d'assegurar el seu correcte funcionament, la millora continua del servei i la satisfacci6 de les persones
suaries.

i

I
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Aquests sistemes de qualitat hauran d'estar alineats amb la normativa UNE 158301 sobre gesti¢ de serveis d'ajuda a domicili, aixi com amb
els principis d'atencio centrada en la persona i la normativa vigent en materia de serveis socials.

Queixes i suggeriments
Qualsevol persona usuaria, familiar o representant legal podra formular queixes o suggeriments mitjangant les vies segiients:
1. Presencialment:

a) Verbalment a qualsevol professional del Servei d'Ajuda a Domicili. En aquest cas, el/la professional haura de traslladar la queixa o
suggeriment al/la professional referent del SAD de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.
b) Mitjangant la presentacié d'una instancia a qualsevol Punt d'Informacié de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

2. Telematicament:

a) A través del web de la Mancomunitat del Pla de Mallorca (www.mancomunitatplademallorca.net), a l'apartat de “Queixes i
suggeriments”.
b) Mitjangant correu electronic adregat a: ssocials@mancomunitatplademallorca.net

3. Telefonicament:
a) A través del telefon 971 830 441 o del telefon habilitat per I'entitat prestadora del servei.

La Mancomunitat del Pla de Mallorca, de manera complementaria, realitzara actuacions de seguiment del servei prestat a la ciutadania, tant
de forma presencial com telefonica.

12.- Denominacio, titularitat, imatge i difusio

La representaci6 externa del Servei d'Ajuda a Domicili, a efectes de relacions amb altres entitats, institucions i mitjans de comunicacio,
correspon exclusivament a la Mancomunitat del Pla de Mallorca.

La denominacio oficial del servei sera:

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

MANCOMUNITAT DEL PLA DE MALLORCA

amb us obligatori del logotip i escut oficial de la Mancomunitat.

Qualsevol actuacid de publicitat o difusié relacionada amb el servei haura de comptar amb el vistiplau previ de la Mancomunitat del Pla de
Mallorca.

El Departament de Serveis Socials Comunitaris facilitara, a l'inici de la concertacio, la imatge corporativa del servei, que haura de ser
utilitzada obligatoriament en tots els instruments de registre, documentacié i material imprés.

Tota la informacié generada en el marc del servei és propietat de la Mancomunitat del Pla de Mallorca i no podra ser utilitzada ni difosa
sense autoritzacio expressa i escrita.

13.- Drets i deures de les persones ateses

Les persones usuaries del Servei d'Ajuda a Domicili estan subjectes als drets i deures recollits en el Reglament dels serveis d'atencio
domiciliaria de la Mancomunitat del Pla de Mallorca, aixi com a la resta de normativa aplicable en matéria de serveis socials.

14.- Prevencio de riscos laborals

Les entitats prestadores del servei hauran de complir estrictament la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals, i acreditar,
com a minim, els requisits segiients:

* Servei de prevencié i avaluacid de riscos: disposar d'un servei de prevencié de riscos laborals, propi o ali¢, i haver realitzat les
avaluacions de riscos dels centres de treball i dels treballs a desenvolupar.

* Eines, equips, productes i materials: relacié dels equips i materials utilitzats, informacié dels riscos intrinsecs, homologacions i
fitxes de seguretat corresponents.
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* Formacid del personal: acreditacio de la formacié del personal en 1'as d'eines, equips, productes i materials, aixi com en prevencio
de riscos laborals i is d'equips de proteccio col-lectiva i individual.

* Mesures preventives i equips de proteccio individual: informacid sobre les mesures preventives i subministrament dels EPIs
necessaris, garantint-ne el bon Us, manteniment i eficacia.

* Instruccions i procediments de treball: comunicacié a la Mancomunitat del Pla de Mallorca dels procediments de treball i
instruccions facilitades al personal.

* Coordinaci6 de seguretat: designacié d'un responsable de la coordinacié en matéria de prevencié amb la Mancomunitat.

* Vigilancia de la salut: acreditacié de la realitzacid dels controls de salut i de la idoneitat del personal per a les tasques a
desenvolupar.

« Avaluacions i inspeccions: comunicacio dels resultats de les avaluacions i inspeccions de seguretat realitzades durant la vigéncia
del concert.

15.- Memoria del servei

La direcci6 de l'entitat concertada realitzara una avaluacié continuada del Servei d'Ajuda a Domicili amb la finalitat de comprovar el grau
d'implantacio, la qualitat i el funcionament del servei.

A aquest efecte, 'entitat haura de presentar anualment, dins el primer trimestre de cada exercici, una memoria del servei, que incloura, com a
minim:

» Caracteristiques de les activitats desenvolupades.

* Recursos técnics aplicats i resultats obtinguts.

* Gesti6 del personal del servei.

* Tipologia de les persones usuaries segons les necessitats d'atencio.
* Situacions de risc de desemparament detectades.

* Metodologia de treball.

* Recursos materials i humans.

* Activitats de formacio i reciclatge del personal.

16.- Proteccié de dades

Quan I'execucio de l'accié concertada requereixi l'accés, tractament o gestié de dades de caracter personal, les entitats concertades hauran de
complir estrictament el que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD), aixi com la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa vigent que sigui
d'aplicacio.

Les dades personals obtingudes en el marc del present concert s'utilitzaran exclusivament per a la gestiéo administrativa, técnica i economica
del Servei d'Ajuda a Domicili, aixi com per al compliment de les obligacions derivades del mateix, quedant expressament prohibit qualsevol
us diferent, comunicacid o cessio no autoritzada.

Les entitats concertades tindran la consideracié d'encarregades del tractament, d'acord amb l'article 28 del RGPD, i tractaran les dades
Unicament seguint les instruccions documentades de la Mancomunitat del Pla de Mallorca, com a responsable del tractament, sense que
puguin aplicar-les o utilitzar-les amb finalitats propies o alienes al servei concertat.

A aquests efectes, la Mancomunitat del Pla de Mallorca i 'entitat concertada formalitzaran el corresponent acord o contracte d'encarrec del
tractament, en els termes previstos a l'article 28 del RGPD, en el qual es regularan, entre d'altres, les mesures de seguretat, la confidencialitat,
la subcontratacid, l'assisténcia al responsable del tractament i el régim de responsabilitats.

Un cop finalitzada la vigéncia del concert o extingida la relacio juridica, I'entitat concertada haura de retornar a la Mancomunitat del Pla de
Mallorca totes les dades personals tractades, aixi com els suports o documents que les contenguin, o bé procedir a la seva destruccio segura,
segons indiqui la Mancomunitat i d'acord amb la normativa vigent, sense conservar-ne cap copia, llevat que una norma amb rang de llei
n'imposi la conservacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

——17.- Incompliments i penalitats

17.1 Responsabilitat

A

%L‘entitat concertada respondra de la correcta execucio del servei. Els incompliments es qualificaran com a lleus, greus o molt greus per part
~ade la Mancomunitat del Pla de Mallorca, prévia audiéncia de 1'entitat interessada.

IR
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17.2 Causes de for¢a major

L'entitat quedara exempta de responsabilitat quan la no prestacio6 del servei sigui deguda a causes de for¢a major degudament justificades.
17.3 Tipologia d'infraccions

Faltes lleus:

* Retards, negligéncies o descuits en el compliment de les obligacions.
* Incorreccions lleus amb les persones usuaries.
* Manca puntual de compliment dels deures professionals.

Faltes greus:

* Reiteraci6 de dues faltes lleus en dos mesos.

» Abandonament del servei o negligéncia continuada.
* Tracte vexatori no qualificat com a molt greu.

* Vulneracio6 de la confidencialitat.

Faltes molt greus:

* Reiteraci6 de dues faltes greus en un mes.
* Tracte vexatori greu.

* Conductes constitutives de delicte.

* Incompliments molt greus del concert.

Penalitzacions

* Tres o més faltes lleus: penalitzacio del 2% del preu del concert.
* Tres o més faltes greus: penalitzacio fins al 10% del preu del concert.
* Tres o més faltes molt greus: penalitzacio fins al 20% del preu del concert.

Cada incompliment sera notificat a l'entitat concertada, amb un termini d'audieéncia de 10 dies habils.
Les penalitzacions s'aplicaran mitjancant descompte en la liquidacié mensual corresponent.
El gerent de la Mancomunitat del Pla de Mallorca

(Signat electronicament: 5 de febrer de 2026)

La presidenta de la Mancomunitat del Pla de Mallorca
Joana Maria Pascual Sanso
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ANNEXE PRIMER
SOL-LICITUD

SOL-LICITUD D'ACCIO CONCERTADA DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI DE LA MANCOMUNITAT DEL PLA DE
MALLORCA AMB ENTITATS D'INICIATIVA PRIVADA QUE TENGUIN ACREDITAT EL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

1. DADES DEL SOL-LICITANT

Nom de I'entitat

NIF

Adrega

CP

Localitat

Teléfon

Email

Nom del/de la representant de 1'entitat

Representacid que exerceix

DNI

2. HORES DE SERVEI D'AJUDA A DOMICILI OFERIDES PER CONCERTAR

Nombre d'hores de SAD oferides per concertar
hores

3. PREU DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

Preu hora (sense IVA) €

Preu hora (IVA inclos) €

Petra, de 202

[Signatura]

Proteccio de dades

D'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), i amb la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, la persona signant consent expressament que les dades
personals facilitades en el marc del procés de concertacid siguin tractades per la Mancomunitat del Pla de Mallorca, amb domicili social a
Petra, com a responsable del tractament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

La finalitat del tractament de les dades és la gestié administrativa, técnica i juridica del procediment de concertacio social, aixi com el

compliment de les obligacions legals que se'n derivin. Les dades no seran utilitzades per a finalitats incompatibles amb les anteriorment

——descrites ni cedides a tercers, excepte obligacio legal.

ﬁLa persona interessada pot exercir en qualsevol moment els drets d'accés, rectificacid, supressio, limitacio del tractament, oposicio i

mportabilitat de les seves dades, mitjangant sol-licitud escrita adregada a la Mancomunitat del Pla de Mallorca o mitjangant correu electronic a
I|'adreca registre@mancomunitatplademallorca.net, indicant la referéncia “Proteccié de dades™ i acreditant degudament la seva identitat.

'A LA MANCOMUNITAT DEL PLA DE MALLORCA

h L
—
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ANNEXE SEGON
SOLVENCIA FINANCERA

Solvéncia financera

(assenyalar les facultats de representaci6: administrador/a, apoderat/ada, etc.)
A T'@NLILAL ..eeeiiiiiiie ettt S

declaro, sota la meva responsabilitat, com a sol-licitant d'accié concertada del servei d'ajuda a domicili de la Mancomunitat del Pla de
Mallorca amb entitats d'iniciativa privada que tinguin acreditat el servei d'ajuda a domicili, que acredito la solvéncia financera de l'entitat
mitjangant l'aportacié de la documentacio6 segiient:

* Darreres comptes anuals de l'entitat presentades al ...........cceeveveeeierierenenieieieeeene, (registre oficial que correspongui).
I, perque consti, signo aquesta declaracio.

Petra, de 202

(signatura i segell de 'entitat)

A LA MANCOMUNITAT DEL PLA DE MALLORCA

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/18/1212159

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

‘?3; :J” 7 de febrer de 2026
o Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 34 - Sec. Ill. - Pag. 6722

ANNEXE TERCER
SOLVENCIA TECNICA

Solvéncia técnica

(tingueu en compte les facultats de representacio: administrador/a, apoderat/ada, etc.)

A T'EIEILAL ...ttt e et e e et e e et e e eeaeeeeaaeeeaaeeeeaeeeeteeeeaaeeeteeeeareeeateeeanes S

declaro, sota la meva responsabilitat, com a sol-licitant d'accié concertada per al Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) de la Mancomunitat del
Pla de Mallorca amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei de suport a domicili, que acredito la solvéncia técnica de
l'entitat mitjangant una declaracioé responsable dels mitjans personals i materials destinats a la realitzaci6 d'aquest servei.

I signo aquesta declaracio.

Petra, de 202

(signatura i segell de 1'entitat)

DECLARACIO DE MITJANS PERSONALS

Relaci6 de personal al servei de I'entitat per a I'execuci6 del servei

Nom i cognoms Titulacié académica Grup d'oferta Antiguitat a l'entitat

DECLARACIO DE MITJANS MATERIALS

Descripcio del centre d'ajuda a domicili i de 1'equipament disponible per a I'execuci6 del servei

(signatura i segell de 1'entitat)

A LA MANCOMUNITAT DEL PLA DE MALLORCA
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