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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA 3 .
CONSELLERIA DE FAMILIES, BENESTAR SOCIAL I ATENCIO A LA DEPENDENCIA

11450 Resolucio de la consellera de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia per la qual
s’estableix la convocatoria d’accio concertada del servei d’ajuda a domicili per a persones en situacio
de dependeéncia a la comarca des Raiguer amb entitats d’iniciativa privada que tenguin acreditat el
servei d’ajuda a domicili pels anys 2026-2030

Fets

1. En data 16 de setembre de 2026, la cap de servei de Centres i Programes II, amb el vistiplau de la directora general d'Atencio a la
Dependencia i Persones amb Discapacitat, va emetre una memoria justificativa relativa a la convocatoria d'accié concertada del servei d'ajuda
a domicili per a persones en situacié de dependéncia en la comarca des Raiguer amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el
servei d'ajuda a domicili.

2. En data 17 de setembre de 2026, la consellera de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia va ordenar 1'inici del procediment
per dur a terme la convocatoria d'accié concertada del servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependeéncia en la comarca des
Raiguer amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei d'ajuda a domicili.

Fonaments de dret

1. La Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

2. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
3. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

4. La Llei 3/2003, de 26 de marg, de Régim Juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

5. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions ptbliques.

6. El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

7. El Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals 1 es modifiquen diverses normatives de I'ambit social.

8. El Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacio i
l'acreditacio dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzaci6 i acreditacio
dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacid, modificat pel Decret 54/2013 i pel Decret 31/2016.

9. El Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la situacié de
dependéncia, la intensitat de proteccid dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a 1'Autonomia i Atenci6 a la
Dependéncia en I'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependencia de les Illes
Balears, modificat pel Decret 5/2016, de 5 de febrer.

10. El Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis generals dels procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la
Dependencia per a gent gran en situaci6é de dependencia.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/145/1232780

11. El Decret 8/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la composiciéo del Govern i s'estableix
——l'estructura de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, modificat pel Decret 1/2025, de 3 de febrer i el Decret 7/2025,

A 11 de juliol.

s

k12, El Decret 10/2025, de 14 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica
asica de les conselleries de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, modificat pel Decret 15/2025, de 12 de setembre.

“13. L'Acord del Consell de Govern de 27 de febrer de 2026 pel qual s'aprova la previsié de les prestacions i els serveis que s'han de concertar
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durant l'any 2026 i es declaren els serveis d'interés economic general (BOIB niim. 27, de 28 de febrer), modificat per 1'Acord del Consell de
Govern de 29 de maig de 2026 (BOIB ntim. 68, de 30 de maig) i per Acord de Consell de Govern de dia 31 de juliol de 2026 ( BOIB ntim.
97, de 4 d'agost).

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié

1. Establir el procediment de tramitacio de la convocatoria d'accio concertada del servei d'ajuda a domicili per a persones en situacio de
dependéncia a la comarca des Raiguer, la qual comprén els municipis d'Alaro, Binissalem, Buger, Campanet, Consell, Inca, Lloseta, Mancor
de la Vall, Marratxi, Santa Maria del Cami i Selva, amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei d'ajuda a domicili, d'acord
amb l'annex.

2. Aprovar el Plec general de condicions técniques per a la concertacié d'hores de Servei d'Ajuda a Domicili per a persones en situacié de
dependéncia, ubicat a Mallorca-Comarca des Raiguer, amb entitats d'iniciativa privada, que es pot consultar a la seu de la Direccié General
d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat i a la pagina web https://www.caib.es/sites/dgdependencia

3. Publicar aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicio de recursos

Contra aquesta Resolucid, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicidé davant la consellera de
Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia en el termini d'un mes comptador des de 'endema de la publicacio, d'acord amb l'article
124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, i l'article 57 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les
Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I'endema de la publicacio, d'acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Palma, en la data de la signatura electronica (10 de novembre de 2026)

La consellera de Families, Benestar Sociali Atencié a la Dependéncia
Sandra Fernandez Herranz

ANNEX
Convocatoria d'accio concertada del servei d'ajuda a domicili per a persones en situaciéo de dependeéncia a la comarca des Raiguer de
I'illa de Mallorca amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei d'ajuda a domicili per als anys 2026-2030

1. Objecte i ambit d'aplicacié

1.1. S'estableix el procediment relatiu a la convocatoria d'accié concertada del servei d'ajuda a domicili per a persones en situacid de
dependéncia a la comarca des Raiguer amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei d'ajuda a domicili, i es dicta a 'empara
de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, i del Decret
48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

1.2. Se subjecten a aquest procediment els concerts de reserva d'hores de servei d'ajuda a domicili. Aquest servei es presta en el domicili de
les persones amb manca d'autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars especials que els
impedeixen dur a terme de manera autonoma les tasques habituals de la vida quotidiana. Mitjangant personal qualificat i supervisat, es
proporciona a aquestes persones i al seu entorn un conjunt d'actuacions preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport
psicosocial, domestic i d'atencio, a fi que mantenguin I'autonomia personal, la qualitat de vida i la relacié amb I'entorn proper. Aquest servei

——testa recollit en el punt 6.4 de I'annex del Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes

s

III__Balears 2023-2027

%1.3. D'acord amb l'article 3.h) de la Llei 12/2018, també és objecte del concert assolir I'objectiu d'igualtat de génere i d'innovacié en la gestid

de les entitats i els serveis publics.
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2. Organ instructor
L'organ instructor del procediment és la Direccié General d'Atencio6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat
3. Termini i forma de presentacié de sol-licituds

3.1. El termini per presentar les sol-licituds és de deu dies habils comptadors a partir de 'endema de la publicaci6 d'aquesta convocatoria en
el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

3.2. Les persones interessades han de presentar les sol-licituds de forma electronica mitjangant el Registre Electronic Comu (REC). S'ha
d'adjuntar la sol-licitud especifica del procediment, signada electronicament, que estara disponible a la Seu Electronica d'aquesta
Administracid. En cas de presentar-la de manera presencial, I'Administracio, conforme a alldo que estableix l'article 68.4 de la Llei 39/2015,
de 1 d'octubre, els requerira perqué realitzin la presentacid telematica de les sol-licituds. A aquests efectes, es considera com a data de
presentaci6 de la sol-licitud aquella en qué s'hagi dut a terme 1'esmena.

4. Requisits de les entitats
4.1. Les entitats han de tenir acreditat per 'administracié competent el servei d'ajuda a domicili per concertar.

4.2. Les entitats han de tenir una experiéncia de, com a minim, 1 any en el servei d'ajuda a domicili per a persones en situaci6é de
dependéncia.

4.3. Les entitats han d'acreditar la solvéncia financera i técnica d'acord amb els criteris que s'estableixen en les lletres d) i ) del punt 5.3.
d'aquesta Resolucid.

4.4. Aixi mateix, les entitats han de complir els requisits minims que s'estableixen en el desplegament del titol VII de la Llei 4/2009, d'11 de
juny, de serveis socials de les Illes Balears, aixi com els requisits que fixa l'article 4 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials, i els requisits que fixa l'article 5 de la Llei 12/2018, de 15
de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

4.5. El servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia esta declarat d'interés economic general en 1'annex 2 de 1'Acord del
Consell de Govern de 27 de febrer de 2026 pel qual s'aprova la previsié de les prestacions i els serveis que la Conselleria de Families,
Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia ha de concertar durant I'any 2026 i es declaren els serveis d'interés economic general, modificat
per I'Acord del Consell de Govern de 29 de maig de 2026 (BOIB num. 68, de 30 de maig) i per Acord de Consell de Govern de dia 31 de
juliol de 2026 ( BOIB num. 97, de 4 d'agost). Per tant, en aquest procediment poden subscriure acords d'accidé concertada, a més a més de les
entitats del tercer sector d'accid social que prestin el servei objecte del concert i el sol-licitin, totes les persones fisiques o juridiques de
caracter privat, amb anim de lucre o sense, sigui quina sigui la forma juridica que adoptin, que prestin els serveis objecte del concert i el
sol-licitin expressament en els terminis i la forma que es determinin.

5. Documentaci6 que s'ha de presentar

5.1. Les entitats interessades que compleixin els requisits que estableix el punt 4 d'aquesta convocatoria han de formular una sol-licitud,
d'acord amb el model confeccionat per la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia, que ha de signar la persona
representant legal de I'entitat. Aquest model de sol-licitud es troba disponible al web
https://www.caib.es/webgoib/w/conselleria-families-benestar-social-i-atencio-dependencia

5.2. Les entitats han de presentar una sol-licitud en la qual s'han d'indicar el nombre d'hores que ofereixin per concertar amb 1'Administracio.
5.3. A la sol-licitud s'ha d'adjuntar la documentacié segiient:

a) Acreditacié d'experiéncia de, com a minim, 1 any en el servei d'ajuda domicili per a persones en situacid de dependéncia,
mitjancant una declaracio responsable signada per la persona responsable de I'entitat.

b) Declaracio responsable que 1'entitat no esta afectada per cap prohibicié de contractar amb I'Administracié en virtut de sancid
administrativa ferma, de conformitat amb la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, o la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, general tributaria; aixi com de no incorrer en la prohibicié que estableix l'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol,
d'igualtat de dones i homes, i de no haver estat sancionada per resolucié ferma en els darrers quatre anys per la comissié d'infraccions
greus o molt greus en matéria de relacions laborals, ocupacid, empreses usuaries d'empreses de treball temporal, seguretat social,
emigracid, moviments migratoris i treball d'estrangers.

¢) Acreditaci6 de solvéncia financera mitjancant l'aportacié dels darrers comptes anuals de 'entitat presentats en el registre oficial
corresponent.

d) Acreditacio de solvéncia técnica mitjangant una declaracio responsable dels mitjans personals i materials destinats a la realitzacio
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del servei objecte de concertacio.

e) Certificat d'estar al corrent en el pagament de les obligacions tributariesamb I'hisenda estatal i autonomicai de la Seguretat Social.
f) Declaracid responsable, signada per la persona responsable de I'entitat, que el servei compleix la normativa general o especifica
aplicable, tant per la naturalesa juridica de I'entitat com pel tipus de servei objecte de concertacio.

5.4. La presentacio de la sol-licitud suposa que 1'entitat autoritza la Direccid General d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat
perqué pugui demanar a altres administracions qualsevol documentacid, les dades i els informes que es considerin necessaris per tramitar
I'expedient. En concret, la Direccido General d'Atencié a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat incorporara d'ofici a 1'expedient el
certificat emes pel RUSSIB relatiu a l'acreditacio del servei i, si escau, 'acreditacio d'entitat del tercer sector de les entitats que participen en
la convocatoria de concertacio.

5.5. En el cas de la lletra e) de 'apartat 5.3. la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat incorporara d'ofici a
I'expedient els certificats acreditatius que la persona interessada esta al corrent de les obligacions tributaries amb la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears, aixi com de les obligacions amb la Seguretat Social. En aplicacio de I'article 95.1.k) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria, la entitat interessada ha d'autoritzar la consulta per verificar que esta al corrent de les obligacions tributaries amb 'Agéncia
Tributaria Estatal. En cas que no s'autoritzi aquesta consulta, se n'ha d'aportar la documentacié acreditativa, juntament amb la sol-licitud
d'ajut.

6. Tramitacio del procediment de concertacio

6.1. Els serveis tecnics de la Direccido General d'Atencid a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat han d'examinar les sol-licituds i la
documentaci6 adjunta perque 1'0rgan instructor pugui determinar si compleixen els requisits que estableix la convocatoria.

6.2. L'organ instructor, una vegada revisades les sol-licituds i la documentacié adjunta exigida en el punt 5 d'aquesta convocatoria, ha de fer
els requeriments necessaris a les entitats les sol-licituds de les quals no incloguin la documentaci6 acreditativa del compliment dels requisits,
perqué, en el termini de deu dies habils, esmenin el defecte o aportin la documentacié que hi manca, amb la indicacié que, si no ho fan, es
considerara que desisteixen de la seva sol-licitud, amb la resolucié prévia que s'ha de dictar en els termes que disposa l'article 21 de la Llei
39/2015.

6.3. Una vegada esmenades les sol-licituds, s'ha de comprovar si la quantitat i I'oferta que contenen s'ajusten a l'import i la demanda de
I'Administracié Publica. Aixi, si l'import pressupostat resulta suficient per atendre totes les sol-licituds en els termes presentats, 1'0rgan
competent (la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencid a la Dependencia) atorgara directament a cada entitat sol-licitant el concert
en aquests termes.

6.4. L' organ instructor ha d'aplicar els criteris de preferéncia que preveu l'article 6.3 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en 'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Atés que es tracta d'un servei declarat d'interés economic general en el qual poden participar entitats privades amb anim de lucre, sempre que
existeixen analogues condicions d'eficacia, qualitat i costs, aixi com d'eficiéncia pressupostaria, per formalitzar els acords d'accié concertada
tenen preferéncia les entitats del tercer sector d'accid social.

Si el comput total de places que ofereixen les entitats supera la disponibilitat pressupostaria, s'actuara aplicant, de manera seqiiencial i
jerarquitzada, d'acord amb els criteris de preferéncia prevists en l'article 6.3 de la Llei 12/2018 i l'article 14 del Decret 48/2017, a fi d'obtenir
l'ordre de prelaci6 de totes les entitats que poden concertar el servei. Unicament s'admetran aquelles sol-licituds que siguin com a minim de
3.500 hores i com a maxim 5.000 hores, les quals es resoldran d'acord amb els criteris segiients:

Primer.- Les entitats que demostrin implantacid territorial al/als municipis on s'ha de prestar el servei, per afavorir l'arrelament dels
usuaris.

Segon.- La incorporacio de noves entitats que no hagin participat ni resultat adjudicataries en convocatories anteriors d'aquest mateix
servei, amb la finalitat de promoure I'entrada de nous operadors en el Servei d'Atenci6 a Domicili (SAD).

Tercer.- La prestacio del servei per part d'entitats que tenguin vigent la concertacid i que no tinguin hores concertades pendents
d'assignacio, encara que comptin amb llista d'espera d'usuaris per accedir al servei.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/145/1232780

6.5. En cas que la proposta de I'0rgan instructor sigui parcialment o totalment denegatoria, l'entitat interessada disposara d'un termini de deu
dies, des de 1'endema de la notificacié de la proposta, per al-legar el que convengui al seu dret.

¥ 6.6. L'organ instructor ha d'elaborar la proposta definitiva dels concerts sol-licitats i 1'ha d'elevar a la consellera de Families, Benestar Social i
:d'Atencio a la Dependéncia per a la resolucio corresponent. Aquesta resolucio s'ha de notificar a les persones interessades.

%6.7. Aquest procediment de concertaci6 s'ha de resoldre en el termini de tres mesos comptadors des de I'endema de 'entrada de la sol-licitud
-en el registre corresponent. Si en el termini indicat no se n'ha dictat una resolucid expressa, s'entendra que la sol-licitud ha estat desestimada.

I
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https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/145/1232780

7. Formalitzacié dels concerts

7.1. Els concerts que s'estableixen a 1'empara d'aquesta convocatoria s'han de formalitzar mitjangant un document administratiu denominat
acord d'acci6 concertada, en el qual es faci constar el contingut minim previst en l'article 8 de la Llei 12/2018, aixi com les caracteristiques
concretes del servei d'ajuda a domicili i altres circumstancies derivades de la Llei 4/2009, de la Llei 12/2018, dels decrets de desplegament i
aplicacid d'aquestes lleis, i del Plec general de condicions técniques del concert.

7.2. Els acords d'accid concertada s'han de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, de conformitat amb el que estableix la lletra f)
de l'article 3 de la Llei 12/2018, i en el portal de transparéncia d'acord amb l'apartat g) de l'article 3 de la Llei 12/2018.

8. Nombre d'hores concertades i distribucio territorial

8.1. El nombre d'hores de servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia d'aquesta convocatoria d'accié concertada és de
7.500 mensuals.

8.2. La distribuci6 territorial d'aquestes 7.500 hores mensuals de servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependencia es la
seglient:

Localitat hores/mensuals

Comarca des Raiguer de Mallorca ( Alar6, Binissalem, Buger, Campanet, Consell, 7,500
Inca, Lloseta, Mancor de la Vall, Marratxi, Santa Maria del Cami i Selva) '

TOTAL 7.500

8.3. Les hores dels concerts que es derivin d'aquesta convocatoria es poden ampliar d'acord amb el que preveuen la Llei 12/2018 i el Decret
48/2017, i tenint en compte el procediment previst en 1'article 23.3 del Decret 48/2017.

9. Vigéncia del concert

9.1. La vigéncia d'aquesta accid concertada del servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependeéncia en la comarca des Raiguer
de Mallorca amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei d'ajuda a domicili és d'un periode de quatre anys. El régim de
concert s'iniciara dia 1 de desembre de 2026, o el dia de la formalitzaci6 del concert si és posterior.

9.2. Els concerts formalitzats derivats d'aquesta convocatoria es poden renovar d'acord amb el que preveuen la Llei 12/2018 i el Decret
48/2017

10. Pressupost i preu maxim del servei

10.1. La quantia maxima prevista per a aquesta convocatoria d'acci6é concertada és d'11.859.375,00 €, IVA inclos, (onze milions vuit-cents
cinquanta-nou mil tres-cents setanta-cinc euros). En tot cas, aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant.

10.2. Aquest import s'indica Uinicament a efectes de publicitat i no suposa cap compromis de despesa. Per aixo, no consta cap consignacio
pressupostaria, que s'ha d'acreditar en el moment en qué es materialitzi el servei concertat.

10.3. El preu de referéncia per hora aplicable és l'indicat a la segiient taula, tant per a les hores d'atencié personal com per a les hores
d'atenci6 de les necessitats domeéstiques o de la llar.

preu/hora preu/hora
oy (sense IVA) (amb IVA)
2026 28,50 € 29,64 €
2027 29,71 € 30,98 €
2028 31,31€ 32,56 €
2029 32,99 € 3431¢€
2030 32,99 € 3431¢€

s )

11. Comité Tecnic d'Assessorament
11.1. El Comité Técnic d'Assessorament estara integrat pels membres segiients:

a) President: el cap del Servei de Centres i Programes 1.
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President suplent: el cap de departament de la Direccidé General d'Atenci6 a la Dependéncia.
b) Vocals:

El cap del Servei Juridic de la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencid a la Dependéncia o la persona que delegui.
El cap de la Unitat de Gestio Economica de la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia o la
persona que delegui.

Tres técnics de la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia i persones amb Discapacitat, nomenats per la directora
general d'Atencio a la Dependeéncia i persones amb Discapacitat.

c¢) Secretaria: un dels tres técnics de la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat, nomenats per la
directora general d'Atencio a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat.

11.2. El Comit¢ Técnic d'Assessorament té, entre altres funcions, la d'informar a 1'0rgan instructor sobre el procediment de concertacid i
sobre les condicions especifiques que facin referéncia al servei objecte del concert, aixi com la d'informar preceptivament de la modificacid
prevista en l'article 24 del Decret 48/2017. A més, pot fer propostes de millora relatives a les condicions d'aplicacid dels criteris de
preferencia i a les condicions d'execuci6 del concert.

11.3. El Comite Tecnic d'Assessorament queda validament constituit amb l'assisténcia, com a minim, dels membres segiients: el president o
president suplent, la secretaria o secretari suplent i tres vocals.

12. Condicions técniques d'execucio

12.1. Les condicions técniques d'execucio s'han d'ajustar al Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacid per a l'autoritzacio i 'acreditacié dels serveis socials d'atencio a persones grans i persones amb discapacitats, i es
regulen els requisits d'autoritzaci6 i acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblaci6, modificat
pel Decret 54/2013 i pel Decret 31/2016:

Definici6: el servei d'ajuda a domicili esta constituit pel conjunt d'actuacions duites a terme en el domicili de les persones
dependents, amb la finalitat d'atendre les necessitats basiques de la vida diaria i incrementar-ne I'autonomia, amb la possibilitat de
romandre en el domicili.

Poblacié destinataria: s'adrecen a persones en situacié de dependéncia, és a dir, que no tenen un grau d'autonomia suficient per dur a
terme les activitats de la vida diaria, que necessiten una atencié i una supervisio constants per les seves circumstancies socials i
familiars.

Equipaments/equips professionals: segons el que disposa l'article 17 del Decret 86/2010, referent a les condicions comunes a tots els
serveis.

Ratios 1 perfils professionals: els que estableixen el Decret 86/2010, de 25 de juny, referent a les condicions especifiques dels serveis
d'ajuda a domicili.

Estandards de qualitat: d'acord amb els articles 14 i 15 del capitol II del Decret 86/2010, sobre els principis generals i les directrius
de coordinaci6 per a l'autoritzacio i l'acreditaci6 dels serveis.

12.2. El Plec general de condicions técniques detalla els aspectes recollits a l'article 8 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

12.3. Les aplicacions informatiques de la Direccié General d'Atenci6 a la Dependencia i persones amb Discapacitat son les uniques valides
per gestionar les hores de servei d'ajuda a domicili concertades i per a qualsevol us aplicable que es derivi de l'execucio d'aquest concert.

13. Seguiment

13.1. El seguiment periodic de la situacié de cada persona que tengui assignades hores de servei d'ajuda a domicili correspon al treballador o
treballadora social signant del programa individual d'atencié (PIA) que hagi donat lloc a la prestacié d'aquest servei, per la qual cosa pot
demanar els informes pertinents a I'equip técnic del servei d'ajuda a domicili.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/145/1232780

13.2. D'acord amb l'article 19.2 de la Llei 4/2009, els tecnics dels serveis d'ajuda a domicili son els responsables de la coordinacié dels casos
atesos.

Al

13.3. Els técnics del Servei de Centres i Programes Il poden fer visites de comprovacié del funcionament del servei i requerir-ne
;documentacid quan ho considerin necessari.

~yurs 1 3.4. L'entitat prestadora del servei concertat ha de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacié que dugui a terme la Direccié General
.d'Atencio6 a la Dependeéncia i persones amb Discapacitat.

I
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13.5. Aixi mateix, l'entitat prestadora del servei concertat ha de facilitar tota la informaci6 que li requereixin I'0rgan instructor, la Intervencio
General de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la Sindicatura de Comptes o altres organs de control extern.

14. Obligacions de les entitats concertades

14.1. Mitjancant el concert social, les entitats que prestin el servei s'obliguen a complir el Plec general de condicions técniques, que estableix
les obligacions de les entitats concertades, aixi com les normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009; en el capitol I de la Llei 12/2018 i
en els decrets de desplegament i d'aplicaci6 corresponents.

14.2. Aixi mateix, 'entitat concertada esta obligada a subministrar a ' Administracio, amb el requeriment previ, tota la informaci6 necessaria
per al compliment de les obligacions previstes a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

15. Penalitats

L'incompliment de les condicions previstes per a la prestacio del servei pot donar lloc a la imposicié de penalitzacions, d'acord amb el Plec
general de condicions técniques.

16. Criteris d'accés dels usuaris i llista d'espera

Els criteris d'accés dels usuaris a les hores del servei d'ajuda a domicili i la gestio de la llista d'espera es regulen en el Decret 83/2010,
modificat pel Decret 5/2016. També s'ha de tenir en compte el Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis generals dels procediments
d'accés als serveis de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia per a gent gran en situacié de dependéncia.

17. Publicitat

17.1. Les entitats d'iniciativa privada acollides al régim de concert social, juntament amb la seva denominacid, han de fer constar en la
documentacio, en totes les comunicacions (informes, fulls, documents, triptics de difusid, missatges electronics, webs, insercions en premsa,
articles a diaris i a revistes especialitzades) i en la publicitat la condicié d'entitat pertanyent a la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia,
segons les indicacions del Manual d'identitat corporativa que els facilitara 1'Administracio, sempre amb el vistiplau de la Conselleria de
Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia.

17.2. Les entitats d'iniciativa privada acollides al régim de concert social han de facilitar al seu personal un logotip, que els proporcionara la
Conselleria de Families, Benestar Social i Atencio6 a la Dependéncia, amb la indicacio “Servei d'ajuda a domicili concertat amb el Govern de
les Illes Balears™. Aixi mateix, s'ha de fer referéncia a aquesta circumstancia en les comunicacions i en les relacions que estableixin per escrit
amb les persones usuaries del servei concertat.

18. Prerrogatives de I' Administracio

18.1. L'organ instructor del procediment de concertacid té la prerrogativa d'interpretar-lo i resoldre'n els dubtes que sorgeixin durant el
compliment.

18.2. L'drgan resolutori pot modificar el procediment per raons d'interés public, acordar-ne la resolucio i determinar-ne els efectes.

18.3. Els acords que adopti 1'0rgan resolutori a partir de les prerrogatives esmentades posen fi a la via administrativa i son immediatament
executius.

19. Causes d'extincio

So6n causes d'extincid dels acords d'accid concertada les que estableix l'article 9 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

20. Jurisdiccié competent

La jurisdicci6 contenciosa administrativa és la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d'aquest concert i
també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I'extincio.
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